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11. KONFERENCIJA O DOP-u

Osvrt na 11. konferenciju o drustveno
odgovornom poslovanju

Prilagodio: Marko Ezgeta

Kako izgleda odrziva buduénost u Hrvatskoj? Sto sve trebamo poduzeti da je ostvarimo? Koji su
modeli financiranja odrzivih projekata? Koja je uloga politike, a koja gospodarstvenika? Odgovore na
ta pitanja su na dvodnevnoj stru¢noj konferenciji o drustveno odgovornom poslovanju dali vodeci
svjetski strucnjaci iz odrzivog razvoja i odgovornog poslovanja te lideri hrvatskih poduzeca.

Ovogodisnja Konferencija o drustveno odgovornom poslovanju
okupila je u Zagrebu rekordni broj vrhunskih svjetskih stru¢njaka iz
tema odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslovanja. Oni su
tijekom dva dana konferencije u mnogobrojnim raspravama nasto-
jali dati odgovore na provokativna pitanja koja su ukljucila teme:
kako EU i Vlada pripremaju odgovore na klimatske promjene, kako
formuliraju svoje politike prema Ciljevima odrzivog razvoja UN-a i
zasSto su one vazne, koje su najbolje prakse korporativnog sektora u
tim pitanjima, kako se financiraju odrZivi projekti te kako se stvara
uspjesna korporativna klima.

Prvi je panel nosio naslov: Klimatske promjene — izazovi i mogucno-
sti. Promjene klime utjeCu ne samo na nase Zivotne prilike, odabire
i uvjete, vec zahtijevaju potpunu promjenu smjera u razmisljanju
drZava, lokalnih zajednica i poduzeéa. Uvod u temu je dao Srgjan
Kerim, sjevernomakedonski diplomat, predsjedavajuci 62. sjednice
Skupstine UN-a i posebni izaslanik Glavnog tajnika UN-a za klimu u
vrijeme donosenja prvih klju¢nih dokumenata o klimatskim pitanji-
ma. U panel diskusiji su, osim njega, sudjelovali Petra Remeta, di-
rektorica programa WWF Adria, Mirko Orli¢, profesor s Prirodoslov-
no matematickog fakulteta, a panel je moderirala Dunja Mazzocco
Drvar, istaknuta hrvatska meteorologinja s RTL-a. U raspravi su
predstavljene Cinjenice koje govore u prilog ozbiljnosti situacije
kada je promjena klime u pitanju i vaZnosti brzog djelovanja,
ne vise toliko na borbi protiv klimatskih promjena, bududi da se
klima ve¢ promijenila, nego na snaznijoj prilagodbi promjenama u
gospodarstvu i nacinu Zivota koje ¢e neminovno uslijediti.

U diskusiji su istaknute poplave koje su se dogodile u tjednu pri-
je odrzavanja 11. konferencije o DOP-u, koje su posebice pogodile
Veneciju, ali i priobalne gradove u Hrvatskoj. U Plotama se tako
razina mora podigla za 89 centimetara, u Splitu za 91 cm, a u Rovi-
nju za 102 cm. Profesor Orli¢ je istaknuo kako su poplave direktna
posljedica globalnog zagrijavanja. , Dvije su stvari na koje moramo
posebno obratiti paZnju, jedna je otapanje leda na polovima, a dru-
ga je Sirenje vodenog stupca. Jedno i drugo je povezano s grija-
njem, globalnim zagrijavanjem. Zasto konkretno dolazi do ovakvih
situacija na Jadranu? To su situacije kad postoji razina niskog tlaka
i jakog juZznog vjetra, kad postoje duboke ciklone i uz takve uvjete
dolazi do preplavljivanja.” — izjavio je profesor Orli¢. Posebno je na-
pomenuo trajanje klimatskih epizoda, one postaju sve intenzivnije,
sve CeSce i sve dugotrajnije. Ne moZe se ocekivati da ¢e do ovakvih
poplava dolaziti svakodnevno, one ¢e dolaziti na mahove, ali ¢e biti
sve CeScée i sve Ce duZe trajati.

Srgjan Kerim

Moderatorica Dunja Mazzocco Drvar osvrnula se na obrazovane
ljude koji ne negiraju klimatske promjene, ali komentiraju kako je
porast razine mora od 5 milimetara na godi$njoj razini malo. Pro-
fesor Orli¢ je replicirao da se uistinu radi o maloj brojci na godis-
njoj razini, ali da se u kontekstu klimatske krize mora razmisljati
dugorocno. Na desetogodisnjoj razini, to je povecanje od 5cm, ana
tridesetogodisnjoj, ¢ak 15 cm. Ponovno je povezao s primjerom Ve-
necije i ustvrdio ako vodostaj u Veneciji iznosi 110 cm, to znaci da
je 10-15% povrsine grada poplavljeno, a ako iznosi 140 cm, svega
30 cm vise, onda to znadi da je pola Venecije poplavljeno. Vrlo male
razlike mogu biti od izuzetne vaznosti, kad se govori o klimatskim
promjenama.

Svi su se panelisti slozili da je najvaznije da politiari po¢nu slusati
znanstvenike i njihova upozorenja o krizi u kojoj se nalazimo. Srgjan
Kerim je istaknuo da hrvatska Vlada i Sabor moraju donijeti zako-
ne i pokrenuti kampanje koje ¢e podici cijelo drustvo na noge po
pitanju klimatskih promjena. Naglasio je kako je najve¢a kompara-
tivna prednost Hrvatske upravo njena prirodna ljepota. Tu ljepotu
je nuzno sacuvati i maksimalno iskoristiti, za komercijalne svrhe i za
turizam, ali prije svega sacuvati. Profesor Orli¢ je pohvalio rad Vla-
de, referirajuéi se na novi, skorasnji Zakon o klimatskim promjena-
ma koji donosi cijeli niz planova koji taj Zakon predvida i strategija
koje su dobrim dijelom vec i napravljene i bazirane na znanstvenim
istrazivanjima. Posebice je istaknuo ambicioznost Zakona, u kojem
se komunicira smanjenje emisije staklenickih plinova od 42% do
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11. KONFERENCIJA O DOP-u

drustveno odgovornom

u provedbi politika. Panel

na temu politika vodila je
- Maja Boziéevi¢ Vrhovcak iz
Energetskog instituta Hr-
voje Pozar, a na njemu su
sudjelovali Amadeo Wat-
kins s Cranfield University
School of Management,
Davor Skrlec s Fakulteta
elektrotehnike i racunar-
stva i bivSi zastupnik u
Europskom Parlamentu te
Dijana Varlec iz Hrvatske
gospodarske komore. Za
uspjesno oblikovanje po-
litika za provedbu Ciljeva
odrzivog razvoja, kljucno
je koliko Cesto se o njima
razgovara na najvisoj razi-
ni u organizaciji, kvaliteti
odnosa strucnjaka koji se
bave DOP-om s ¢lanovima

11, Konferencija 0

poslovanju

Dunja Mazzocco Drvar, Srgjan Kerim, Petra Remeta, Mirko Orli¢

2030. godine, dok je uputa Europske unije prema drzavama ¢lani-
cama bila 40%. Kvalitetna dokumentacija postoji, samo se trebamo
drzati onoga sto je napisano i naci poslovni interes u svemu tome.
Na panelu je naglaseno da su ¢ak i znanstvenici Cesto i previse kon-
zervativni u svojim misljenjima te je apel koji upuéuju zaista razlog
da se ozbiljno po¢nemo baviti svojim utjecajem na klimu.

Politika EU prema klimatskim
promjenama i ostvarenju COR

Na koje nacine mogu europske politike podrzati i ubrzati ostvare-
nje Ciljeva odrZivog razvoja UN-a tema je kojoj je uvodnicar bio Pe-
dro Ortun, bivsi direktor Glavne uprave za poduzeca i industriju u
Europskoj komisiji. On je iznio tri nacina na koje se moZe ubrzati
ostvarenje Ciljeva: pametna kombinacija instrumenata, razvoj po-
slovnog modela provedbe te intenzivna suradnja sa svim dionicima

Pedro Ortln

Uprave te iznosi budZeta
koje smo spremni izdvojiti
za provedbu Ciljeva i una-
predenje odrzivosti.

Amadeo Watkins ovom prilikom je pojasnio problematiku na koju
se nailazi prilikom ostvarivanja Ciljeva odrzivog razvoja. Referirao
se na sve veci broj ambasadora klimatskih promjena, poput Sved-
ske tinejdZerice Grete Thunberg i njenu izjavu kako je dosta price i
dosta ¢itanja raznih dokumenata o klimatskim promjenama i kako
trebamo poceti pri¢ati o tome kako sprovesti odredene ideje u dje-
la. Naglasava da je klju¢no pitanje Kako? i pita se imaju li vladajuce
strukture u Bruxellesu ili u Vladi RH, ali i politi¢ari koji djeluju na
lokalnoj razini, odgovor na to pitanje? Po njemu, najbitnije pita-
nje kojim se moze odgovoriti na to je Sto se radi u svezi komuni-
kacije o odredenim problemima, kao Sto su klimatske promjene?
Obrazovanje, drustvo, ali i psihologija, odnosno promjena svijesti
ljudi su kljucni za tematiku klimatskih promjena. Isti¢e da se tu pre-
malo radi i kako se ne referira samo na Republiku Hrvatsku. Cak i
visokorazvijene europske drzave kao $to su skandinavske drzave
imaju dobro postavljene temelje, ali ako se malo ,zagrebe” po
rezultatima njihovih projekata i takve drzave su poprili¢no udaljene
od ostvarivanja zadanih ciljeva po pitanju Ciljeva odrZivog razvoja.

U kontekstu stanja u Hrvatskoj, Dijana Varlec je naglasila da Hr-
vatska gospodarska komora jako puno radi na edukaciji ¢lanica
po pitanju odrZivog razvoja. Istaknula je vaznost projekta Indeksa
DOP-a kao jedan od projekata u Hrvatskoj koji poslodavcima moze
biti sredstvo pomoci i referentna tocka kroz koju mogu vidjeti gdje
njihova kompanija trenutno nalazi po pitanju provedbe Ciljeva odr-
Zivog razvoja. ,Meni je drago da mi imamo svake godine jako veliki
broj malih poduzeca koje popunjavaju Indeks DOP-a. Na taj nacin
oni podizu vlastitu vidljivost, rade na sebi, ulazu u sebe i mogu se
lakse prilagoditi poslovnim izazovima koji dolaze. Trebamo zajed-
nicki raditi, proaktivnim djelovanjem se moze puno vise postici, a
ne ¢ekati da politicari izglasaju zakone. U Hrvatskoj imamo divnih
primjera kompanija koje rade, ali one nemaju vremena promovirati
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Maja Bozicevic VrhovCak, Amadeo Watkins, Dijana Varlec, Davor Sklec, Pedro Ortun

sve svoje aktivnosti, upravo zato jer —rade. To se vidi u njihovim iz-
vjestajima, kroz nagrade i kroz aktivnosti koje pokusavaju kroz cijeli
svoj lanac dobavljaca i kupaca promovirati. Uloga je svih nas koji
sSmMo u organizacijama da promoviramo takve primjere i da za njih
radimo kako bi ih ostali slijedili.” — napomenula je Varlec.

Kako korporativni lideri u Hrvatskoj
razumiju klimatske rizike

Korporativni sektor u Hrvatskoj je predvodnik provedbe Ciljeva odr-
Zivog razvoja, a o tome su na panelu govorili predstavnici poduzeca
- lidera DOP-a. Korporativni sektor u Hrvatskoj
razumije rizike povezane s klimatskim pro- r
mjenama te je bilo govora o tome Sto rade na
ublazavanju posljedica. Posebno je istaknuta
vaznost utjecaja velikih poduzeca na odrzZivost |
odgovornim upravljanjem u cijelom njihovom
lancu vrijednosti. Prilagodbe inovacijama i no-
vim rjeSenjima danas su pitanje opstanka, a ne
samo izvrsnosti. Na panelu su sudjelovali Sara
del Fabbro, regionalna direktorica IKEE za ju-
goisto¢nu Europu i glavna direktorica za odr-
Zivost, lvana Budin Arhani¢, potpredsjednica
Valamar Rivijere, Marinko Dosen, predsjednik
Uprave AD Plastika te Angelika Brnada, direk-
torica odrzivog razvoja i zastite zdravlja, sigur-
nosti i okolisa u Ini, a moderirala ga je Mirjana
Matesi¢, ravnateljica Hrvatskog poslovnog sa-
vjeta za odrZivi razvoj.

Moderatorica panela, Mirjana Matesié, svim
je panelistima postavila pitanje gdje vide svo-
ju kompaniju 2050. godine, odnosno sto misle

POSLOVNI SAVJET
ZA ODRZIVI
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kako c¢e djelovati unutar okru-
Zenja koje ¢e tada vrijediti. Sara
| del Fabbro istaknula je kako je
IKEA jako optimisti¢na po pita-
nju buduénosti. Jasno je da veé
sad tesko opstaju kompanije koje
nisu odrzive. Nuzno je mijenjati
poslovne modele, prilagoditi se
kruznom gospodarstvu, bitno je
razmisljati o novim uslugama ko-
je jo$ nisu dostupne klijentima.
Po pitanju proizvoda, razmislja se
o tome koliko se toga moze po-
novno iskoristiti, reciklirati itd. i
to je ono Sto je ukomponirano u
dugorocnu viziju kompanije koju
predstavlja. U objasnjenju se po-
zvala na znanstvena istraZivanja
po kojima kompanije imaju jos
11 godina za promjenu nacina
poslovanja i istaknula da je njiho-
va dugorocna vizija definirana da
se ciljevi postignu do 2030., ne
do 2050. godine. Radi se o veli-
kim izazovima i vezano na ovakva
pitanja ne moZe se djelovati samostalno. Nuzna je sinergija kom-
panija, dionika, vladajucih struktura. Mora se raditi zajedno ako se
Zele sustici odredeni ciljevi, prvenstveno za zastitu okolisa.

Angelika Brnada, osvrnula se na industrijski sektor kojem pripada
Ina. Naime, kao proizvodadi nafte i plina, svjesna je da se poslo-
vanje ne moze promijeniti preko nodi, ali da kao kompanija mogu
umanjiti svoje trenutne utjecaje kroz implementaciju novih teh-
nologija koje su fokusirane na energetsku ucinkovitost, ali i raz-
matranje novih nacina proizvodnje goriva. Slaze se sa Sarom del
Fabbro da svi zajedno trebamo nesto napraviti, ali i naglasava svoj
optimizam u pogledu suocavanja s trenutnim izazovima u odrZzivom

HRVATSK)
POSLOVN| SAVIET

Mirjana Matesi¢, Ivana Budin Arhani¢, Sara del Fabbro, Angelika Brnada, Marinko Dosen
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11. KONFERENCIJA O DOP-u

razvoju. ,Ponavljam, mi jesmo proizvodaci nafte i plina, ali radimo
na parcijalnoj transformaciji kompanije i okre¢emo se prema dru-
energija, primjerice.”, izjavila je ovom prilikom.

Ivana Budin Arhani¢ istaknula je turizam kao jednu od vaznijih gra-
na hrvatske industrije. Napomenula je da ¢e te kompanije prve
osjetiti negativne posljedice klimatskih promjena, nadovezala se
na Srgjana Kerima, uvodnicara prvog panela i sloZila se s njim da
Hrvatsku i njene prirodne ljepote treba sacuvati. ,,Za nas u turizmu
nema jo$ puno vremena, nije bitno samo ovo $to mi radimo nego
se mi kao drzava moramo posvetiti promjeni i zastiti nasih vrijed-
nosti.”

Odrzivo financiranje

Na panelu posve¢enom odrZzivom financiranju raspravljalo se o
novim modelima financiranja odrZivih projekata. Financijske in-
stitucije u Hrvatskoj trebale bi sastaviti popis odrzivih poduzeca ili
projekata, Sto im moZe pomodi u upravljanju rizicima, jedan je od
zakljucaka panela u kojem je uvodnicar i moderator bio Sasja Be-
slik, voditelj odrzivog financiranja u J. Safra Sarasin Group. Banke
trebaju razvijati nove instrumente ulaganja u odrZivi razvoj, prem-
da se mlade generacije sve vise okreéu i drugim vrstama i izvorima
kapitala. Financijski sektor, a posebno razvojne banke su odgovorni
za edukaciju dionika o razvoju odrzivih praksi kako bi poduzeca ra-
zvijala otpornost koju traze investitori i kreditori. Veca transparen-
tnost poduzeca jedan je od bitnih zahtjeva osiguravatelja kapita-
la. Na panelu su raspravljali Andrea Liverani, programski voditelj
odrZivog razvoja za zemlje ¢lanice Europske unije u Svjetskoj banci,
Victoria Zinchuk, direktorica EBRD-a u Hrvatskoj, Renata Brki¢ iz
Feelsgood Capital Partners i Hrvoje Galici¢ iz HBOR-a.

Osim odrzivosti okolisa i ekonomije, sve viSe paZnje se posvecuje
zdravoj izgradnji poduzeca Sto je bila tema posljednjeg panela na
Konferenciji. Organizacijska klima, izgradnja korporativne kulture i
brendiranje poslodavaca postaju teme od iznimnog znacaja, a sve
vise utje¢u na odgovornost i konkurentnost poduzeéa. Uvodnik je
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Sasja Beslik, Andrea Liverani, Renata Brki¢, Victoria Zinchuk, Hrvoje GaliCi¢

Sasja Beslik

iznijela i panel moderirala Zrinka Lovrenci¢, direktorica Great Place
to Work iz Australije, a u razgovoru su sudjelovale Zdravka Deme-
ter Bubalo, visa potpredsjednica za ljudske potencijale u MOL Gru-
pi i Mirna Kori¢an Lajtman, profesorica na Luxembourg School of
Business i na Zagrebackoj Skoli ekonomije i menadZmenta. Mladi
zaposlenici danas umjesto izgradnje karijere traze iskustva. Mirna
Korican Lajtman dotaknula se znanstvenog istraZivanja usmjerenog
na milenijalce, nove i potpuno razliCite generacije zaposlenika. Pri-
likom potrage za poslom, ova generacija trazi nesto interesantno u
radu, ali njihova percepcija interesantnog nisu poslovna putovanja
ili ono sto su prijasnje generacije smatrali zanimljivim, ve¢ izazov-
na iskustva u radu, mogucnost odredene autonomije, mogucnost
doprinosa kompaniji, da su ,,netko i neSto” u samoj organizaciji.
Kori¢an Lajtman je naglasila kako se mlade generacije jako dobro
pripreme i istraze poslovnu organizaciju u kojoj Zele raditi. Infor-
macije prvenstveno prikupljaju na internetu, sluzeéi se drustvenim
mrezama, ali i specijaliziranim stranicama na kojima je moguce
ocjenjivati rad u kompanijama. Drugo istraZivanje na koje se po-
zvala u fokus stavlja poslodavce. Od 130 istrazivanih kompanija u
Hrvatskoj, ¢ak 26% nije upoznato s terminom employee experience,
oko 34% kompanija je Culo za termin, ali
im nije u potpunosti jasno sto je to toc¢no.
Iskustva zaposlenika, istice, su od izuzet-
ne vaznosti za poslovanje u digitalnoj eri
u kojoj se nalazimo i u kojem vlada razmi-
Sljanje da su zaposlenici oni koji primarno
,nose” posao i njihova iskustva veiu se s
emocijama, koje moraju biti pozitivne, ka-
ko bi se zaposlenik osjec¢ao da pripada u
poslovno okruZenje koje vrednuje njegov
rad. Zdravka Demeter Bubalo se slozila i
nadovezala da upravo ta svrha zaposleni-
ka o kojoj se govori, ve¢ ima, a u budu¢-
nosti ¢e imati i jos vecu vaZznost prilikom
privliacenja i zadrzavanja talenata. Deme-
ter Bubalo se pozvala na americ¢kog eko-
nomista i autora, Aarona Hursta i njegovo
djelo The Purpose Economy. ,On kaZe da
je ekonomija koja je organizirana oko kre-
iranja svrhe upravo ekonomija buduéno-
sti, ne samo razmjena roba informacija i

Zrinka Lovrencic¢

usluga s ljudima.” Povezala je to s osnovnom ljud-
skom potrebom, potrebom za smislom, kako u po-
slu tako i u Zivotu. Kako je posao jedan veliki dio
covjekova identiteta, razumljivo je da zaposlenici
Zele imati karijeru sa svrhom, dobro se osjedati na
poslu na kojem rade i Zele biti ponosni na kompa-
niju u kojoj rade. Nuzno je kako organizacije reagi-
raju na Zelju zaposlenika za drustveno odgovornim
ponasanjem unutar kompanije, posebice jer se vidi
da je takvo ponasanje poZeljno, a posebice je bit-
no mladim generacijama. Kulture se moraju graditi
odozdo prema gore, kao i najbolje prakse. Slusaj-
te Sto vam govore vasi ljudi, poruka je panelistica.
Izgradnja i razvoj uspjesne organizacije ne provodi

Zrinka Lovrenci¢, Zdravka Demeter Bubalo i Mirna
Kori¢an Lajtman
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se planovima koje izraduju Uprave, nego autenti¢nim inicijativama
zaposlenika i njihovim ukljucivanjem.

Na temu korporativne kulture posebno je predavanje odrzao André
Spicer profesor s Cass Business School iz Londona koji je govorio
o sporom upravljanju i dao savjete kako poduze¢a mogu ostvariti
odrZivost u radnoj okolini, a vise o njegovom predavanju donosimo
u nastavku.

Drugi dan 11. konferencije o DOP-u odrzane su tri sekcije na ko-
jima su predstavljeni strucni i znanstveni radovi te studije dobre
prakse, a Ciji saZetci su objavljeni u Zborniku saZzetaka radova. Teme
sekcija su Korporativno upravljanje i alati odrzivog razvoja; Jacanje
odrzivosti: mediji, obrazovanje, standardizacija i analize; te Primjeri
dobre prakse u ostvarenju Ciljeva odrZivosti.

Bl 1F1 1]
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Klimatske promjene — izazovi i prilike

Prilagodio: Marko Ezgeta

Kljuéni govornik prvog panela 11. Konferencije o DOP-u, Klimatske promjene — izazovi i prilike, bio
je Srgjan Kerim, diplomat, bivsi ministar vanjskih poslova Sjeverne Makedonije, Predsjednik Opce
skupstine UN-a u 62. zasjedanju od rujna 2007. do rujna 2008. i bivSi posebni izaslanik Glavnog
tajnika Ujedinjenih naroda, Ban Ki-muna, za klimatske promjene od 2008. do 2010. godine. Njegov

uvodni govor prenosimo u cijelosti.

Preda mnom je danas izuzetno teZak zadatak, rijec je o jednom od
najvecih izazova danasnjeg doba, klimatskim promjenama. Klimat-
ske promjene su same po sebi vrlo normalna pojava i sastavni dio
Suncevog sustava kojem pripada nas planet Zemlja. Ono Sto nije
normalno su razmjeri globalnog zatopljenja koji su u biti pravi uz-
rocnik klimatskih promjena kojima svjedo¢imo danas.

Slusa li politika znanost?

Medunarodna zajednica vec vise od Cetvrt stoljeca nastoji usposta-
viti klimatski rezim kakav je znanost ustvrdila kao jedini prihvatljivi
odgovor na stalno rastuce globalno zatopljenje uzrokovano ljud-
skim aktivnostima diji su rezultat prekomjerne emisije ugljikovog
dioksida. Postavljeni cilj je odrzavanje porasta globalne tempera-
ture na 1,5 °Ci to postizanjem takozvane klimatske neutralnosti do
2050. godine. Ti su ciljevi postavljeni jos daleke 1992. godine, usva-
janjem Konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama.
lako je taj put jasno zacrtan i precizan od strane znanosti, on je pun
krivina i prepreka koje je postavila upravo politika. Rezultat toga je
da smo danas konfrontirani projekcijama koje govore da smo danas
blize granici od 3 °C, nego 1,5 °C. Osobno smatram da je fenomen
klimatskih promjena eklatantan slucaj u kojemu bi politika morala
slusati znanost i djelovati prema nalazima znanosti. Ovo ne govo-
rim samo kao znanstvenik, ve¢ i kao diplomat s viSe od Cetiri deset-
ljeca iskustva. U ulozi Predsjednika Opce skupstine UN-a, u jesen
2007. godine, upoznao sam se s izvjeStajem Medunarodnog panela
za klimatske promjene, koji broji vise od 3000 znanstvenika iz vise
od sto zemalja, odlucio sam pitanje o klimatskim promjenama sta-
viti na dnevni red Opce skupstine UN-a i to kao prioritetno pitanje.
Bilo mi je kristalno jasno da svjesnost o problemu i sila potrebna za
pronalaZenje rjeSenja nije ni priblizno dovoljna za suprotstavljanje
globalnom zatopljenju razarajuéih posljedica. Od tad to pitanje ne
silazi s dnevnog reda medunarodne zajednice i itavog sustava UN-
a. | ovogodisnje zasjedanje Opce skupsStine UN-a je svrstalo klimat-
ske promjene u pet osnovnih prioriteta zasjedanja. Uz postizanje
Ciljeva odrZivog razvoja, financiranje razvoja, univerzalno zdravlje
te podrsku tzv. malim, oto¢nim drzavama.

U fokusu rasprave na tzv. klimatskom summitu bile su sljedece te-
me: prvo, tranzicija ka obnovljivim izvorima energija, drugo, odr-
Ziva infrastruktura i gradovi, posebice megalopolisa, trece, odrzi-
va poljoprivreda, Cetvrto, upravljanje Sumama, peto, oporavak te
adaptacija klimatskom utjecaju i Sesto, uskladenost financiranja
javnog i privatnog sektora s neto nultom ekonomijom. Inace, sam
pojam neto nulte ekonomije znaci da svaka tona emitiranja CO,
mora biti kompenzirana istom koliCinom CO, koja bi se uklanjala iz

atmosfere. To se u konacnici svodi na potpuno eliminiranje emisija
CO, iz atmosfere. Ponukane time, 65 zemalja i Kalifornija obvezale
su se do 2050. godine u potpunosti ukloniti emisije CO,.

Preuzete obveze

Htio bih naglasiti da postoji spona izmedu klimatskih promjena s
jedne strane, Ciljeva odrzivog razvoja i financiranja razvoja, to je po
mojem misljenju, klju¢na stvar koju treba imati na umu u pristupu
rjeSavanju problema u svakom od navedenih podrucja. Najvaznije
obaveze preuzete prema cilju implementacije mjera za regulira-
nje rastuceg globalnog zatopljenja su sljedece: prvo, predstavnici

poslovnog svijeta prihvatili su ulaganja u iznosu od 2 trilijuna dola-
ra, kako bi se postigli ciljevi ostvarenja tzv. zelene ekonomije. Dru-
go, Francuska je objavila da nece potpisivati trgovinske ugovore sa
zemljama koje ne prihvaéaju Pariski sporazum o klimatskim pro-
mjenama iz 2015. godine. Tre¢e, Njemacka se obvezala biti uglji¢-
no neutralna do 2050. godine. TeZak zalogaj za Nijemce, ali drzat
¢emo ih za rije¢. Cetvrto, Velika Britanija je udvostrucila svoj do-
prinos medunarodnom financiranju klimatskih promjena na iznos
11,6 milijardi dolara. Peto, Indija ¢e uvecati svoje kapacitete ob-
novljive energije na 175 GW do 2022., uz nastojanja da se dostigne
razina od 450 GW. Kina, sa svoje strane, se obvezala na kvalitetniji
energetski rast, Sto ukljucuje redukciju 12 milijardi tona globalnih
emisija CO, putem smanjivanja vlastite emisije te partnerstva kroz
direktna ulaganja u trece zemlje, izmedu ostalog i u Hrvatsku. Eu-
ropska unija se obvezala da 25% prorac¢una bude alocirano za kli-
matske promjene, to je zada¢a nove Komisije. Rusija ¢e, sa svoje
strane, ratificirati Pariski sporazum, ¢ime ¢e se broj zemalja koje
ga primjenjuju povedati na 187, prakticki gotovo sve zemlje Clanice
Ujedinjenih naroda. Francuska i Novi Zeland nece dozvoliti istrazi-
vanje nafte i plina na svom teritoriju. Najavljena je klimatska inve-
sticijska platforma koje ¢e mobilizirati sredstva u iznosu od jednog
trilijuna dolara za obnovljive energije do 2025. godine u najmanje
razvijenim zemljama. Jasno je kako su sve ove mjere usmjerene k
smanjivanju emisija CO, kako bi se postigao poZeljni cilj njegove
eliminacije do 2050. godine.

Moje vlastito videnje je da se zemlje i regije svijeta dijele na Cetiri
kategorije glede njihovog stupnja ovisnosti u odnosu na klimatske
promjene, odnosno globalno zatopljenje. Prvu kategoriju, po mom
misljenju, Cine vrlo osjetljive zemlje, kao Sto su drzave pacifickih
otoka, Banglades itd. Drugu kategoriju Cine osjetljive zemlje, poput
Kariba, isto¢ne obale SAD-a, a tu spada i Hrvatska. Treca kategorija
su manje osjetljive zemlje, zemlje sredisnje Azije, Norveska, Finska
i slicno i kona¢no Cetvrta kao neosjetljive, recimo Sibir. Rusi se ci-
ni¢no raduju da ¢e Sibir postati jedna od najvecih Zitnica na svijetu,
ako nastavimo ovu ludost koju nazivamo globalno zatopljenje.

Gdje se nalazi Hrvatska?

Time dolazimo na Hrvatsku, koja spada u red zemalja, kao sto sam
rekao, druge kategorije koje imaju visok stupanj osjetljivosti glede
globalnog zatopljenja. Polazeéi od implikacija klimatskih promje-
na na sveukupni Zivot gradana te aktivnosti, od poljoprivrede do
turizma, od transporta do zdravlja, od znanosti do energetike i si-
gurnosti. Na primjeru Hrvatske se vidi da nitko i nista nece biti po-
Stedeno od negativnih posljedica klimatskih promjena. No, klju¢no
pitanje po mom misljenju je ulaganje u istraZivanje i razvoj. Ponav-
ljam, klju¢no pitanje je znacajno povecati ulaganja u istrazivanja i
razvoj. Zasto? Srednjoroc¢no i dugorocno, niti u jednom od ranije
navedenih podrucja, od turizma, poljoprivrede, transporta, sve
$to sam naveo, do sigurnosti, nije moguci napredak bez ozbiljnih
tehnoloskih inovacija i rjeSenja koja ¢e izravno utjecati na kvalite-
tu rjesenja u svim tim podrucjima ili drugim rije¢ima, rjeSenja koja
¢e inovacijama ublaziti i eliminirati negativne posljedice globalnog
zatopljenja. S obzirom na to, smatram da srednjorocna i dugoroc-
na ulaganja u istraZivanja i razvoj moraju uZivati apsolutni prioritet
drZavne, razvojne strategije, ali i drustvene. To znadi da sa sadasnje,
jako niske, razine od 0,68% BDP-a ili 415 milijuna dolara ulaganja
moraju biti ucetverostru¢ena na 1,5 milijardu dolara ili oko 3%
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BDP-a. To treba biti razvojni cilj ove drzave, ove zemlje. Usporedbe
radi, napomenut ¢u da prvih pet zemalja na svjetskoj ljestvici ulazu
izmedu 4 i 5% BDP-a u istraZivanje i razvoj. Mi 0,68%, a oni 4 do 5%
i to na razini njihovog BDP-a koji su u trilijunima dolara. Uzmimo,
recimo, i kompanije kao drugi primjer, koje ulazu enormne iznose u
istraZivanja i razvoj. Primjerice, Siemens ulaze 6 milijardi, a Amazon
22 milijarde. To je 15, odnosno 45 puta viSe nego cijela Hrvatska.
Drzava od cetiri milijuna ljudi. Meni nije bitna, vjerujte, statistika,
vec¢ prije svega €injenica da su implikacije globalnog zatopljenja, u
podrucju poljoprivrede takvog karaktera da zahtijevaju uzgoj nekih
novih kultura i sorti, zbog promjena u trajanju vegetacijskog peri-
oda. Tu su i niZi prinosi svih postojecéih kultura i vece potrebe za
vodom. Sve to skupa zahtijeva nova rjesenja koja se mogu osigurati
samo ulaganjem u istraZivanja i razvoj. Glede zdravlja, broj obo-
lielih od akutnih, kroni¢nih bolesti ¢e se povecavati, Sto zahtijeva
ozbiljne poduhvate u pronalazenju adekvatnih lijekova. To opet je
mogucée samo ako se kontinuirano i sve vise ulaze u istrazivanje i
razvoj, kako drugacije doci do sofisticiranijih i boljih i adekvatnijih
lijekova i drugih preparata?

Porast mora, tome smo svjedoci ovih dana, ne treba nam mnogo
mudrosti da to ve¢ osjetimo, ugrozit ¢e urbane sredine s niskom
obalom, poput mjesta na otocima, na Cresu, na Krku, na Rabu, ali
i u priobalju, Knin, Trogir, Ston itd. Upravo smo ovih dana svjedo-
ci tih nepogoda koje su zahvatile ne samo primorje, vec i dijelove
Dalmacije, a i susjednu Veneciju. Posljednjih 30 godina Hrvatska
je pretrpjela stete od ekstremnih, vremenskih klimatskih dogadaja
u iznosu od 2,2 milijarde eura ili 5% BDP-a, to je jedan od najvisih
postotaka u Europskoj uniji. Upravo zato smatram da bi regulacija
voda, narocito u podrucju Karlovca, morala biti jedan od prioriteta
razvojne strategije zemlje i to promptno, bez odgadanja i s tim se
mora poceti Sto prije kako nam se ne bi dogodilo neko ,,¢udo” pa da
se opet pozivamo na nepogode, na promjene, na klimu itd. S druge
strane, moram opet reci, da je dobro Sto se Hrvatska elektroprivre-
da u razvojnoj strategiji za razdoblje do 2030. godine opredijelila
za obnovljive izvore energije. To znaci izgradnju hidroelektrana,
suncanih elektrana, vjetroelektrana, elektrana na ostale obnovljive
izvore energije, s ukupnom snagom od oko 1500 MW, od toga se
¢ak 350 MW odnosi na sunéane elektrane. U biti je pitanje energije
kljuéna stvar s glediSta razvojne strategije ekoloskih kriterija Zivlje-
nja te sveukupne kvalitete Zivota gradana. | modeli proizvodnje i
modeli potrosnje ¢e uvelike biti determinirani time u buducnosti.
Sve je to vezano za pitanje elektronike, u digitalnoj eri, dakako, u
sprezi s obnovljivim izvorima energije.

Treca industrijska revolucija

Moramo se oslanjati na pouke iz povijesti, osobito na one koje se
odnose na ekonomsku dimenziju povijesti. Covje¢anstvo je uslo u
digitalnu eru ili trecu industrijsku revoluciju, svaka od prethodnih
industrijskih revolucija je bila obiljeZzena odgovarajué¢im energet-
skim izvorima. U 19. stoljecu to je bio ugljen, u 20. stoljecu to je
bila nafta, odnosno fosilna goriva pa u 21. stoljecu su to definitivho
obnovljivi izvori energije. 1za obnovljivih izvora energije, kakve po-
znajemo danas, su znatna sredstva i desetlje¢a ulaganja u istrazi-
vanja i razvoj. U njima su utjelovljeni odrzivi razvoj, zastita okolisa i
zdrav nacin Zivota, a to je u biti, po mom misljenju, imperativ naseg
Zivljenja, i danas i sutra.
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Sporo upravljanje - Kako voditi
kompaniju koja brine o odrzivosti u
radnoj okolini?

Prilagodio: Marko Ezgeta

Kao uvod u svoje predavanje na 11. Konferenciji o DOP-u, André Spicer, profesor s Cass Business
School iz Londona, usporedio je danasnji menadZzment s industrijom brze hrane. Kroz metafore,
okupljenima je objasnio zasto je fast management dugorocno loS i zaSto moze ugroziti poslovanje.
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Bas kao i kod industrije brze hrane, u procesu rada brzog menadze-
menta nastane velika koliCina Stete, kod industrije hrane se radi o
smecu koje ostaje u svim procesima proizvodnje, a kod kompanija
vidimo Stetu u kontekstu zaposlenika, odnosno loSem upravljanju
kvalitetnim zaposlenicima: ,Mnogo je kompanija koje imaju geni-
jalne zaposlenike, ali im daju zadatke koji su vrlo nezanimljivi, sva-
kodnevni, gotovo administrativne naravi. Tu govorimo o Steti za
kompaniju koja nije iskoristila vrlo vrijedan resurs kojim upravlja,
sposobnost zaposlenika, ali i Steti za zaposlenika koji postaje neza-
dovoljan poslom.”

Slabosti brzog, prednosti sporog
manadzmenta

Bas kao i kod ljudi koji svakodnevno konzumiraju brzu hranu, u po-
Cetku dobiju dovoljan energetski poticaj, ali nakon nekog vremena
stvore osjecaj navike i u poslovnim procesima pocinju funkcionirati
stihijski, nezainteresirano, s moguc¢noscu razvijanja depresije i ne-
zadovoljstva poslom. Takav nacin poslovanja i upravljanja direktno
utjece i Steti kvaliteti kompanije i njenom rastu. Profesor Spicer je
istaknuo nekoliko primjera unazad nekoliko desetljeca. Svi se sje-
¢aju igracke fidget spinner ili popularne ,zmijice” na mobitelima, a
tu upravo govorimo o tom brzom menadZmentu i brzoj proizvodnji
koja je danas vidljiva u svijetu. Svi takvi proizvodi imaju vrlo kratak
Zivotni ciklus, a kompanije koje brzo naplate tu kratkoroc¢nu slavu,
brzo i propadaju, a zaposlenici postanu visak.

Mnoge menadZerske prakse se prvenstveno bave ,fasadom”, od-
nosno pozitivnim imidzem. Mnogo je kompanija koje putem svojih
sredstava informiranja nabrajaju progresivne i atraktivne poslovne
politike, ali Cesto, ako se ,,zagrebe ispod povrsine”, je vidljivo da iza
te ,fasade” ne postoji nista. To je ono Sto treba zabrinuti, kompa-
nije koje vise truda uloZe u nesto lazno, dok za to vrijeme uistinu
mogu poraditi na sadrzajnim i provodljivim poslovnim politikama.

Svoja razmisljanja o sporom upravljanju temelji na Slow Food po-
kretu, odnosno radu organizacije koju je osnovao Carlo Petrini u
Italiji, 1986. godine. On je odlucio prosvjedovati protiv otvaranja
McDonald’sa u blizini Spanjolskih stuba u Rimu. Protestirao je tako
da je sjeo na Spanjolske stube i jeo tradicionalno talijansko jelo, tje-
steninu. Uskoro su mu se prikljucili drugi i tako je stvorio pokret ¢iji
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je cilj naglasiti vaznost koristenja lokalno uzgojenih i svjezih namir-
nica u pripremi hrane. Ovaj pokret nije stao samo na prehrambenoj
industriji, proSirio se i na ostale industrije, a jedan od glavnih ele-
menata su odrZivo ponasanje kupaca i borba protiv konzumerizma.

Sporo upravljanje u praksi
Kako bi sporo upravljanje izgledalo u praksi? Ono treba zadovoljiti

tri karakteristike, da je dobro, da je prirodno i da je pravedno. Dobro
bi oznacavalo visoku kvalitetu menadZmenta i brigu za zaposlenika.
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Prirodno bi bilo usmjereno prema zaposlenicima i okruzenju u ko-
jem industrija djeluje, s naglaskom na zastitu okolisa i drustva. Pra-
vedno radno okruZenje, u politici sporog upravljanja, podrazumije-
va postivanje nepisanog psiholoskog ugovora izmedu poslodavca i
radnika. Uz fizicki ugovor o radu koji definira satnicu, placu, nacin
rada i ostale elemente, vidljivo je da se prilikom sklapanja ugovora
sklapa i fiktivni, psiholoski ugovor u kojem se od obje uklju¢ene
strane ocekuje postivanje odredenog nacina ophodenja koje bi
sprijecilo preveliki stres, neproduktivnost i nezadovoljstvo radom.

. " =V Va " "
Primjena vise nacina upravljanja
Sporo upravljanje je temeljeno na presumpciji da ne postoji samo
jedan, najbolji nacin. Mnogo je nacina upravljanja organizacijom,
a brojni faktori poput vrste industrije, lokacije, veli¢ine dionicke
strukture, utjeCu na odabir pravog nacina upravljanja. Drugi te-
melj sporog upravljanja je da je kvaliteta vaznija od kvantitete. Po-
znato je da postoji razmisljanje da su organizacije uspjesnije ako
postoji veci stupanj upravljanja, dok je u praksi suprotno. Kad su
zaposlenici mladi i tek prikupljaju iskustvo, teZe za vec¢im stupnjem
upravljanja, ali s vr.emenom, $to je osoba viSe upoznata s radom i
organizacijom, njom se vise ne treba previse upravljati. Treba pre-
stati s pretjeranim upravljanjem i zapoceti s upravljanjem u pravom
smjeru, s veé¢im stupnjem upravljacke kvalitete. Treci temelj sporog
upravljanja je briga. Postoje tri vrste zaposlenika, oni koji od kolega
ocekuju da im osiguraju odredene informacije koje bi im olaksale
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rad, oni koji drugima daju informacije ocekujudi isto zauzvrat i oni
koji nesebic¢no i proaktivno dijele informacije bez ocekivanja da ¢e
dobiti neSto zauzvrat. IstraZivanja potvrduju da potonja skupina br-
Ze napreduje u radnoj okolini. Zasto je tako, leZi u odgovoru da je to
nacin kako se iskazuje briga za dobrim radom i uspjehom kompani-
je i drugih zaposlenika te se tako gradi drustveni kapital koji poma-
Ze u napredovanju. Posljednji temelj sporog upravljanja je svrha,
odnosno osjecaj svrhe zasto netko radi odreden posao. Provedena
istraZivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu pokazuju da 35% zaposle-
nika, od kojih je 41% muskaraca, smatra da njihovo radno mjesto
ne bi trebalo postojati, odnosno da njihov rad nema svrhu. Najveci
postotak tih radnika dolazi iz srednjeg menadZmenta u kompanija-
ma. Poanta je zdravom korporativnom kulturom potaknuti te zapo-
slenike da nadu svrhu unutar vrijednosti, misije i vizije kompanije.

Kroz proces sporog upravljanja razmislja se o odrZivosti i dugoroc-
nosti. Stabilno vodstvo i kvaliteta upravljanja utjece na rad zaposle-
nika, a zadovoljan radnik znaci i veci postotak uspjesnosti za kom-
paniju. On ¢e biti angaziraniji, proaktivniji i s razvijenom, ne samo
poslovnom, vec i Zivotnom svrhom.
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DOBITNICI NAGRADE

Na 11. godisnjoj konferenciji o drustveno odgovornom poslovanju 12. su put dodijeljene nagrade Indeksa DOP-a. Nagrade se dodjeljuju poduzeci-
ma za najbolja postignuca u drustveno odgovornom poslovanju, a u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj i Hrvatske gospodar-
ske komore. Poduzeca su nagradena u devet kategorija, a ove ih se godine natjecalo vise od stotinu.

-
HRVATSKI
POSLOVNI SAVJET |

Ladislava Klasi¢-Stankovic, voditeljica odjela za upravljanje kvalitetom i poticanje
odrZivog razvoja i Darko Baljak, direktor HiPP Croatie primili su nagradu u kategoriji
Srednjih poduzeca koju je urucio Darko Tipuri¢, izaslanik predsjednice RH

Marinko Dosen, predsjednik uprave AD Plastika primio je nagradu u kategoriji
Velikih poduzeca koju je urucio Darko Tipuri¢, izaslanik predsjednice RH

.

]
|| DRUSTVEND 004

Gordan Kapovi¢, direktor Sektora za korporativne poslove u QiV-u primio je nagradu
u kategoriji Javnih poduzeca koju je urucila Tajana Kesi¢ Sapi¢, direktorica Sektora za
industriju pri HGK

Mario Aunedi Medek, direktor Media Vala primio je nagradu u kategoriji Malih
poduzeca koju je urucila Tajana Kesi¢ Sapi¢, direktorica Sektora za industriju pri HGK

Odin Goedhart predsjednik uprave Heinekena primio je nagradu u kategoriji
Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini koju je urucila Ana Odak, pomocnica
ministra regionalnog razvoja i fondova EU

Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona Nikole Tesle primila je nagradu u
kategoriji Drustveno odgovorne politike i prakse upravljanja okolisem koju je
urucila Ana Odak, pomocnica ministra regionalnog razvoja i fondova EU
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DOEFUNIK INRERSA

@/ﬁSI/X’ UKATEG ORINBYETKI INDEKS DOF-2

Vodecéa smo kompanija za razvoj i proizvodnju komponenti interijera i eksterijera automobila u Hrvatskoj i jedna od vodedih u Isto¢noj Eu-
ropi. Vise od trideset i pet godina iskustva, strast i znanje nasih zaposlenika utkani u svaki proizvod, garancija su nase kvalitete i pouzdano-
sti. Multinacionalna smo kompanija s osam proizvodnih lokacija u pet zemalja i gotovo 3.000 zaposlenika, a svoje proizvode isporucujemo
u 24 zemlje diljem svijeta.

Suradujemo sa svojim kupcima od rane faze razvoja do finalnog proizvoda, koristeci pritom suvremene alate i tehnike te primjenjujuci
specificna stru¢na znanja, vjestine i iskustvo. Usmjerenost na potrebe kupca, visoka kvaliteta, konkurentnost proizvoda i usluga nase su
temeljne vrijednosti. Automobilska industrija intenzivno se mijenja primjenjujuci nacela odrzivog razvoja u cijelom dobavljackom lancu.
Njezin je neizostavni cilj smanjenje teZine vozila i samim time smanjenja emisija CO,. Razvoj postojecih i usvajanje novih tehnologija,
materijala, procesa i proizvoda usmjeravamo upravo prema klju¢nim ciljevima automobilske industrije - smanjenju teZine vozila, vecoj
udobnosti, boljoj sigurnosti i prilagodljivosti. Nasa stru¢nost i inovativnost nude rjesenja komponentl koja ispunjavaju oceklvanja krajnjih
korisnika vozila i najzahtjevnijih proizvodaca automobila.

Nasa se korporativna kultura temelji na odrZivosti, poticanju suradnje
i prepoznavanju izvrsnosti. Osiguravamo jedinstvenu vrijednost u sva- ¢
kom segmentu svog poslovanja, podiZuéi stalno standarde kvalitete §
svojih proizvoda, usluga i nacina rada.

Drustveno odgovorno poslovanje dio je naseg poslovnog modela i
jedna od najvaznijih sastavnica razvojne politike. To je nedvojbeno
nas izbor, a zadovoljstvo svih dionika svakodnevna nam je zadaca. Po-
tvrda naseg rada i ispravnosti smjera kojim idemo je i nagrada Indeks
DOP-a koju smo dobili drugu godinu za redom u kategoriji velikih po- §
duzeca.

I'I ,W DOEINIR INDEKSA DoR6) ] % INDE KSDOPa
] V) RAEEORV SREDNIK PODUZECEA

HiPP — uvijek joS malo vise
Za nas u HiPP Croatia odrzivost i druStvena odgovornost nisu samo ¢in, to je nacin razmisljanja na svim razinama u kompaniji, medu svim
zaposlenima, od nasih spremacica, radnika na liniji, elektricara, skladistara, inZenjera, menadZmenta.....svi se trudimo ponasati odgovorno.
Kako bi doprinijeli odrZivom razvoju koristimo odrZive resurse, 100 % zelenu energiju, CO, smo neutralni, smanjujemo pakovni materijal,
oporabljujemo, recikliramo... Zivimo odrZivo unutar nase kompanije, u nasim domovima, otvaramo vrata nasim dionicima te u¢imo od
njih i s njima, dijelimo nasa iskustva i nase ideje.

Vrtimo se u Demingovom krugu planiraj — ucini — provjeri — djeluj i unapredujemo svaki dan neku od nasih aktivnosti, ideja, projekata. Nasi
djelatnici su najveca vrijednost i zato Zelimo da se osjecaju dobro i sigurno na svom poslu te organiziramo razne aktivnosti i treninge kao
S$to su dan zdravlja, kuhanje, dan s djecom na poslu kada djeca uce - —

o0 zastiti okolisa, zdravoj prehrani i sl. Puno je raznih aktivnosti da

bi ih sve nabrojali, i zato nam je posebna ¢ast i ponos da je nas rad
prepoznat i ove godine i da nam je dodijeljena prestizna nagrada
Indeks DOP-a.

Nase vrijednosti utkane su u filozofiju nase kompanije, a kao pi-
oniri organske proizvodnje, vidimo se kao pioniri i u ostalim se- *
gmentima naseg djelovanja s naglaskom na odrZivost i drustveno
odgovorno poslovanje.

Ponosni smo i na nasu misiju u kojoj su nasa vrata otvorena svima
koji zele podi slicnim putom; javite se, podijelit ¢emo s vama nasa
iskustva i zajedno ¢emo uciniti viSe za zdravlje nase djece i naseg
okolisal

Najbolje iz prirode, najbolje za prirodu!
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UiATEEORI AU ~(3)- INDEKS DOP-a
Oblikujemo komunikaciju RO DYZECA

Agencija Media Val specijalizirana je za komunikacijski menadZment i savjetovanje. Zahvaljujuci istodobno profesionalnom i neposrednom
pristupu klijentima, stvara dugotrajne kvalitetne poslovne odnose s naglaskom na odgovornom poslovanju. U Indeksu DOP-a agencija
sudjeluje ve¢ deset godina i u njemu vidi poticaj za neprestano osmisljavanje i primjenu nacina kojima moZze iz godine u godinu biti jo$ na-
prednija u podrudju odrzivosti, kao i priliku za isticanje odgovornih praksi pred sadasnjim i buduéim zaposlenicima, poslovnim partnerima
i klijentima.

»Agencije za odnose s javnos¢u mogu svoj doprinos zajednici dati na nekoliko nacina. Ponajprije je to vlastiti nacin poslovanja koji je u skla-
du s temeljnim odrednicama odgovornog i odrzivog ponasanja. Uz to, imamo priliku kao konzultanti klijente educirati o vaznosti drustvene
odgovornosti kao klju¢nog stupa poslovanja i podrzati ih u osmisljavanju i provedbi aktivnosti u tom podrucju. Postoje i brojni projekti
koje i sami podrZzavamo i provodimo kroz pro bono rad nasih stru¢njaka u
podrucju komunikacijskog savjetovanja, promocije i organizacije. Narav-
no, tu je i poticanje svih zaposlenika na promicanje i primjenu drustveno
odgovornog ponasanja na radnom mijestu, ali i u privatnom Zivotu“, izjavio &
je Mario Aunedi Medek, direktor i partner u agenciji Media Val. Dodao je Seeric
kako su svi u agenciji ponosni na Indeks DOP-a koji su dobili drugu godinu
zaredom i koji pokazuje da je drustvena odgovornost vazan dio agencij-
skih poslovnih politika i planova. ,Nagradu smatramo i vaznim doprino-
som razvoju agencijskog poslovanja jer vjerujemo da agencije moraju biti INDEKS DOP- |
predvodnice dobrih praksi u odrZivom i odgovornom poslovanju, odnosno 201

i same izvrsne kako bi promovirale izvrsnost drugih. Naposljetku, nagrada
je rezultat zajednickog truda svih zaposlenika i zahvaljujem im na tome $to
su odrzivost i odgovornost sastavni dio naseg svakodnevnog rada.”

S Digitalni signali % INDEKS DOP-a
_ . 0 I | m re_?e DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKO.

DOEUNIK INRERSA U RATESORIN JAVNI PODUZECA

S viSe od 90 godina tradicije i iskustva drustvo Odasiljai i veze djeluje na podrucju radiokomunikacija i telekomunikacija, pruzajuéi cje-
lovite usluge odasiljanja radijskih i televizijskih programa, prijenosa slike, zvuka i podataka, zakupa svjetlovoda, kolokacije i suvremene
multimedijske usluge. Nagradu Indeks DOP-a u kategoriji javnih poduzeca za postignuca u drustveno odgovornom poslovanju preuzeo je
direktor Sektora za korporativne poslove Gordan Kapovié.

DOP je ugraden u Misiju, Strategiju i strateske ciljeve OlIV-a te operativno u poslovne planove Drustva, a kontinuirano unapredujemo i
ulazemo u razvoj ljudskih potencijala, obrazovanje, poboljsanje radnih uvjeta, vodimo bri-
gu za lokalnu zajednicu, gospodarenje energijom, okolis, zastitu ljudskih prava i uvazavanje
raznolikosti. Imajuéi u vidu organizaciju i vodenje poslovanja sukladno globalnim nacelima i =
slijedom europskih direktiva, tvrtka Odasiljaci i veze certificirana je u skladu s normom ISO
9001 - sustav upravljanja kvalitetom, normom ISO 14001 - sustav upravljanja okoli§em, nor- ;
mom OHSAS 18001 - sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu i normom ISO
50001 - sustav upravljanja energijom.

,,Ovo priznanje pokazuje da radimo dobar posao, da smo na dobrom putu te da stalno podi-
Zemo standarde poslovanja. Poseban fokus dajemo stalnom dizanju kvalitete radnih uvjeta,
povecanju zadovoljstva radnika, a sve u svrhu zadrZavanja zaposlenika te privlacenju struc-
njaka s podrucja cijele Republike Hrvatske“, rekao je Kapovi¢ te dodao kako bi ulaganje u
DOP u danasnje vrijeme trebalo predstavljati normu.

OIV-u je ovo Sesta nagrada Indeks DOP-a, 5to dokazuje teZnju za trajnim poboljsanjem kva- |#
litete poslovanja, brigu o korisnicima svojih usluga, zastitu okolisa te brigu o zaposlenicima, |§
odredujudi kriterije i vise od zakonom propisanih. Ovo priznanje ujedno oznacava potvrdu
rada cjelokupnog kolektiva na ocuvanju vrednota kojima se potice razvoj i provodenje dobre
prakse u korist cijele drustvene zajednice.
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

- DOBITNIX INDEISA DOPa
HEINEKEN UATEecRUICDEoVORNE ()
POUTTEE | PRAZSE U RADNCY

Strategija prema kojoj gospodarski razvoj treba osigurati buduc¢nost nadolazecih narastaja o€uvanjem neobnovljivih izvora energije i spre-
¢avanjem zagadenja okoliSa smjer je u kojem uspjesne tvrtke danasnjice razvijaju svoje poslovanje i na medunarodnoj i na nacionalnoj
razini.

HEINEKEN Hrvatska je predvodnik na podrucju odrZivosti u Hrvatskoj, a strategija Stvaramo bolji svijet duboko je usadena u vrijednosti
kompanije te predstavlja jedan od poslovnih prioriteta. Zastita izvora vode, smanjenje emisije CO,, odrZiva nabava, suradnja s lokalnom
zajednicom, zagovaranje odgovorne konzumacije te promicanje zdravlja i sigurnosti na radu — Sest su klju¢nih podrucja aktivnosti, uskla-
denih s UN-ovim Ciljevima odrZivog razvoja i razvijenih u posebne programe.

Ova se globalna strategija, zajednic¢ka svim HEINEKENOVIM pivovarama, neprestano unaprjeduje, a prioriteti i nacini provedbe definiraju
lokalno. Primjerice, veé Sest godina, u suradnji sa Psiholoskim centrom TESA provodi se projekt Za odgovorno odrastanje mladih. Prvotno
samo lokalnog karaktera, u Karlovcu, od ove se godine provodi na nacionalnoj razini uz podrsku Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Program ,,.Drop the C“ ima za cilj sustavno smanijiti emisije ugljikovog dioksida duzZ cijelog lanca opskrbe: od polja do bara.

Zadnjih par godina HEINEKEN je investirao znatna sredstava u povecanje svoje energetske ucinkovitosti. Na krov 2,5 milijuna eura vri-
jednog zelenog skladista ugradeno je 1.380 solarnih panela. To znaci da se pivo u Karlovcu proizvodi uz pomo¢ sunceve energije. Ugljicni
otisak smanjen je za ¢ak 118,5 tona. U proizvodnji i u manjoj mjeri za grijanje koristi se bioplin koji nastaje kao nusproizvod prilikom
prociséavanja otpadnih voda. Od 2008. smanjena je potrosnja vode za
proizvodnju jedne litre piva za ¢ak 43%.

Da je odrzivost integralan dio poslovanja HEINEKENA Hrvatska dokazuju ™
i brojne nagrade koje osvajaju iz godine u godinu. Najnovija je Indeks |
DOP-a 2019. za podrucje Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini
koja potvrduje da je odrzZivost ne samo jedna od vrijednosti kompanije
vec i princip svakodnevnog poslovanja unutar same tvrtke.

-
ERICSSON 2 5}~ INDEKS DOP-a

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Ericsson Nikola Tesla

DOEBJUINIL INIDERS/A
U RAESORI OBSOVORNE POLTIKE | PRAISE UPRAVLIANIA GROUISEM

Odgovoran odnos prema okolisu vaZzan je dio poslovanja i kompanijske kulture Ericssona Nikole Tesle, a sustav upravljanja okolisem dio je
integriranog sustava upravljanja. Clanovi struénog tima redovito i sustavno provode unutarnje i vanjske provjere funkcioniranja sustava
upravljanja okolisem, ukljucujuci i provjere u ostalim ¢lanicama Grupe, kao i kod odabranih dobavljaca.

Kompanija od sredine 2014. koristi isklju¢ivo ZelEn energiju iz obnovljivih izvora energije ¢ime pridonosi smanjenu emisije ugljikovog diok-
sida te ostvarenju svojih strateskih ciljeva vezanih uz zeleno poslovanje i odrzivi razvoj drustva.

Ericsson Nikola Tesla je jedina privatna kompanija u Hrvatskoj koja je, u okviru medunarodnog LIFE Clim’Foot projekta, izracunala svoj
ugljikov otisak te na temelju analize napravila odgovarajuéi akcijski plan za smanjenje vlastitog utjecaja na okolis. Certifikat ,Prijatelj bici-
kliranja“ potvrduje da kompanija potice odrzive oblike kretanja te pruza pozitivan primjer u drustvu, vezan uz o¢uvanje okoli$a, zdravlja i
javnog prostora.

Uz proizvode koji bitno smanjuju utjecaj poslovanja kompanijskih kupaca na okolis, poput rjeSenja u podrucju e-zdravstva i Zajednickog
informacijskog sustava zemljisnih knjiga i katastra, kompanija u svoj proizvodni pogon uvodi inovacije vezane uz smanjenje potrosnje ener-
gije, unaprjeduje znanje o odrZivosti medu zaposlenicima i dobavlja- -
¢ima, a redovito objavljuje i edukacijske ¢lanke vezane uz smanjenje
potrodnje energije, koristenja plastike i slicno. ac

Trenutacno je u tijeku sveobuhvatan projekt Povecanje energetske :
ucinkovitosti i OIE u proizvodnim industrijama, sufinanciran sredstvi- w
ma Europske unije iz europskih strukturnih i investicijskih fondova u
sklopu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.- 2020. ;
koji ¢e omoguciti energetske ustede od preko 4,6 milijuna kWh go-
disnje, uz istodobno smanjenje godisnje emisije CO2 za gotovo 1400
tona. Vise informacija: https://www.ericsson.hr/okolis-i-odrzivost.
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OVOKUT ECRO o.. DOBIUNIK INIDEJK\SAV DEOPEA) % INDEKSDOPa
V) RATESORI DRUSTVENO
CDENVORNI OPNOS) SA ZAEDNICOM

DVOKUT-ECRO d.o.0. je malo privatno poduzece specijalizirano za pruzanje usluga u zastiti okolisa i prirode. Od samog osnivanja, prije
gotovo 30 godina, drustvo polaZe puno paZnje u njegovanje i promicanje nacela drustveno odgovornog poslovanja. Tijekom posljednjeg
desetljeda, s ostalim ¢lanovima HR PSOR-a, aktivno radi na integraciji ciljeva odrZivosti u suvremenu poslovnu praksu. U skladu s tim,
DVOKUT-ECRO je 2016. prvi u Republici Hrvatskoj dobio Potvrdu uskladenosti upravljanja drustveno odgovornim poslovanjem u skladu s
principima i smjernicama utvrdenima u normi ISO 26000:2010. U listopadu 2017. godine, drustvo je potpisalo Povelju o raznolikosti s jos$
tridesetak hrvatskih drustava i organizacija, ¢ime se pridruzilo brojnim potpisnicima u zemljama EU.

Iznimno smo ponosni $to smo ove godine dobitnici nagrade INDEKS DOP-a u kategoriji Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom. Nase
aktivnosti su bile prepoznate i prethodnih godina, pa se tako drustvo medu dobitnicima nagrade INDEKS DOP-a u kategoriji malih tvrtki
naslo u 2011., 2012., 2016. i 2017. godini. Zelimo istaknuti da ovogodi3nja nagrada INDEKS DOP-a za nas ima posebno znadenje jer je
po prvi puta dodijeljena za nase doprinose u promicanju odnosa sa zajednicom. INDEKS DOP-a za nas ne predstavlja samo iznimnu cast
i priznanje za aktivan doprinos, nego je uvijek bio i jest poticajan ¢imbenik u nasem razvoju i djelovanju. Naime, kad smo 2010. godine
ispunili prvi upitnik, tad su nas pitanja potaknula na sistematizaciju i ulaganje u unaprjedenje dijela poslovnih procesa. Od tada svaka
nagrada INDEKS DOP-a za nas predstavlja priznanje, ali i poticaj za daljnji rad na stvaranju pozitivnih promjena u zajednici i motivaciju za
pronalazak prostora za daljnja poboljSanja. Nasa nastojanja ne ocituju se
samo u vrhunskoj kvaliteti usluge koju pruzamo nasim klijentima vec prije
svega u iznimno dobro organiziranom radnom timu Cije su primarne snage
kohezija i zajednistvo. Ujedno, svakom pojedinom zaposleniku omogucuje-
mo promicanje njegovih osobnih talenata i ambicija unutar naseg kolektiva.
Ovaj pristup je omogucio razvoj nase najvece vrijednosti - multidisciplinar-
nog tima od tridesetak stalno zaposlenih visokoSkolovanih stru¢njaka, koji i
dalje raste. To je najvazniji pokazatelj da je nase poduzeée prepoznato kao
pozitivna i poZeljna radna okolina. Upravo je ovo bio i u buduénosti nastav-
lja biti, jedan od nasih klju¢nih dugorocnih ciljeva poslovanja.

3}~ INDEKS DOP-a
U RATEEOR) CDEGVORNE FOUTIE
RAZNOILIIOST] ) ZASTIT) LIUDSKTY
PRAVA

Kultura raznolikosti i ukljucivanja te stvaranje jednakih mogucnosti za sve zaposlenike temeljni su dio organizacijske kulture koju INA Grupa
sustavno gradi u svakodnevnom poslovanju. U organizaciji postoji svjesnost da se uspjesno i poticajno radno okruzenje kao i veéi organi-
zacijski i individualni u¢inak mogu ostvariti uspostavljanjem okruzenja u kojem se zaposlenici osje¢aju prihvaceno, postovano, uklju¢eno
i povezano.

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Strategija raznolikosti i uklju¢ivanja danas je dio cjelovite strategije organizacije do 2030., a ukljucuje razli¢ite aktivnosti i inicijative osvje-
$¢ivanja menadZmenta i zaposlenika o vaZnosti raznolikosti i ukljucivanja za pojedinca i organizaciju.

Od potpisivanja Povelje raznolikosti 2017. godine do danas provedene su brojne aktivnosti i inicijative usmjerene na menadzere i zaposle-
nike, internu regulativu i procese, ali i na Siru drustvenu zajednicu. Izraden je sveobuhvatni dokument kojim su definirani strateski ciljevi i
kljuéni pokazatelji uspjesnosti. Klauzula o nediskriminaciji implementirana je u sve dokumente iz podrucja ljudskih resursa te su uspostav-
ljene interne platforme (beneFIT, FORA, INA Akademija) koje su ogledalo stvaranja jednakih mogucénosti za sve zaposlenike. Proveden je i
niz edukacija za menadzere i zaposlenike, a najveée edukativno dogadanje
je konferencija #svismook koja okuplja najvece stru¢njake iz ovog podrucja
sa ciljem povedanja senzibiliteta sudionika za vaznost ove teme i razumi-
jevanja koliko je za sve zaposlenike i organizaciju vazno da se raznolikosti
postuju i poticu.

Svi radime sajedno: intagrirane prakse u Grupi

Kao rezultat svih aktivnosti strategija je implementirana u smjernice drus-
tveno odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja te je postala obiljeZje kom-
panijske kulture. Znacajne promjene ostvarene su na razli¢itim razinama, a
osobito u podrucju rodne raznolikosti i ravnopravnosti. U daljnjoj buducno- Ji
sti strategija ¢e se i dalje provoditi po uzoru na suvremene prakse te ¢emo u

svim segmentima poslovanja nastojati biti joS bolji i jos raznolikiji.
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DOBANIX (NBEXSA Dok-e ZA NANVES
NARREDA

Vinag d.o.o. je obiteljsko poduzeée koje su 2014. godine osnovala tri brata uz potporu svojih obitelji i roditelja. Njihov otac sa Cetrdese-
togodisnjim iskustvom u drvnoj industriji udario je pecat i odredio smjer proizvodnji koja danas proizvodi gotove proizvode i plasira ih
na inozemno i domace trZiste. Tako nam se masivni seljacki podovi, prilicno autohtoni za ovo podrucje mogu nadi u Njemackoj, Poljskoj,
Skandinaviji, Austriji, Sloveniji i diljem Lijepe nase od Dubrovnika do lloka. Uz masivne seljacke podove tu su i viseslojni podovi, koji
danas prevladavaju na europskom trzistu, a oni su posljedica proizvodnje rezanog furnira, odnosno lamela, koje se proizvode za trZiste
zapadne Europe, ali i za trzista Srbije i BiH. Uz seljacke podove nasa proizvodnja se bazira i na izradi masivnih ploca za gazista i namjesta;j.
U konacnici mozemo se pohvaliti raznolikom paletom proizvoda te trudom koji ulazemo kako bih zadovoljili sve potrebe nasih kupaca.
Nase poduzece zaposljava tridesetak radnika obucenih za preradu drveta na potpuno automatiziranim linijama, te se nadamo da ¢emo
u buduénosti zaposliti jos vise ljudi kako bih mogli prosiriti nase poslovanje i povecati ponudu proizvoda. U In-
deksu DOP-a sudjelujemo od 2016.godine, te se iz godine u godinu trudimo biti $to napredniji i uspjesniji u vidu
drustveno odgovornog poslovanja i svojim napretkom dokazati da i mala poduzeca imaju tendenciju rasta. Kao
jedno obiteljsko poduzeée veoma smo ponosni na nagradu za najveci napredak koju smo dobili. Drago namje$to |
je prepoznata nada uspje$nost u vodenju raduna o druitvenom, ekonomskom i ekologkom utjecaju. Drutveno |
odgovorno poslovanje shvaéamo vrlo ozbiljno i smatramo da je izuzetno vazno biti primjer drugima kako bismo
im pomogli da spoznaju da je od iznimne vaznosti voditi poduzeéa na drustveno odgovoran nacin. Nagrada je
rezultat truda i rada svih zaposlenika naseg poduzedéa te im Zelimo zahvaliti sto zajedni¢kim trudom i radom
svakodnevno doprinose odrzivosti i odgovornosti naseg poslovanja. Nastavljamo u istom smjeru sa jos vec¢im
pothvatima sa nadom u ostvarenje zacrtanih ciljeva, jer ova nagrada nam je dala jos vedi vjetar u leda.

HRVATSKI
NI SAVJET

RZIVI
OJ

Tajana Uzelac Obradovi¢, voditeljica odjela i Marta Brki¢, direktorica Dvokut Ecra Sandor Fasimon predsjednik uprave Ine primio je nagradu u kategoriji Odgovorne
primile su nagradu kategoriji Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom koju je

urucila lvana Budin Arhani¢, predsjednica upravnog vije¢a HR PSOR-a

politike raznolikosti i zastite ljudskih prava koju je urucila Ana Odak, pomocnica
ministra regionalnog razvoja i fondova EU

QQ?\@

\\

Vanja Vinkovi¢, direktorica Vinaga primila je nagradu za najveci napredak koju je
urucila lvana Budin Arhani¢, predsjednica upravnog vije¢a HR PSOR-a
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11. KONFERENCIJA O DOP-u - INDEKS DOP-a

DOBITNICI NAGRADE INDEKS DOP-a 2019.

e

Mario Aunedi Medek, Media Val d.o.0. * Gordan Kapovi¢, Odasiljaci i veze d.o.0. * Marinko Dosen, AD Plastik d.d. * Sandor Fasimon, INA d.d. *
Gordana Kovacevi¢, Ericsson Nikola Tesla d.d. * Marta Brki¢, DVOKUT-ECRO d.o0.0. * Vanja Vinkovi¢, Vinag d.o.o. * Odin Goedhart, Heineken Hrvatska
d.o.0. * Ladislava Klasi¢ Stankovi¢, HIPP Croatia d.o.0. * Tajana Uzelac Obradovi¢, DVOKUT-ECRO d.o.0. * Darko Baljak, HIPP Croatia d.o.o.

RIA

odrzivog razvoja

Javni natjecaj za program Zeleni pojas u sklopu kojeg INA sufinan-
cira ekoloske projekte diljem Hrvatske provodi se kontinuirano od
2014. godine s ciljem Sirenja svijesti o vaznosti odrzivog razvoja.
U proteklih pet godina realizirano je vise od 80 projekata koje je
INA sufinancirala s ukupnim iznosom od vise od milijun i 700 tisuéa
kuna, a posadeno je vise od 6 300 sadnica drveca, cvijeca i raslinja
te zazelenjen prostor od gotovo 30 000 m?2.

Cilj programa je Sirenje svijesti o vaznosti zastite okoliSa i prirode,
poticanje angazmana gradana te stvaranje suradnje kompanije s
organizacijama civilnog drustva i lokalnim zajednicama kroz vidljivu
dugorocnu podrsku projektima iz podrucja zastite okolisa i prirode.

Strucno povjerenstvo i ukljucivanje javnosti u
odabir

Prijavljene projekte evaluira povjerenstvo sastavljeno od struc¢njaka
iz podrucja zastite okolisa, prirode i odrZivog razvoja, predstavnika
akademske zajednice te predstavnika Ine. Nakon procjene zahtjeva
i pozitivne recenzije stru¢ne komisije, svake se godine jednom od
projekata dodjeljuju sredstva temeljem glasova Facebook fanova

18

GO

Inin Zeleni pojas — jedan od 80
najuspjesnijih svjetskih primjera

6. Zeleni pojas

sluzbene INA Facebook stranice i tako javnost ima priliku odabrati
svojeg favorita izmedu tri projekta koje je povjerenstvo predloZilo
za glasovanje.

Svjetsko priznanje i primjer dobre prakse UN-a

Inin program Zeleni pojas je kao primjer dobre prakse uvrsten
u Globalno izvjes¢e o odrZzivom razvoju za 2018. godinu. On je
prepoznat kao program koji direktno pridonosi oCuvanju Zivota
na Zemlji Sto su Ujedinjeni narodi uvrstili u svoje Globalne cilje-
ve odrZivog razvoja. Za izradu ovog UN-ovog izvjeS¢a zaduzena je
Medunarodna trgovacka komora — najveca svjetska poslovna orga-
nizacija Cije ¢lanstvo cini vise od 6 milijuna kompanija u svijetu, Sto
uspjeh Ininog programa cini jo$ znacajnijim. Zeleni pojas tako se
nasao u izabranom drustvu 80-tak najuspjesnijih svjetskih primjera
odrzivog razvoja iz korporativnog svijeta te uz bok najvecih svjet-
skih kompanija poput Googlea. GO

Inicijative za ostvarenje
Ciljeva odrzivog razvoija: -
2019. godine S/ T\ \

PiSe: dr. sc. Mirjana Matesic¢

Ubrzano djelovanje prema putu
promjena

U studenome, zemlje ¢lanice UN-a potvrdile su temu sastanka
UN-ovog politickog foruma o odrzivom razvoju na visokom nivou
(HLPF). Ona ¢e biti: Ubrzano djelovanje prema putu promjena - re-
alizacija desetljeca akcije i rezultata za odrzivi razvoj.

Tema ¢e dodatno naglasiti potrebu za ubrzanim djelovanjem i iden-
tifikaciju puta prema promjenama za odrzivu buduénost koja ée se
temeljiti na nalazima i pozivu na akciju objavljenima u Globalnom
izvjestaju o odrZivom razvoju (Global Sustainable Development Re-
port 2019).

HLPF ¢e se sastati u periodu 7. — 16. srpnja 2020., u New Yorku.
U sklopu sastanka odrzat ¢e se i trodnevni ministarski sastanak
(14.—16. srpnja). HLPF se sastaje svake godine i predstavlja glavnu
platformu za reviziju napretka u ostvarenju COR. U sklopu sastanka
predstavit ¢e se Dobrovoljni nacionalni izvjestaji 50 zemalja koje su
duZne izvijestiti, a odrzat ¢e se i brojne tematske rasprave.

Novi Savez izvrsnih direktora
(CEQOs): Globalni investitori za
odrzivi razvoj

U listopadu, UN je najavio osnivanje novog Saveza utjecaj-
nih voda iz korporativnog svijeta koji ¢e raditi zajedno ftije-
kom slijedec¢e dvije godine kako bi mobilizirali bilijune dolara
iz privatnog sektora za financiranje Ciljeva odrZivog razvoja.
Iznos novaca koji je potrebno ulozZiti kako bi se ostvario Program
2030, znacajan je, a iznosi dosadasnjih investicija nedovoljni. Dok
su javni izvori vaZzni, mobilizacija privatnog sektora neophodna je za
ostvarenje Ciljeva odrzivog razvoja.

Kako bi se odgovorilo na ovaj nedostatak, generalni tajnik UN-a
okuplja Savez globalnih investitora za odrzivi razvoj (Global Inve-
stors for Sustainable Development — GISD) kao dio strategije UN-
a za financiranje Programa 2030. Ova skupina ¢e pomodu znanja
poslovnih lidera traZiti nacine kako ukloniti prepreke i mobilizirati
resurse za odrZivi razvoj. Tijekom naredne dvije godine, Savez e se
usredotociti na podupiranje rjeSenja za:

e Povecanje iznosa za dugorocno financiranje odrzivog razvoja

e Stvaranje prilika za financiranje COR u zemljama u razvoju

AKTUALNO

e Povecanje utjecaja privatnih investicija na odrzivi razvoj.

Savez GISD se sastoji od 30 istaknutih poslovnih lidera najvaznijih
financijskih institucija i korporacija iz svih dijelova svijeta. To su iz-
medu ostalih: Allianz, APG, Aviva, Bank of America, CalPERS, Citi-
group, Enel, Infosys, PIMCO, Safaricom, Santander, Standard Char-
tered, UBS i drugi.

Farmaceutska industrija osniva
novu suradnicku platformu za COR

Medunarodna federacija farmaceutskih proizvodaca i udruZe-
nja (IFPMA) osnovala je novu platformu koja ima za cilj poticanje
medu-sektorskih inicijativa za rjeSavanje globalnih zdravstvenih
izazova i ostvarenje COR. lako se diljem svijeta biljeZi napredak na
ostvarenju COR 3 — Zdravlje i dobrobit, potrebno je vise konkret-
nih aktivnosti kako bi se preokrenuli trendovi posebice kod bolesti
koje se mogu sprijeciti, a koje jos uvijek uzrokuju prerane smrti u
mnogim dijelovima svijeta. Inicijativa ¢e funkcionirati kao riznica
znanja za farmaceutsku industriju s ciljem stvaranja mogucnosti za
suradnju, jacanje kapaciteta, osvjesStavanja lokalnih zajednica, pru-
Zanje zdravstvenih usluga, rjeSavanja pitanja rodne ravnopravnosti
te rjesavanje holisti¢kih zdravstvenih izazova.

Svjetski savez za usporedno
mjerenje objavio kriterije za
usporedno mjerenje automotivne
industrije

WBA (World Benchmarking Alliance - WBA) je u prosincu objavio
novi sustav za usporedno mjerenje automotivne industrije — Clima-
te and Energy Benchmark. Ovaj sustav za usporedno mjerenje ran-
gira 25 vodecih kompanija iz automotiv sektora na temelju njihovih
napora da se usklade s tranzicijom prema nisko-ugljicnoj ekonomiji.
WBA je najavio da ¢e u prvoj polovici 2020. godine objaviti novi su-
stav za usporedno mjerenje koji ¢e se usredotociti na sektor nafte,
plina i usluga. Obje ove metodologije dio su napora WBA da nared-
nih pet godina u sustav usporednog mjerenja ukljuci viSe od 2000
kompanija kroz vise od 20 metodologija koje ¢e se baviti razlicitim
temama ostvarenja Ciljeva odrzivog razvoja.
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AKTUALNO

Objavljen globalni izvjestaj o odrzivom
razvoju za 2019. godinu

PiSe: dr. sc. Mirjana Matesic¢

Globalni izvjestaj o odrZivom razvoju razlikuje se od izvjestaja o
ostvarenju Ciljeva odrZivog razvoja kojeg priprema UN, te je pro-
izvod grupe neovisnih znanstvenika i stru¢njaka koje je imenovao
UN da na temelju dostupnih informacija daju ocjenu o provedbi
COR.

Izvjestaj donosi misljenje kako svijet nije na putu prema odrzivom
razvoju, za vec¢inu od 169 podciljeva sto izaziva zabrinutost i zove na
uzbunu. Dodatno, u nekim dimenzijama s visSestrukim utjecajima,
¢ak se niti ne kreéemo u pravom smjeru. lako je samo 10 godina
ostalo do roka za ostvarenje Programa 2030, niti jedna zemlja nije
na putu da ostvari osnovne ljudske potrebe na globalno odrZzivom
nivou uporabe resursa. No ima prostora za nadu.

Izvjestaj je predstavio Sest ulaznih toCaka koje ¢e najlakse dovesti
do transformacija potrebnih da se promjene dovedu do intenziteta
i brzine potrebne na ostvarenje Ciljeva u zadanom roku kao i Cetiri
poluge koje mogu posluziti kao tocke promjena. Ove su tocke i po-
luge prikazane na Slici 1.

Prvi ¢etverogodisnji Globalni izvjestaj o odrzivom razvoju zavrsava

ENTRY POINT

s tri finalna globalna poziva na djelovanje koji bi doprinijeli ostva-
renju 17 holistickih, medusobno povezanih COR koji ¢ine Program
2030.

Prvi poziv je upucen multilateralnim organizacijama, vladama i lo-
kalnim samoupravama da ukljuce COR u svoje okvire za programi-
ranje, planiranje i fiskalne planove. Ako Zelimo ostvariti COR, oni
su ti koji posebnu pozornost moraju dati usmjeravanju resursa,
posebno financijskih, na medunarodno preuzete obveze i razvoj
tehnologija.

Drugi poziv je upucen svim relevantnim akterima da ukljuce Cetiri
poluge promjene — upravljanje; ekonomiju i financiranje; individu-
alnu i kolektvnu akciju te znanost i tehnologiju, kako bi se postigle
transformativne promjene.

Na kraju, svaka je zemlja i regija pozvana da kreira i primijeni inte-
grirane planove za odrZivi razvoj i da odgovori na svoje specificne
potrebe i prioritete, istovremeno doprinosedi potrebnim globalnim
promjenama.
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Slika 1: Klju¢ne tocke transformacije. Izvor: Global Sustainability Report 2019.
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AKTUALNO

Objavljen europski izvjestaj o odrzivom
razvoju za 2019. godinu

PiSe: dr. sc. Mirjana Matesi¢

U studenome, Europska unija je objavila lzvjestaj o odrzivom razvo-
ju za 2019. godinu koji predstavlja prvi nezavisni kvantitativni izvje-
Staj Europske unije i zemalja ¢lanica o napretku u ostvarenju Ciljeva
odrZivog razvoja (COR). lzvjestaj kojeg je objavila MreZa za rjesenja
u odrZivom razvoju (Sustainable Development Solutions Network
—SDSN), pokazao je da, dok europske zemlje predvode put prema
ostvarenju COR na globalnoj razini, niti jedna od tih zemalja nije
na putu da ostvari Program 2030 na vrijeme. Klimatske promjene,
gubitak bioloske raznolikosti i kruzno gospodarstvo ostaju najveci
izazovi za Europu. lzvjestaj naglasava da ¢e se napredak dodatno
usporavati zbog sve vecih razlika u standardu Zivljenja. Neodrzivi
zahtjevi za poljoprivrednim, Sumskim i ribarskim proizvodima kre-
iraju znacajne negativne utjecaje koji doprinose emisijama klimat-
skih promjena i krSenju ljudskih prava u globalnom dobavljackom
lancu potkopavajuci napore koji se ostvaruju u regiji.
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Slika 1: Ostvarenost Ciljeva odrZivog razvoja po zemljama clanicama EU

Izvjestaj konstatira da sve drZave clanice EU ve¢ imaju okvir za
provodenje COR, SDSN potice vlade da mobiliziraju sredstva za os-
tvarenje COR a novoizabranu Europsku komisiju da uskladi fiskal-
ni proracun, investicijske strategije i razvoj regulative s Ciljevima
odrzivog razvoja, ukljucujuéi i kroz okvir novog Europskog zelenog
sporazuma (Green New Deal) te da COR pozicionira u centar svojih
diplomatskih i razvojnih suradnji. Europski SDG Index daje mnogo
informacija o rangiranju zemalja ¢lanica prema pojedinom cilju
te ukupne rezultate Europske unije. Slike u prilogu pokazuje neke
od tih rezultata, a viSe mozete pronaci na https://eu-dashboards.

sdgindex.org/. GO
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PREDSTAVLJAMO

Feelsggcgd

Hrvatskoj i Sloveniji

PiSe: Romana Kerep, Ured WBAF Hrvatska

Fond za ulaganja s
drustvenim ucCinkom u

Prvi fond rizicnog kapitala u potpunosti razvijen u Hrvatskoj i to za ulaganja s jasno mijerljivim

drustvenim ucinkom krec¢e s radom u 2020.

Investiranje s drustvenim ucinkom postalo je neizbjezan segment
u svijetu investicijskih fondova, trend koji trazi sve vise ulagaca, a
hrvatska i slovenska poslovna scena, kao prve zemlje iz regije Cen-
tralne i Isto¢ne Europe, od iduce ¢e godine biti bogatije za tu vrstu
ulaganja. Privlacnog imena , dobar osjecaj“ Feelsgod Social Impact
Investment Fond prvi je fond rizicnog kapitala za ulaganja s drus-
tvenim ucinkom u potpunosti razvijen u Hrvatskoj. Fond je dizaj-
niran na veli¢inu od 30 milijuna eura, s Europskim Investicijskom
Fondom — EIF-om kao glavnim ulagacem te hrvatskim i slovenskim
institucionalnim i privatnim ulagacima. Fond ¢e ulagati u projekte
i poduzeca iz Hrvatske i Slovenije koja imaju potencijala uz profit
generirati i mjerljiv drustveni ucinak prema unaprijed jasno usugla-
Senim kriterijima. Osnivaci partneri u fondu su Renata Brki¢, serij-
ska poduzetnica i poslovna andelica, Dinko Novoselec, bivsi pred-
sjednik uprave najveéeg mirovinskog fonda AZ-a u Hrvatskoj i Srda
Ivekovié¢, iskusni upravitelj fondova rizicnog kapitala na Bliskom
Istoku i ¢lanicama Zajednica neovisnih drzava. Potencijalne mete
prihvatljive za ulaganje mogu dolaziti iz svih industrijskih sektora
i biti u svim razvojnim fazama poduzeca, dokle god uz realizaciju
profita rade i na ostvarenju jednog ili viSe Ciljeva odrZivog razvoja,
a prosjecna investicija po projektu projicirana je na 1 milijun eura.
Uspostavu kriterija i metrike drustvenog utjecaja za Feelsgood rade

Turizam, vodeni
zastita

PiSu: Mahira Tankovic i Mihael Prsir

Prioriteti novog plana razvoja turizma i brendiranja destinacija su
ocCuvanje prirodnih resursa i zastita okolisa, a temelje se na brojnim
podacima kao Sto su geografski polozaj, prirodne ljepote, povije-
sno-kulturne gradevine, karakteristike lokalne zajednice, turisticki
kapaciteti itd.

Turizam

Prema definiciji Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO, 1999),
turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz putovanja i boravaka
osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine
radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz
aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posje-
¢uju (Hrvatska enciklopedija (http://www.enciklopedija.hr/natuknica.
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znanstveni savjetnici dr. Paul Stubbs, s Ekonomskog Instituta u Za-
grebu, prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, s Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, prof. dr .sc. Majda Tafra Vlahovi¢, s Rochester Institute
of technology u Zagrebu i prof. dr. sc. Danica Purg, dekanica IEDC
Bleds School of Management iz Slovenije. www.feelsgoodcapital.
com.

| zimski sportovi,
okolisa

aspx?id=62763). Pored ekonomskih funkcija turizam ima i drustve-
ne funkcije kao $to su obrazovna, drustvena, sportsko-rekreacijska,
kulturna i politi¢ka funkcija. Sport i turizam su dvije povezane drus-
tvene djelatnosti, jer sport postaje vazan sadrzaj boravka, a turisti
su aktivni dionici raznih sportskih aktivnosti. Takva specificna vrsta
turizma naziva se sportsko-rekreacijski turizam, koji je postao ma-
sovna pojava i predstavlja jednu od najmasovnijih vrsta turizma.

Vodeni i zimski sportovi

U vodene sportove ubrajamo: jedrenje, kajak i kanu na mirnim vo-
dama, kajak i kanu na divljim vodama, ronjenje na dah, orijentacij-
sko ronjenje, plivanje, sinkronizirano plivanje, vaterpolo, veslanje,

skokovi u vodu, surfanje. Osim navedenih vodenih sportova treba
posebno istaci motorizirane sportove na vodi kao Sto su voZnja
motornim ¢amcima, skijanje na vodi, skijet, skijanje padobranom
i drugi.

Brojni su zimski sportovi: skijasko tréanje, alpske discipline, trekking
u snijegu, voznja snowmobilom, klizanje na ledu, biatlon, nordijsko
skijanje, skijaski skokovi i drugi.

Zastita okolisa

Brendiranje turisticke destinacije zahtijeva brojne podatke kao Sto
su: geografski poloZaj, prirodne ljepote, povijesno-kulturne grade-
vine, karakteristike lokalne zajednice, turisticki kapaciteti itd. Na
osnovu podataka i analizom stvara se novi plan razvoja turizma, a
prioriteti su ocuvanje prirodnih resursa i zastita okolisa.

Kada je rije¢ o razvoju sportskih aktivnosti potrebno je definirati ka-
ko sportska odjeca i oprema djeluju na okolis. Plastika je jedan od
glavnih materijala koji se koriste u izradi odjece i sportske opreme.
Istroseni ili osteceni plasti¢ni dijelovi sportske opreme treba odvo-
jeno prikupljati i ako je moguce reciklirati. Vecina sportske opreme
kao Sto su loptice, palice, tenisice, kacige i rukavice izraduju se od
PVC-a, plastike koju nije lako reciklirati.

Edukacijom cjelokupne sportske i turisticke populacije postizu se
znacajni rezultati u ocuvanju okolisa, a edukacijom lokalne zajedni-
ce postizu se viSestruki kvalitetni rezultati i odrzivi razvoj destina-
cije. OCuvanje okolisa postalo je globalni problem, ali planiranjem
i primjenom novih kvalitetnih rjeSenja moguce je ocCuvati planet
Zemlju i za buduce generacije.

Neki vodeni sportovi u osnovi nemaju veliki utjecaj na okolis, kao
na primjer plivanje i kupanje. Ipak i tako jednostavne aktivnosti
mogu Stetno utjecati na floru i faunu. Raznim kremama i uljima
za zastitu od Stetnog suncevog UV zracenja, onecis¢uju se vode, a
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unos hranjivih tvari se povedava.

Stetni utjecaj motoriziranih sportova na vodi izravno utjecu na
eko sustav vodenih podrucja. Posebno se istiCu ometanje bukom,
izlijevanje goriva (benzina, ulja), ostecivanje podvodne i priobalne
vegetacije, potiskivanje biljnih vrsta zbog unosa hranjivih tvari. Svi
ti utjecaji narusavaju prirodne procese i dugotrajno destabiliziraju
prirodni ciklus svih Zivih bi¢a. Buka Stetno utjece na biljke, Zivotinje
i ljude, a neka su istraZivanja pokazala zbunjenost Zivotinja tijekom
pretjeranog izlaganja buci.

Mnoga zimovalista Europe i svijeta zbog nedostatka snijega pocela
su koristiti umjetni snijeg. Pitanje je: , koliko ova praksa utjece na
poremecaj ekosustava.?”

Izgradnjom skijaskih staza i drugih prostora za zimske sportove po-
trebne su odredene intervencije u krajoliku. Postavljanje uredaja
za umjetni snijeg zahtijeva odredena mehanicka osteéenja i erozije
tla, pa tako moZe doci do poremecaja sustava podzemnih voda.

Za izradu umjetnog snijega potrebne su velike koli¢ine vode, a
sjemenski materijal sluZi kao jezgra oko koje molekule vode tvore
kristale leda. Kvalitetni umjetni snijeg zahtijeva dodatak srebrnih
jodida, sapuna, deterdZenta, gljivica ili liajeva. Proljetna vegetaci-
ja kasni ili ¢ak izostaje. Prema nekim istraZivanjima pod umjetnim
snijegom zabiljeZeno je 11% manje biljnih vrsta, a najugroZenije su
rane proljetnice i drvenasto bilje jer umjetni snijeg sadrZi dva pu-
ta vise vode od prirodnoga. OdrZavanje pista i zasipanje umjetnim
snijegom Cesto se provodi nocu Sto s negativno odrzava na Zivotni
ciklus Zivotinja.

Povezanost sporta i turizma ocituje se u potrebi za kretanjem, ak-
tivnim odmorom i razonodom, ¢ime se unapreduje tjelesno i men-
talno zdravlje, radna sposobnost, produZenje Zivotnog vijeka, a
stvaraju se kvalitetne Zivotne navike. Odgovornost prema okolisu
je conditio sine qua non odrzivog razvoja turizma i sporta.

GO

- zajednicka

politika svih poduzeca u

Hrvatskoj

Jednaki u raznolikosti

Trening na temu Kako uvesti politiku raznolikosti odrzan je 5. studenoga u Europskom domu u
Zagrebu. Predstavnici potpisnika Povelje o raznolikosti i clanova HR PSOR-a pridruZili su se u treningu
kojeg su vodile strucnjakinje iz Svedske, Gabriella Wiiala i Emira Ramic.

Da se radilo o drugacijem pristupu treningu, bilo je jasno ve¢ nakon
upoznavanja sa sudionicima i uvodnog dijela predavanja. Nakon
uvoda voditeljice su podijelile sudionike u grupe. Grupe su sjele u
krugove, kako bi direktno komunicirali s ¢lanovima svog tima. Osta-
tak dana timovi su sudjelovali u radnim zadacima ¢iji su ciljevi bili
prepoznati izazove i prepreke na koje potencijalno nailaze u poslov-
nim okruZenjima prilikom uspostave Politike raznolikosti u svoje
organizacije. Pitanje ravnopravnosti nadilazi industrije i sektore, a
ovako nasumicno odabrani timovi mogli su podijeliti svoja iskustva

unutar svog sektora i raspravljati o zajednickim izazovima koji se
ticu svih.

Posljednji dio treninga bio je usmjeren na verbalizaciju onoga sto je
svatko naucio tog dana. Zajednicki zakljucak, kojeg je ponovilo vise
sudionika, odnosio se na ideju da se puno toga moZe promijeniti po
pitanju raznolikosti u poslovanjima ako se radi zajedno. Zajednicke
ideje, projekti i akcije povezali bi razliCite sektore i uévrstili ideju o
postivanju raznolikosti unutar hrvatskog trzista rada. o
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Trening o poslovhom @ o

T . 14

sektoru i l[judskim pravima .zesor ¢

PiSe: HR PSOR

L -
SR o

U organizaciji HR PSOR-a i CSR Europe odrzan je Trening o poslovnom sektoru i ljudskim pravima.
Uvodni modul odrzala je, 10. prosinca 2019., voditeljica treninga Mirjana MatesSic.

Sudionici treninga upoznali su se s utjecajem poslovnog sektora na
ljudska prava i nacinima uvodenja ljudskih prava u poslovanje. Na pri-
mjerima je bilo objasnjeno kako poslovanje moze pozitivno ili negativ-
no utjecati na ljudska prava te su istaknuti primjeri dobre prakse. Kroz
detaljnu analizu Vodeéih nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima,
sudionicima je definirano koje poslovne politike i procese je nuzno im-
plementirati u svoje poslovne planove kako bi se osiguralo da postuju
ljudska prava. Kroz interaktivne vjezbe i na temelju stvarnih primjera,
sudionici su naucili pozicionirati svoju kompaniju unutar konteksta po-
Stivanja ljudskih prava, definirati izazove i kreirati moguéa rjesenja za
poboljsanje poslovnih politika kompanije. Gio

Diskriminacija na radnome mjestu

U ime Europske komisije, pozivamo vas na radionicu Diskriminacija na radnome mjestu: Kako u
praksi uspostaviti razumnu prilagodbu koja ¢e se odrzati 24. sijenja 2020. godine od 8.30 do 12.30
u hotelu Esplanade Zagreb.

Ova radionica dio je kampanje EU-a o
podizanju svijesti o diskriminaciji na
radnome mjestu, koju organizira Europ-
ska komisija. Ovo dogadanje okupit e
Europsku komisiju, poslodavce i njiho-
ve organizacije te sindikate kako bi se
razmijenili pogledi u svezi s razumnom
prilagodbom osoba s invaliditetom. Ovo
dogadanje prilika je da podijelite svoje
iskustvo po tom pitanju i iznesete po-
teskoce s kojima se mozZete susresti, te
rjeSenja/potporu koju trazite.

Najbolji primjeri i povratne informacije ‘I’UUHI‘-‘JE

koje daju poslodavci tijekom ovog doga- RIGHTS

danja bit ¢e objavljeni u bro3uri koja ¢e y |
se distribuirati diljem Europske unije na
kraju kampanje. Nacrt programa dogadanja dostupan je na: shorturl.at/quBGY. Simultano prevodenje bit ¢e na hrvatskome i engleskome
jeziku. Kako biste prisustvovali radionici, molimo da popunite registracijski obrazac : shorturl.at/beDP8, najkasnije do 10. sije¢nja 2020.

Zelimo ograniciti prisustvo na jednog predstavnika vase organizacije kako bi osigurali razmjenu bitnih tema za osobe s invaliditetima s
velikim brojem drugih sudionika. Za prakti¢na pitanja, molimo kontaktirajte info@destree.be

Za pitanja vezana za sadrZaj, molimo kontaktirajte EMPL-DISC@ec.europa.eu. “ P
Unaprijed se radujemo susretu s Vama u petak 24. sije¢nja! I :} P
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