LEKSIKON.. ..

— rijeg, govor) je usko fokusirano leksikografsko djelo ili predmetni / tematski rjeénik koji daje
pregled ukupnoga, opcega znanja ili pregled znanja neke struke ili teme. Predstavlja djelo u
kojem su abecednim redoslijedom obradeni svi relevantni pojmovi iz odredenog podrucja.
Obraduje jedinice sa stajaliSta izvanjezicnoga strukovnog, tehni¢kog, kulturno-povijesnog
i slicnog sadrZaja. Relevantni pojmovi se u leksikonu nizu abecednim ili metodickim
redoslijedom, sadrZze natuknice, skracéenice i slicno te su saZeto obradeni velikim brojem
kratkih clanaka koji ih prikazuju i tumace Citatelju. Naziv potjece od jednoga takvoga djela
Egidia Forcellinija, ‘Lexicon totius latinitatis' iz 1711. godine.

ODRZIVOG .. .

sposobnost trajnog odrzavanja neke funkcije ili procesa. U prirodi odrzivost je najbolje
prikazana kruzenjem tvari i energije koja predstavlja savrSen odrziv ciklus. U prirodi nema
gubitaka ni otpada, sve tvari i energija obnavljaju se i vraéaju u proces i ovo kruZenje moze
trajati beskonacno. Prvi je put taj pojam Covjek upotrijebio kako bi opisao svoje djelovanje
u njemackom Sumarstvu u kojem se govori o trajnu o€uvanju Sumskog fonda tako da se i
sljedeci narastaji njime mogu sluziti. U Hrvatsku je taj princip uveden Zakonskom uredbom
o Sumama austrougarske carice Marije Terezije 1769. godine. Nema nikakve dvojbe da je taj
pozitivan princip u biti ipak ostao nedorecen, idealiziran i nejasan, pa izmedu stvorenog mita
i grube stvarnosti postoje velike razlike. On se moZe ostvariti i opravdati na desetak razlicitih
nacina.

RAZVOJA.... ..

proces nastajanja necega novog iz prethodnog i anticipiranog stanja — kvalitativna socijalna
promjena u skladu s oc¢ekivanjima. Ne iskljucuje i kvantitativni rast. Razvoj je proces poZeljnih
promjena. Neki upozoravaju na to da su razvoj i napredak “pojmovi blizanci”, a drugi da
je moguca oStra granica izmedu njih. Razvoj se tako odnosi na evoluciju, tj. na promjene
organskog svijeta (organizmi, ekosustavi), a napredak je povezan sa zbivanjima i obiljezjima
ljudskog utjecaja. Prema tom razlikovanju, napredak se zbiva svjesno i ciljno je usmjeren, a
razvoj zapocinje nesvjesno, bez cilja.
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0 LEKSIKONU

Ovaj leksikon nastao je poslije zajedni¢kog rada autora na projektu /zrada metodolo-
gije i ustanovljenje Indeksa vrednovanja drustveno odgovornog i odrZivog poslova-
nja hrvatskih poduzeca, krace Indeksu DOP-a. Nositelji tog projekta bili su Hrvatski
poslovni savjet za odrzivi razvoj i Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje koja
djeluje u Sektoru za industriju Hrvatske gospodarske komore, uza strué¢nu podrsku
Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i Programa Ujedinjenih naroda za razvoj
u Hrvatskoj. Rezultat je projekta upitnik Indeks DOP-a, koji se sastoji od pitanja koja
procjenjuju nefinancijske ucinke poslovanja poduzeca u vise kategorija. Posebno se
razmatraju ekonomski, okolisni i drustveni ucinci te upitnik sluzi za rangiranje podu-
zeta prema stupnju njihova drustveno odgovornog poslovanja, a najuspjesnija se i
nagraduju. Tijekom rada u pripremi pitanja i odgovora strucni je tim raspravljao o
znacenju pojedinih naziva, o najboljem prijevodu nekih od njih s engleskog, gdje se
moZe naci objasnjenje nekog naziva i slicno. U raspravama, pojedini stru¢njaci zago-
varali su nazive i objasnjenja prema propisima, drugi su isticali kako je neki naziv
objasnjen u normama, a treci su potrazili objasnjenja u stru¢noj literaturi isticuc¢i da
su u propisima neki nazivi prevedeni bez jasne spoznaje $to to¢no znace.

Brojna pitanja i nedoumice bili su jasan znak da sa stajaliSta poslovne, ali i akadem-
ske zajednice, nedostaje prakti¢an pregled naziva i objasnjenja potkrijepljenih
primjerima iz prakse za podrucje drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvo-
ja. Ovaj je leksikon pokusaj odgovora i popunjavanja te praznine. Ponajprije sadrzava
nazive koji se rabe u upitniku Indeks DOP-a, a dodani su i oni koji se odnose na Sire
podrucje drustveno odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja te daju njihovo Sire
tumadenje.

U praksi su prepoznata dva pristupa nazivima i objasnjenjima.

Prvi pristup moZe se nazvati "tehnicki". Objasnjenja naziva propisana su i/ili normira-
na, kraca su i prilagodena primjeni u poslovnim aktivnostima. Tehnicka su objasnje-
nja kljuéna za ocjenu provodi li poduzeée zahtjeve propisa i/ili normi ili ih ne provodi.
Za gospodarstvo je vazno imati jasno objasSnjenje nekog naziva, pogotovu kada o
objasnjenju ovisi ocjena provodi li se neki propis ili jesu li ispunjeni uvjeti za ishode-
nje neke dozvole. Zbog nejasna tumacenja nazivlja ili ako se naziv moZe tumacditi na
nekoliko nacina mogu nastati problemi s inspekcijom, razlicito tumacenje ugovora,
narusavanje ugleda poduzeda, sudski postupci, povecani troskovi i niz drugih nepo-
Zeljnih situacija. U praksi se dogada da razli¢ite inspekcije imaju razli¢ita tumacenja
odredenog naziva pa neki tumace kako komunalnog otpada u gospodarstvu nema, a
drugima je razumljivo kako nema ljudske aktivnosti bez komunalnog otpada.

Vil



Drugi pristup moZe se nazvati "drustveni”, odnosno "sociolo$ki". Tu se obi¢no razma-
tra Siri aspekt znacenja nazivlja te njihov utjecaj u kontekstu Sire drustvene zajed-
nice, $to ga Cini teZe upotrebljivim u praksi, no temeljitije razradenim radi njegove
sveukupne primjene. Ova su objasnjenja tako pogodna pri izradi strateskih dokume-
nata poput strategija i politika, analiza te promisljanja o ulozi pojedinih dionika u
suvremenu drustvu.

U ovom je leksikonu uz naziv, kad god se moglo, navedeno objasnjenje i prema
propisu(ima), normi, ali i literaturi jer to omogucuje temeljitije upoznavanje znace-
nja naziva te razlike u pristupima. Gdje god je to bilo moguée uz nazive su navedeni
i primjeri iz prakse koji ga priblizavaju Citatelju.

0 potrebi za ovakvim leksikonom govori i to kako u gospodarstvu postoje dobri
primjeri poduzeéa, koja su priredila interni pregled naziva koje rabe u svojim inter-
nim dokumentima. U tim poduze¢ima svaki novi naziv i njegovo objasnjenje prvo
moraj biti uvrSteni u interni rje¢nik, a tek se onda mozZe rabiti u internim dokumen-
tima poduzeca.

NAMJENA LEKSIKONA

Leksikon je ponajprije namijenjen predstavnicima poslovne zajednice kako bi bolje
razumjeli i lakSe odgovorili na postavljena pitanja u upitniku Indeks DOP-a. On moze
posluZiti u pripremi izvjeS¢a o druStveno odgovornom poslovanju i pripremi komu-
nikacijskih i prezentacijskih materijala te pomoéi u stvaranju proaktivnih poslovnih
politika.

Leksikon je namijenjen i moze posluziti:

— struénjacima koji se bave pripremom propisa kako bi mogli pridonijeti uskladi-
vanju nazivlja i vecoj kvaliteti propisa, stru¢njacima koji rade u tehnic¢kim od-
borima u izradi normi, predstavnicima medija, novinarima, kako bi poboljsali
kvalitetu informacija i tekstova o druStveno odgovornom poslovanju

— predstavnicima akademske zajednice, nastavnom osoblju i studentima koji su
zainteresirani za ovo dinamicno interdisciplinarno podrucje. S obzirom na svoju
strukturu i Sirinu pristupa leksikon moZe biti obrazovni materijal

— zainteresiranim pojedincima koji ¢e u leksikonu naci niz informacija koje ¢e im
posluZiti u poveéanju znanja o drustveno odgovornom poslovanju.

CILJEVI LEKSIKONA

Nekoliko je ciljeva ovog leksikona:

— navesti nazive i objasnjenja iz upitnika Indeksa DOP-a, pronadi njihova objas-
njenja prema propisima, normama i odabranoj literaturi te tako dobiti bazu za
pocetak sustavna pristupa sredivanju nazivlja u propisima i normama

VI



— potaknuti rjeSavanje problema neuskladena nazivlja u propisima i normama

— potaknuti struénjake razlicitih podrucja da se dogovore o prijevodu i objasnjenju
nekog naziva. Na primjer engleska rijec accountability joS nema odgovarajuci
prijevod na hrvatski jezik. Isto tako, engleske nazive efficiency i effectiveness,
cesto navodene u dokumentima na engleskom jeziku, razli¢iti autori razlicito
prevode na hrvatski jezik bez objasnjenja Sto one znace. Sli¢no se dogodilo s
rijeCima cotamination i pollution. Pravodobnim ukljucivanjem stru¢njaka mogli
bi se izbjec¢i, smanijiti, ali i ispraviti nesporazumi

— pridonijeti podizanju jezi¢ne kulture u poslovnoj komunikaciji

— da bude neiscrpan izvor za sve ucenike i studente koji ¢e se tijekom svog obra-
zovanja pokazati interes za ovo podrucje.

Dugorocno, trebalo bi povezati i uskladiti nazive i objasnjenja iz propisa i normi te
dobiti uskladen pregled nazivlja Sto bi bila velika pomo¢ svima koji se bave izradom
propisa i normi te internim dokumentima poduzeéa. U pripremi nekog propisa ili
norme moglo bi se provjeriti je li naziv ve¢ uveden u pregled i $to znaci, a ako nije, to
uciniti. Pregled nazivlja trebao bi biti svima dostupan na mreZnim stranicama.

Svaka primjedba i prijedlog koji bi mogli doprinijeti poboljSanju kvalitete ovog leksi-
kona, brizljivo ¢e biti razmotreni i ako su relevantni, sa zahvalno$¢u prihvaceni.

STRUKTURA LEKSIKONA

Nazivi u leksikonu obradeni su na nacin prikazan u nastavku. To ne znaci da je uza
svaki naziv obraden svaki dio, nego su obradeni oni dijelovi za koje su pronadene
informacije.

A

slovo abecede po kojem se obraduju nazivi.

naziv

Naziv se obraduje na hrvatskom jeziku, a navedeni su i nazivi na engleskom, njemac-
kom, francuskom i talijanskom. Nazivi na ostalim jezicima dodani su zbog dokume-
nata na stranim jezicima - na primjer europske direktive obicno se odabiru na engle-
skom jeziku, neke norme jo$ nisu prevedene na hrvatski jeziku - a i mnogih drugih
medunarodnih dokumenata na stranom jeziku.

Popis vaznijih naziva i objaSnjenja na pocetku je svakog propisa i norme te vaznih
poslovnih dokumenata kao $to su ugovori.

IX



objasnjenje
Obicno je prvo navedeno opée objasnjenje naziva i povijesni osvrt na uporabu naziva,
jasno kada je i ako je potrebno i primjereno.

Slijedi objaSnjenje naziva prema propisu ili normi ako je pronadeno.
Zatim je dodano objasnjenje naziva ostalih dostupnih izvora.

Uz neke nazive u zagradama su navedeni koriSteni izvori za one koji Zele detaljnije
objasnjenje.

primjeri
Uz neke nazive navedeni su primjeri koji pomazu njihovu boljem razumijevanju. Neki
se primjeri mogu povezati s viSe naziva. Primjeri poduzeca, navedeni u leksikonu,
odabrani su sluéajno. Uglavnom smo se koristili primjerima ¢lanova Hrvatskoga
poslovnog savjeta za odrZivi razvoj jer su nam bili dostupniji ili nekim primjerima o
kojima je pisano u tisku. Jasno je da postoje i brojni drugi primjeri odgovornog pona-
Sanja poduzeca u zajednici koji, nazalost nisu spomenuti.

prigodni datum

Uz neke nazive dodan je prigodni datum povezan s navedenim nazivom, na primjer:
uz naziv okoli$ naveden je 5. lipnja, Svjetski dan okolisa, a uz naziv zdravlje 7.trav-
nja, Svjetski dan zdravlja.

srodni nazivi

Upucivanje na srodne nazive (sinonime), na primjer: uz AGENDU 21 kao srodni nazivi
naveden je Program za promjenu i Program za 21. stoljece.

vise
Upuduje se Citatelja na mreZne izvore na kojima se moZe dobiti viSe informacija o
pojedinom pojmu.

vidi
Neki nazivi, na primjer AGENDA 21, Program za promjenu, Program za 21. stoljece,
odnose se na isti dokument. Naziv se nalazi po abecedi pod slovom A i P. Kako bi se
izbjeglo ponavljanje objasnjenja na tri mjesta, ono je dano uz Program za 21. stolje-
¢e, a Program za promjenu i AGENDA 21 preusmijereni su na Program za 21. stoljece i

uz taj je naziv iscrpnije objasnjenje. Takoder se usmjerava Citatelja na sli€ne termine
koji su opisani u leksikonu.



poveznice

Ova skupina oznaka povezuje naziv prema pitanjima Indeksa DOP-a, Smjernica za
izvjeStavanje o odrZivosti (GRI) i nadela Svjetskog sporazuma (GC) kao triju dokume-
nata koji daju smjernice za primjenu druStveno odgovornog poslovanja.

Primjer:

Indeks DOP-a: Pitanje 4.C.1
GRI: EN3, EN4, EN5, EN 6, EN7
GC: nacela 8i9

znakovi

Neki nazivi povezani su s jednim ili viSe znakova koji su informativno navedeni uz
naziv.

Na primjer: uz naziv otpad dani su primjeri znakova na proizvodima koji objasnjavaju
Sto uciniti s otpadom

Odloziti u odgovarajuce

Baciti u koS za otpatke  Ne odloZiti u komunalni otpad spremnike (ako postoje)

ZAKLJUCNO

Razvoj drustveno-ekonomskih i politickih odnosa prati i razvoj nazivija. Zelja je
autora ovog leksikona da njegov razvoj ne stane s tiskanim izdanjem nego da se uz
pomoc¢ Citatelja, strucnjaka i drugih korisnika ovaj tekst nastavi razvijati, dopunja-
vati i mijenjati kako bi pratio aktualna zbivanja i stvarao jedinstvenu bazu naziva
drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja na hrvatskome jeziku. Mogu¢-
nost dopune priru¢nika novim nazivima i/ili obja$njenjima biti ¢e dostupna na www.
dop.hr gdje ¢e se njegova elektronicka verzija moci neprestano razvijati, mijenjati i
dopunjavati.
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AA 1000 norme

Serija norma koju je po prvi puta 1999. godine priredila britanska neprofitna or-
ganizacija AccountAbility. Odnose se na razne vidove drustvene odgovornosti i
odrZivog razvoja, a primjenjivi su na organizacije svih vrsta i oblika. AA 1000 serija
norma sastoji se od cetiri okvira:

e AA 1000 svrha i nacela;

¢ AA 1000 okvir za integraciju;

e AA 1000 norme osiguranja;

¢ AA 1000 norma uklju¢enosti dionika.

U svojoj srZi ove norme su bazirane na nacelima:

¢ ukljuenost — dionici bi morali imati moguénost reci nesto o odlukama koje na
njih utjecu;

¢ znacajnost — donositelji odluka morali bi identificirati i biti jasni oko stvari koje
su vazne;

¢ odgovornost — organizacije bi morale biti transparentne oko stvari koje su pove-
zane s njihovim aktivnostima.

Vise: www.accountability.org/standards/index.html

Accountability (odgovornost pojedinca ili organizacije)
njem. die Haftung / fr. Redevabilité / tal. responsabilita

Stanje poslovne organizacije u kojem njeni celni ljudi za svoje odluke i poduzete
akcije odgovaraju drugim dionicima. To se posebno odnosi na primarne dionike,
odnosno na one na koje podzece ima najvedi izravan utjecaj. Cesto se ovaj termin
veze uz politi¢are od kojih se ocekuje da budu odgovorni svojim biracima.

Agenda 21

Vidi: Program za 21. stoljece

Akcija
engl. action / njem. die Aktion/ fr. action / tal. azione

Radnja koja se poduzima radi postizanja nekog unaprijed dogovorenog cilja. Akci-
je se razlikuju prema postavljenim ciljevima, pokretacima, uklju¢enim dionicima,
vremenu trajanja, broju ponavljanja, koli¢ini i podrijetlu utroSenih sredstava te
prostornoj rasprostranjenosti. Prikazana su tri razli¢ita primjera iste vrste akcije:
¢is¢enja mora, morske obale i podmorja.



Primjer A-1: Electrolux i 5 Gyres u zajednickoj akciji ¢iS¢enja mora od
plastike

Electrolux i poznata neprofitna istraZivacka organizacija 5 Gryes Institute organizi-
rali su zajednicku ekspediciju na kojoj su u juznom Atlantiku prikupljali otpad pla-
sticnog podrijetla. Cilj ove globalne akcije bio je upozoriti na problem zagadenja
prirode plastikom te istodobno rjeSavati problem nedostatka plasticnog otpada
kao sirovine potrebne za izradu kuéanskih uredaja. Tijekom akcije, uz ostalo, Ci-
Séene su plaze na podrucju Saint Cyr-sur-Mer, odnosno na mediteranskome dijelu
Francuske. Prikupljeni otpad vec¢inom su bili odbaceni predmeti poput plasti¢nih
boca, plasticnog posuda i igracaka za plazu. NazZalost, vecina tog otpada jako dugo
ostaje u moru jer se plastika sporo razgraduje pa je dugoro¢no opasna, prije svega
za morske Zivotinje. Prikupljeni plasti¢ni otpad iskoristen je za izradu kuéista Elec-
troluxovih kucanskih uredaja.

Slika A-1: Usisavaci za Cije je kudiste upotrijebljen prikupljeni plasti¢ni otpad

Primjer A-2: Edukativno-ekoloska akcija JGL d.d.

U povodu Svjetskoga dana zastite okolisa, 5. lipnja 2011., farmaceutska tvrtka JGL
pokrenula je vaznu edukativno-ekolosku akciju "Za ¢isto more i Cisti nos! Aqua Ma-
ris". Uz podrsku Turisticke zajednice Opcine Punat, u akciji su sudjelovali iskljucivo
JGL-ovi zaposlenici koji su Cistili teSko dostupne plaZe od naplavina na potezu od
rta Negrita do Stare Baske.

JGL takvim akcijama Zeli takoder pokazati svoju brigu za o¢uvanje okolisa, ali i gra-
danima skrenuti pozornost na problem smeca duz nasih otoka i priobalja. Time
JGL Zeli vratiti moru ono $to od njega uzima, a to je Cista morska voda iz koje se
dobivaju mnogi preparati toga farmaceutskog poduzeca iz Rijeke.

Primjer A-3: Akcija CiS¢enja mora u uvali Slano

Dana 14. lipnja 2011. odrZana je akcija ¢iS¢enja podmorja u uvali Slano u oraniza-
ciji Turisticke zajednice opcine Slano, Dubrovacko primorje i jedrilicarskoga kluba
"Busola" iz Slanoga. U akciji su sudjelovali i drugi iz lokalne zajednice poput ucenika
Osnovne $kole Slano te dvaju ronilackih klubova: podvodno-istraZivackoga kluba
"Navis" i ronilatkoga kluba "Zupa dubrovacka". Tijekom akcije apeliralo se na sve
koji se nemarno odnose prema prirodi da prije nego Sto u more bace smece s pla-
Ze, jedrilice i ribarskog broda jos jednom razmisle kakvu stetu ¢ine moru i kako ¢e
netko to umjesto njih kad-tad morati ocistiti.



Aktivizam
engl. activism / njem. der Aktivismus / fr. activisme / tal. attivismo

Aktivizam je ciljano djelovanje pojedinaca i/ili skupina kako bi se ostvarile drustve-
ne, politicke, ekonomske i/ili okolisne promjene te promicale odredene drustvene
vrijednosti. Aktivizam se Cesto doZivljava kao prosvjed ili suprotnost dotad prevla-
davaju¢em misljenju.

U kontekstu drustvene odgovornosti poduzeca, aktivizam je usmjeren protiv nekog
oblika neprihvatljiva djelovanja poslovnog sektora, a najcesée radi rusenja ugle-
da poslovne organizacije koja je meta djelovanja. Jacanje aktivizma potice stoga
poslovni sektor da viSe promislja o negativnim posljedicama svojeg djelovanja te
poduzima aktivnosti kako bi se one smanijile za okolis i drustvo. U proteklih dvade-
setak godina mnoge aktivisticke akcije znatno su narusile ugled i poslovanje veli-
kih svjetskih korporacija poput Nestléa, Nikea, Shella, Wal Marta i mnogih drugih.
Stoga poslovne organizacije pokusavaju proaktivnim drustveno odgovornim dje-
lovanjem upravljati rizicima i smanjiti mogucnost negativnih posljedica te time i
organiziranih akcija protiv sebe.

Aktivizam moze predstavljati bilo koju politicku orijentaciju i pojavljivati se u razli-
¢itome politickom obliku poput pisanja pisama medijima ili politicarima ili blogova
Siroj javnosti, osmisljenih politickih kampanja, razli¢itih oblika gradanskog neposlu-
ha, ekonomskog aktivizma (kao $to je npr. bojkot odredenih proizvoda i/ili usluga ili
podrzavanje boljega gospodarskog rjesenja), okupljanja, uli¢nih marseva, strajko-
va, obustave rada, Strajkova gladu ili cak nekih gerilskih taktika poput aktivistickih
grafita ili objavljivanja videoporuka na internetu. U poslovnome su svijetu primjeri
aktivizma strajk gladu zbog neisplaéenih placa, zauzimanje poslovnih prostora zbog
gubitka radnih mjesta, zabrana ulaska predstavnicima uprave u prostore poduze-
¢a zbog loseg upravljanja, djelovanje dionicara naspram uprave radi ostvarivanja
pojedinacnih zahtjeva, pokusaj pritiska na tijela vlade zbog Zelje za promjenom
zakona itd. Primjeri aktivisti¢kih akcija katkad su navedeni i pod nazivom bojkot te
se najcesce odnose na bojkot robnih marki onih poduzeca koja imaju neprihvatljivu
poslovnu praksu.

Aktivizam je najcesée povezan s organiziranim djelovanjem neprofitnih udruga koje
se bave zastitom nekih prava kao $to su pravo na zdrav Zvot i okoli$, pravo na rad,
pravo na slobodu misljenja i izrazavanja te pravo na zastitu djece i mladih od isko-
riStavanja njihova rada. Vrlo su Ceste akcije protiv djelovanja poslovnih subjekata
Cije aktivnosti imaju negativne posljedice na okolis, zdravlje i sigurnost stanovnika,
neke drustvene dogadaje ili sustav vrijednosti. Aktivizam i organizirane akcije neki
su od glavnih uzroka preuzimanja ogovornosti poduzeca za posljedice njihovih ak-
tivnosti koje su izravno povezane sa stvaranjem dodane vrijednosti i profita kao Sto
su Stete u okolisu iscrpljivanjem resursa te krsenje osnovnih ljudskih i radnih prava.
To preuzimanje odgovornosti oCituje se u razvoju drustveno odgovorna poslovanja
koje postaje sastavni dio svih poslovnih aktivnosti. Razli¢iti su oblici odgovora na
aktivisticke akcije. Jedan je od njih oznacavanje proizvoda odgovarajué¢im znako-
vima i porukama. Tako mnoga poduzeda, koja bi mogla biti predmet aktivistickog
djelovanja organizacija za zastitu Zivotinja zbog ispitivanja djelovanja proizvoda na
Zivotinjama, stavljaju na svoje proizvode znak (slika A-2) ili onaj (slika A-3) za zastitu
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ljudskih prava zbog iskoriStavanja proizvodaca sirovina (Caja, kave, Secerne trske)
i slicno. Tim znakovima izjavljuju da se odgovorno ponasaju prema Zivotinjama ili
dobavlja¢ima spomenutih sirovina. Poduzece stjee pravo stavljanja takvih i sli¢nih
znakova poslije temeljita pregleda neovisne organizacije ili odgovarajuceg izdava-
telja certifikata. Potrosaci bi trebali biti svjesni da postupak dobivanja bilo koje
vrste certifikata, potvrde da su proizvod ili usluga u skladu s odredenim zahtjevima,
ima svoju cijenu koja se najces¢e ugraduje u cijenu proizvoda i onda su ti proizvodi
cesce skuplji od drugih.

Q,'

—_— *
*
L ¢
FAIRTRADE |
Slika A-2: Bez okrutnosti (cruelty free) Slika A-3:Postena je trgovina jamstvo postena
(proizvod nije ispitivan na Zivotinjama) poslovanja

Primjer A-4: Javni prosvjedi i okupljanja u Zagrebu zbog nelegalne gradnje u

Varsavskoj ulici
Jedna od tipi¢nih aktivistickih akcija bila je borba protiv gradnje prilaza u podze-
mnu garazu u dotad pjeSackoj zoni Varsavske ulice u Zagrebu, koju su organizirale
neprofitne organizacije "Pravo na grad" i "Zelena akcija" radi zastite javnog intere-
sa. Prosvjedi su s prekidima trajali viSe od godine dana od 2008. do 2010. Tijekom
akcije povremeno bi se okupilo i po nekoliko tisu¢a gradana koji su se usprotivili
provedbi toga projekta. Spomenuta je akcija vazna jer je utjecala na budenje aktivi-
stickih organizacija diljem Hrvatske koje su pocele organizirati niz sli¢nih javnih pro-
svjeda. Ovo je primjer aktivizma koji nije, kao Sto je to najcesce, usmjeren prema
odredenom poduzedu jer nije rije¢ o bojkotu robnih marki, ve¢ u prvom redu protiv
postupka izdavanja dozvola, odnosno usmjeren je prema javnoj upravi.

U Hrvatskoj jos nema vaznijih primjera organizirana bojkota proizvoda nekog ne-
odgovornog proizvodaca, dijelom zbog niskog stupnja razvoja gradanskog aktiviz-
ma te uloge civilnog drustva. Kako bi motivirao gradane i gradanke, organizacije iz
javnog i privatnog (profitnog i neprofitnog), sektora na jaci angazman u promociji,
poticanju i razvoju demokracije i gradanskog aktivizma, GONG dodjeljuje godisnje
nagrade "Gong za gradanski aktivizam i razvoj demokracije".

Vise: www.gong.hr

Indeks DOP-a: Pitanja: 4.D.3, 5.A.5, 5.B.6, 5.D.4

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva



Antiglobalizacijski pokret

engl. antiglobalisation movement/ njem. die Antiglobalisierungsbewegung / fr.
mouvement altermondialiste/ tal. movimento antiglobalizzazione

Globalizaciju mozemo shvatiti kao rastuéu ekonomsku i drustvenu ovisnost i me-
dusobnu povezanost razli¢itih regija. Ovaj proces je potaknut intenzivnim Sirenjem
granica multinacionalnih korporacija koje pokusavaju iskorititi svoju konkurentnost
izvan granica domicilnog trZista samostalno ili pomocu globalnih organizacija po-
put Svjetske trgovinske organizacije, G8, G20 i drugih. Antiglobalizacijski pokret je
nastao kao otvorena kritika ovakvim nastojanjima ukazujuci na niz negativnih po-
sljedica globalizcijskih procesa poput nejednakog pritupa resursima i javnim dobri-
ma, neravnopravne distribucije dobiti, rastuéeg jaza izmedu bogatih i siromasnih,
negativnih eksternalija, kr$enja ljudskih prava, Stete za okolis i td.

Na pokret se moze gledati iz razli¢itih perspektiva od nasilnih protesta (npr. sasta-
nak Svjetske trgovinske organizaije u Seattlu ili G8 samita u Genovi) preko sponta-
nih mirnih inicijativa raznih aktivistickih grupa koje jako dobro koriste drustvene
mreze za promociju svojih stremljenja do formalizacije u obliku globalnih nepro-
fitnih organizacija (poput Human Rights Watch ili Greenpeace) ili politickih organi-
zacija (stranke zelenih u raznim zemljama). Osnovno polaziste antiglobalizacijskog
pokreta je kako trZiSte i konkurencija ne mogu spontano kreirati uvjete u kojima je
moguca socijalna pravda i blagostanje te da pojedinci i poduzeca koriste tu Cinje-
nicu sebi na korist. Zato civilno drustvu sluZi kao korektor javnih i poslovnih orga-
nizacija kako bi se neutraliziralo potencijalno Stetno djelovanje i osiguralo postene
trzisne uvjete za sve dionike.

Aspekt okolisa

engl. environmental aspect / njem. der Umweltaspekt / fr. aspect écologique / tal.
aspetto ambientale

Prema normi HRN EN ISO 14001 Sustavi upravljanja okolisem, aspekt okolisa ele-
ment je djelatnosti, proizvoda ili usluga neke organizacije koji mozZe djelovati uzaja-
mno s okolisSem. Aspekti su okolisa temelj sustava upravljanja okoliS$em i povezani
su s djelatnoséu poduzeca. Prepoznavanje i odredivanje vaznosti aspekata okolisa
bitan je korak u razumijevanju utjecaja poduzeca na lokalnoj i globalnoj razini. As-
pekte okolisa potrebno je prepoznati, odrediti njihovu vaznost (znacajni aspekti),
postaviti ciljeve koji se odnose na znacajne aspekte te prirediti plan i program za
njihovo postizanje. U dogovorenim razmacima potrebno je nadzirati provedbu pla-
na i programa. lako ne postoji jedinstven pristup prepoznavanju aspekata okolisa,
poduzece treba razmotriti:

¢ ispustanje u zrak

e ispustanje u vodu

e ispustanje u tlo

e uporabu kemikalija

e uporabu sirovina i prirodnih resursa (na primjer prostora)



¢ uporabu energije,
e utjecaj proizvoda i/ili usluga
e otpad

te ostalo (vibracije, buka, prasina, neugodni mirisi, svietlosno oneciséenje, topli-
na, radijacija itd.).

Aspekt mozZe biti izravan, na primjer ispusStanje u zrak iz termoelektrane ili neizra-
van, na primjer ispustanje u zrak kao posljedica potrosnje elektricne energije u
poduzedu. Isto tako, potrebno je razluciti koji su aspekti znacajni za neko poduzece,
na primjer ispustanje CO, u cementnoj industriji ili otpad na farmii u klaonicama, a
opcenito gledano, potrosnja papira svakako je manje znacajan aspekt. Odredivanje
aspekata koristan je korak u definiranju i formuliranju misije i ciljeva organizacije te
programa za rjeSavanje problema okolisa.

Promjene u okolisu, pozitivne ili negativne, koje su posve ili djelomi¢no posljedica
aspekata okolisa, nazivaju se utjecajima na okolis. Odnos izmedu aspekata i utjeca-
ja na okolis jednak je odnosu uzroka i posljedica.

Indeks DOP: Pitanja 4.B.1 do 4.B.4, 4.E.2
GRI: EN1 do EN30
GC: nacela7,8,9

Audit

engl. audit / njem. die Priifung / fr. audit / tal. revisione

Prema normi HRN EN ISO 9000, audit je sustavan, neovisan i dokumentiran proces
dobivanja dokaza audita i njihovo objektivno vrednovanje kako bi se odredio opseg
u kojem su ispunjeni kriteriji audita.

Unutrasnje audite, koji se nazivaju auditima prve strane, provodi sama organizacija
ili se oni provode u njezino ime kako bi uprava preispitala neki od sustava uprav-
lianja ili za druge unutrasnje potrebe i mogu Ciniti osnovu za izjavu organizacije o
sukladnosti. Cesto, posebno u manjim organizacijama, neovisnost se moze doka-
zati tako da audit provodi osoba koja nije odgovorna za djelatnost koja je predmet
audita, na primjer zaposlenik odgovoran za nabavu moZze provoditi audit u ljudskim
potencijalima.

Vanjski auditi obuhvacaju ono $to se opcenito naziva "audit druge strane" i "audit
trece strane". Audite druge strane provode subjekti koji imaju interes u poduzecu,
kao sto su proizvodaci koji nabavljaju dijelove za svoj proizvod, poduzeéa koja iznaj-
mljuju skladiste ili prijevoznika, kupci ili druge osobe u njihovo ime. Audite trece
strane provode vanjske, nezavisne organizacije koje se bave auditom poput onih
koje provode certifikaciju/registraciju u skladu s normama, na primjer HRN EN I1SO
9001, HRN EN ISO 14001 i drugim normama upravljanja.

Zajednicki je audit kada se auditiraju dva ili viSe sustava upravljanja zajedno, na pri-
mjer sustavi upravljanja kvalitetom i sustavi upravljanja okoliSem. ZdruZeni je audit
kada dva ili vise poduzeca ili kupaca zajednicki auditiraju jednog dobavljaca.
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Audit treba biti planiran, proveden sukladno primjenjivim normama i potkrijepljen
dokazima za nadene nesukladnosti. Rezultati neovisne ocjene podloga su za pla-
niranje popravnih mjera koje moraju biti nadzirane. Unutrasnji audit mogu pro-
voditi zaposlenici koji su prosli odgovaraju¢u obuku. Osnovno je da rezultati sluze
internoj analizi ucinkovitosti procesa i planiranju aktivnosti za njihovo poboljsanje.
Objasnjenje je preuzeto iz temeljnih nacela i terminoloskog rjecnika za sustave
upravljanja kvalitetom i vrijedi i za ostale sustave upravljanja.

Audit dobavljaca

engl. supplier’s audit / njem. die Lieferantenpriifung / fr. audit fournisseur / tal.
fornitore di revisione

Audit dobavljaca sustavan je, nezavisan i dokumentiran proces prikupljanja dokaza
i njihova objektivna vrednovanja radi odredivanja opsega u kojem se ispunjavanju
kriteriji sustava upravljanja koje je postavilo poduzece-kupac prema svom dobav-
ljacu. To je primjer proaktivnog djelovanja gdje poduzece-kupac moze pozitivho
utjecati na poslovnu praksu poduzeéa-dobavljaca. Na primjer, poduzece-kupac tra-
Zi da njihov dobavljac¢ ima uveden sustav upravljanja kvalitetom, okolisem ili neki
drugi sustav upravljanja primjeren djelatnosti poduzeca. Isto tako, poduzece-kupac
moZze traziti da dobavljac prihvati njegov kodeks ponasanja. Kako bi poduzece-ku-
pac provijerilo pridrzava li se dobavlja¢ prihva¢enih obveza, moZe organizirati re-
dovit audit dobavljaca. Audit moZe provesti nezavisna organizacija ili kompetentni
zaposlenici samog poduzecéa-kupca.

Indeks DOP-a: Pitanja 4.D., od 5.A.1 do 5.A.5
GRI: EC6

GC: nema posebnih zahtjeva

Audit okolisa

engl. environmental audit / njem. Umweltpriifung / fr. audit environnemental/ tal.
audit ambientale

Prema normi HRN EN ISO 14001, audit okoliSa sustavan je, nezavisan i dokumenti-
ran proces prikupljanja dokaza audita i njihova objektivna vrednovanja radi odre-
divanja opsega u kojem se ispunjavanju kriteriji sustava upravljanja okolisem koje
je postavila sama organizacija.

Auditor

engl. auditor / njem. der Revisor / fr. auditeur / tal. uditore

Prema normi HRN EN ISO 9000, auditor je osoba koja je osposobljena za proved-
bu audita, odnosno ima odgovarajuce dokazane osobne odlike i kompetencije za
provodenje audita. Osobne odlike bitne za auditora opisane su u normi HRN EN
1ISO 19011.
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Baselska konvencija

engl. Basel convention / njem. Babkommendas Basler Ubereinkommen / fr.
Convention de Bdle / tal. Convenzione di Basilea

Baselska konvencija skraceni je naziv dokumenta koji se zove Baselska konvencija
o nadzoru prekograni¢noga prometa opasnog otpada i njegovu odlaganju. Zakon
o potvrdivanju (ratifikaciji) konvencije o nadzoru prekogranicnoga prometa opa-
snog otpada i njegovu odlaganju objavljen je u NN 3/1994. (dio Medunarodni ugo-
vori). Baselska konvencija iz 1989. godine najopseZniji je medunarodni ugovor o
opasnom otpadu i ostalim vrstama otpada. Do rujna 2010. godine, Konvenciju je
prihvatilo 178 drzava, a osnovni je cilj zastititi ljudsko zdravlje i okoli$ od razli¢itih
utjecaja od nastajanja, gospodarenja i prekogranicnog prometa i odlaganja opa-
snog otpada i ostalih vrsta otpada.

Konvencija je posljedica zabrinutosti africkih i ostalih drzava u razvoju (drZzave koje
nisu ¢lanice OECD-a) da ne postanu odlagaliste otpada razvijenih drzava (drzave
¢lanice OECD-a). Godine 1994. na drugom sastanku drZava potpisnica odluceno je
da se odmah zabrani izvoz opasnog otpada iz drzava ¢lanica OECD-a na konacno
odlaganje u drzave koje nisu ¢lanice OECD-a. Isto tako, odluceno je da do 1997.
godine prestane izvoz opasnog otpada za recikliranje i obradu iz drzava ¢lanica
OECD-a u one koje nisu ¢lanice OECD-a. Posljedice su neodgovorna ponasanja i
postupanja s opasnim otpadom zagadenje okolisa (vode, tla i zraka) i negativan
utjecaj na zdravlje i sigurnost lokalnog stanovnistva, od teskih tjelesnih ostec¢enja
do smrtnih posljedica.

0Od 2000. do 2010. godine drzave potpisnice Baselske konvencije usmjerile su na-
pore na smanjenje/sprjetavanje nastajanja opasnog otpada, razvoj i primjenu ¢i-
stih tehnologija, sprjecavanje ilegalne trgovine opasnim otpadom, pracenje legal-
ne trgovine otpada, poboljsanje institucionalnih i tehnickih kapaciteta s posebnim
naglaskom na zemlje u razvoju i ekonomije u tranziciji (drzave koje nisu ¢lanice
OECD-a).

Vise: www.basel.int

Benchmark
engl. benchmark / njem. der Abrisspunkt / fr. étalon / tal. parametro

Izvorno predstavlja znak za nivelaciju pri mjerenju zemljista, a danas svaki kriterij
usporedbe i vrednovanja (osobnih, skupnih, organizacijskih i/ili drustvenih) poten-
cijala i postignutih rezultata. Najcesce se za usporedbu uzimaju najbolji, odnosno
oni koji postizu najbolje rezultate u odredenoj aktivnosti, ali pri tome treba biti
oprezan i valjano razmotriti tko je referentna tocka jer usporedivanje s najboljima
moZze rezultirati demotivacijom za inovacijama.

Vidi: usporedivanje s najboljima
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Benchmarking
njem. der Leistungsvergleich /fr. étalonnage/ tal. benchmarking

Vidi: usporedivanje s najboljima

Beneficija
engl. benefit / njem. die Vorteile / fr. bénéfice / tal. beneficio
Vidi: povlastice

Bioloska raznolikost

engl. biodiversity / njem. die biologische Vielfalt / fr. biodiversité / tal. biodiversita

Bioloska je raznolikost broj, raznovrsnost i promjenjivost Zivih organizama, najcesée
na nekom geografskom podrucju. Ona je sveukupnost svih Zivih organizama koji su
sastavni dijelovi ekoloskih sustava, a ukljucuje raznolikost unutar vrsta, izmedu vr-
sta i Zivotnih zajednica te raznolikost izmedu ekoloskih sustava. Pod biolosSkom ra-
znoliko$¢u podrazumijevamo raznovrsnost postojecéeg bilja, Zivotinja i mikroorga-
nizama na razini (1) genetske konstitucije, (2) vrsta i (3) ekosustava i krajolika. Zbog
toga je rije¢ o genetskoj raznovrsnosti (gena, genoma), raznolikosti vrsta (jedinki,
podvrsta, vrsta, rodova, porodica, redova itd.) i ekosustava ili ekoloskoj raznolikosti
(populacija, biljnih zajednica, biocenoza, stojbina, ekosustava itd.).

Predstavnici gospodarstva imaju i zakonsku obvezu brinuti se o bioloskoj razno-
likost. Ako poduzece ima ili planira gradnju pogona ili izvodenje nekog zahvata,
mora provjeriti nalazi li se u ekoloskoj mreZi i zatraziti izradu Karte stanista koja
sadrzava pregled stanisnih tipova na lokaciji i oko nje. Ekoloska je mreza sustav
medusobno povezanih ili prostorno bliskih ekoloski vaznih podrucja, koja uravno-
tezenom biogeografskom rasporedenoscu uvelike pridonose ocuvanju prirodne
ravnoteze i bioloske raznolikosti, koju ¢ine ekoloski znacajna podrucja za Republi-
ku Hrvatsku, a ukljucuju i ekoloski znacajna podrucja Europske unije Natura 2000.
Ocjena prihvatljivosti za ekolosku mreZzu postupak je kojim se procjenjuje postoji li
vjerojatnost da provedba plana, programa ili zahvata u podrucju ekoloske mreze,
samog ili s drugim planovima, programima ili zahvatima, moZe znatno utjecati na
cilieve ocuvanja i cjelovitost podrucja ekoloSke mreze s obzirom na njezinu struk-
turu i funkcionalnost.

Za zahvat planiran u podrucju ekoloske mreze, koji samili s drugim zahvatima moze
znatno utjecati na ciljeve oCuvanja i cjelovitost podrucja ekoloske mreZe, ocjenjuje
se prihvatljivost za ekolosku mrezu u skladu sa Zakonom o zastiti prirode. Za za-
hvat za koji je posebnim propisom kojim se ureduje procjena utjecaja zahvata na
okoli$ propisana obveza procjene utjecaja zahvata na okolis te za zahvat za koji je
potreba procjene odredena u postupku ocjene o potrebi procjene, glavna ocjena o
prihvatljivosti zahvata za ekolosku mreZu u odnosu na ciljeve ocuvanja i cjelovitost
podrucja ekoloske mreze, obavlja se u sklopu obveznog postupka procjene utjecaja
zahvata na okolis. Poduzeca, posebno proizvodna koja se koriste prirodnim sirovi-
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nama, na primjer kamenolomi, utjecu na bioraznolikost u okruzenju. Poduzeca su
odgovorna za revitalizaciju prostora poslije prestanka vadenja sirovina. Isto tako,
neka poduzeca podupiru odrzavanje bioloske raznolikosti organiziranjem razli¢itih
akcija, na primjer: posumljivanjem podrucja unistenih u pozaru ili vracanjem ne-
stalih vrsta na odredena podrudja.

Srodni naziv: biodiverzitet

Prigodni datum: 22. svibnja, Medunarodni dan bioloske raznolikosti

Indeks DOP-a: Pitanja: 4.B.1, 4.B.4

GRI: EN11, EN12, EN13, EN14, EN15

GC: Nacela7,8i9

Biraci
engl. constituency / njem. die Wdahler / fr. électeurs / tal. elettori

Tijekom vremena objasnjenje ovog naziva prosireno je i ovisi o kontekstu u kojem
se rabi.

a) Objasnjenje je u politickome smislu da je rije¢ o pojedincima koji imaju pravo
glasovanja (biraci, biracko tijelo) u odredenoj izbornoj jedinici (Sto svaka drzava
posebno ureduje) i koji biraju svoje predstavnike u predstavnicka tijela na odre-
denoj razini (grada, opcine, Zupanije, drzave). Politicari ih nastoje pridobiti svojim
politickim programom da glasuju za njih, na primjer otvaranjem novih radnih mje-
sta, smanjenjem poreza, boljom zdravstvenom skrbi, unapredivanjem obrazovnog
sustava i sli¢no.

b) Objasnjenje u Sirem (ekonomsko-drustvenom) smislu jest kako je rije¢ o poje-
dincima ili skupini osoba koje imaju zajednicki interes, zajednicke vrijednosti, ci-
lieve i sli¢no, na primjer kupci, potrosaci, dionicari, primatelji donacija, sudionici
projekta i sli¢no.

Bojkot
engl. boycott / njem. der Boykott / fr. boycottage / tal. boicottaggio

Nacin politicke i ekonomske borbe kojim se posve ili djelomicno prekida odnos s
pojedinom osobom, organizacijom, drzavom ili je posrijedi suzdrzavanje od kupnje
ciljanih proizvoda ili koristenja ciljanim uslugama.

Ovaj nacin borbe prvi su primijenili irski zakupnici 1879. prema svome omrazenom
upravitelju imanja — Englezu Geoffreyu Boycottu. Posrijedi je oblik gradanskog akti-
vizma i prosvjeda te je klju¢an mehanizam otpora kad govorimo o eti¢noj potrosniji.
Ovo je oblik ekonomske i drustvene borbe koji se odnosi na potpun prekid odnosa
s nekim pojedincem ili organizacijom ili pak na odbijanje sudjelovanja u nekoj ak-
tivnosti. Najcesée se odnosi na neslaganja potrosaca s nacinom na koji su neki pro-
izvodi ili usluge nastali i/ili se naplacuju te oni odbiju njihovu kupovinu, potros$nju
ili bilo kakvu izravnu povezanost s tim proizvodima ili uslugama. Tako na primjer u
Velikoj Britaniji ¢ak 36% kupaca bojkotira jednu ili vise robnih marki zbog neodgo-
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vorna ponasanja njihovih proizvodaca/vlasnika. U Danskoj 49% kupaca bojkotira
jednu ili vise robnih marki, a u Francuskoj ih to ¢ini 46%. Najekstremniji su u Kini u
kojoj vise od 50% ljudi aktivno bojkotira neke proizvode i/ili usluge. Najtolerantniji
su u Meksiku u kojem tek 15-ak % ljudi aktivno nesto bojkotira ili u Japanu u kojem
to Cini 20-ak% ljudi.

Bojkotirati se mogu i pojedinci, ali i drzave, najcesce zbog politi¢kih i drugih razlo-
ga. Bojkot je stoga vrlo usko povezan s individualnim (pojedinacnim) vrijednostima
i nacelima neke osobe, a moze se provoditi individualnim ili skupnim nastojanjem
da se probudi svijest o nekom (pojedinom) drustvenom problemu. U praksi se,
isto tako, mozZe dogoditi da neki trgovacki lanac bojkotira proizvode odredenog
proizvodaca zbog ugleda proizvodaca ili zato Sto ne pristaje na uvjete trgovackoga
lanca. U nekom poduzecu bojkot moZe poprimiti razmjere odbijanja suradnje ako
ono ne posluje u skladu s nekim sustavom vrijednosti. Takvim se djelovanjem u
poslovnim krugovima unistava ugled poduzeca i utjece na poslovne rezultate.

Premda je naziv nastao 1880. godine, u praksi se bojkot provodi jo$ od 1830-ih
kada je National Negro Convention potaknula stanovnike na bojkot proizvoda koje
su napravili robovi. Jos je niz primjera poput americkog bojkota britanskih proizvo-
da za americke revolucije, indijskog bojkota britanskih proizvoda koji je organizirao
Mahatma Gandhi, bojkota protiv Henryja Forda koji su organizirali Zidovi, bojkota
njemackih proizvoda u Litvi, SAD-u, Velikoj Britaniji i Poljskoj 1933. godine, kine-
skog bojkota japanskih proizvoda za tzv. Pokreta 4. svibnja 1919. godine, poslije
Versailleskog sporazuma; bojkota Olimpijskih igara u Moskvi 1980. godine i onih
u Los Angelesu 1984. godine. Povijest je prepuna bojkota nekih poslovnih organi-
zacija zbog njihove poslovne prakse, a najpoznatiji je bojkot Nikeovih proizvoda iz
sredine devedesetih godina 20. stoljeca kada su se studenti borili protiv rada djece
u tvornicama Nikeovih dobavljaca u Indoneziji i Vijetnamu. Taj je bojkot promije-
nio praksu u Nikeovim tvornicama koje su s obzirom na trziSnu poziciju koju ima
taj proizvodac postale standard za cijelu industriju proizvodnje sportske odjece i
obude.

Neki od poznatijih bojkota jesu:

¢ bojkot americkog lanca trgovina zdravom hranom Whole Foods, uglavhom zbog
negativne uloge njihova celnika Johna Mackeya u javnoj debati o ameri¢kome
sustavu zdravstva ili zato Sto nisu skloni djelovanju sindikata ili zbog nebrige za
zaposlenike

bojkot Nestléa zbog njegove marketinske kampanje za neeti¢nu uporabu i pro-
mociju mlijeka u prahu za dojencad u zemljama u razvoju koji je poceo osamde-
setih godina i jos traje

¢ bojkot McDonald’sa zbog negativne percepcije njegove uloge kao simbola globa-
lizacije i hrane koja Steti zdravlju

bojkot nekih drugih poduzec¢a poput Microsofta, Monsanta, Exxon Mobilea i
financijskih i osiguravateljskih institucija zbog njihove uloge u globalnoj krizi;
bojkot se provodi i u poduzeéima kad je posrijedi zajednic¢ki dogovor radnika
koji ne obavljaju svoje redovite aktivnosti radi pritiska na upravu/vlasnika ili se
bojkotiraju proizvodi odredenih poduzeca koja iskoristavaju djedji rad, provode
ispitivanja na Zivotinjama ili se loSe odnose prema zaposlenicima.



Primjer B-1: Sukob Greenpeacea i Shella zbog platforme Brent Spar

Jedan je od klasi¢nih primjera bojkota borba zelenih aktivista iz neprofitne orga-
nizacije Greenpeace i naftnog diva Shella (danas Royal Dutch Shell). Godine 1995.
britanska je vlada podrzala planove Shella da potopi staru platformu Brent Spar
koja je izgubila svoju ekonomsku vrijednost jos 1991. godine. Aktivisti Greenpeace
zauzeli su platformu na tri tjedna i istodobno poduzeli jos niz akcija radi sprjecava-
nja Shella u njegovoj nakani. Osobito je uspjela fizicka blokada Shellovih benzinskih
postaja u Njemackoj kada je tom naftnom divu, prema nekim izvorima, prodaja
pala 20-30%. Jedna od tih postaja bila je ¢ak fizicki napadnuta. Na kraju je Shell
ipak popustio pritisku i posve reciklirao staru platformu, sto ga je stajalo 43 miliju-
na £ umjesto 4,5 milijuna £ koliko bi stajalo potapanje stare platforme. No najveca
sporenja na kraju je izazvala nezavisna studija koja je pokazala kako je originalno
Shellovo rjesenje, potapanje platforme, bilo ekoloski prihvatljivije.

Primjer B-2: Nike i djecji rad

Sredinom devedesetih zbog strateskog marketinga koji se sluZio poznatim osoba-
ma i snaznom kampanjom, Nikeov logo Swoosh postao je jedan od prepoznatlji-
vijih zastitnih znakova na svijetu. Upravo u vrijeme najveceg uspjeha, pocele su u
javnost pristizati informacije da se dio asortimana proizvodi u tvornicama u kojima
su radnici izloZeni vrlo nehumanim uvjetima rada i imaju izrazito male plaée. Preko
nodi, rije¢ Nike postala je sinonim za iskoristavanje siromasnih radnika i djecji rad u
zemljama Treceg svijeta. Nike se nasao pod udarom niza aktivista koji su usmijerili
pozornost na uvjete rada u tvornicama kojima su upravljali podugovaraci, uglav-
nom u zemljama u razvoju. Tako su njihovi radnici u Vijetnamu bili placeni tek 1,60
americkih dolara na dan, a u isto je vrijeme ih je jedan obrok stajao 60-90 centi.
Reebok je tada placao svoje radnike u Vijetnamu 65 US S na mjesec, a Coca-Cola i
Goodyear javno su bili priznali kako minimalna placa nije dovoljna da njihovi radni-
ci u zemljama u razvoju prezive. Pozivi za bojkot Nikeovih proizvoda postali su sve
glasniji i sve Cesci te su poceli utjecati na robnu marku i ugled toga proizvodaca,
ali i na cijenu njegovih dionica. Unato¢ ekspanziji americke ekonomije, Nikeove
su dionice u relativno kratkom razdoblju izgubile na vrijednosti 43%. Suoceno s
rastom broja aktivistickih skupina, padom cijena dionica i loSom prodajom, podu-
zece je bilo prisiljeno priznati javnosti da se uvjeti u tvornicama moraju drasti¢no
popraviti.

Zapoceli su prisiljavati svoje podugovarace da prestanu s praksom zaposljavanja
djece, slijede americke zdravstvene i sigurnosne standarde te su dopustili neprofit-
nim organizacijama da sudjeluju u nadgledanju tvornica u Aziji. Unatoc¢ uvjeravanju
da je drustvena odgovornost duboko usadena u nacin poslovanja i vrijednosti po-
duzeca, Nike je i dalje bio na meti optuzaba kako je odgovoran za iskoristavanje ili
barem povezan s iskoristavanjem siromasnih radnika u zemljama u razvoju. Nike je
odgovorio poveéanim ulaganjem upravo u trazenje odgovora na pitanja kako kon-
cept drustvene odgovornosti utjeCe na strategiju korporacije. Tako danas unutar
korporacije djeluje otprilike 150 zaposlenika koji su izravno povezani s pitanjem
odrZivog razvoja i drustvene odgovornosti poduzeda, od kojih vecina po principu
organizacijske matrice sudjeluje u razli¢itim poslovnim jedinicama, nastojec¢i urav-
noteziti sve tri kljucne kategorije ciljeva (drustvene, ekonomske i one vezane uza
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zastitu okolisa). Napokon je 2005. godine, poslije niza napora i konkretnih aktiv-
nosti, Nikeov napredak i sluzbeno priznat. To je poduzece na listu 100 najeti¢ni-
jih uvrstio Business Ethics Magazin. Slucaj Nikea pokazuje kako je veoma skupo
biti oznacen kao drustveno neodgovoran. Potreban je samo trenutak da se izgubi
ugled koji je poduzeée gradilo godinama, a potrebno je jos i vise godina da se on
ponovno stekne.

Nike je danas, po mnogima, globalni lider kad se govori o poboljsavanju uvjeta rada
u zemljama u razvoju. Korporacija sada pokusava napraviti isto i s transparentnosti
u poslovanju. Kad je bio optuZen za izrabljivanje radnika koji rade u njegovim tvor-
nicama u zemljama u razvoju, Nike je primijenio taktiku suocavanja s optuzbama
i definirao drustveno odgovorno poslovanje kao dio svoje strategije. Rezultat je
takvih napora da je 2008. godine menadZment na korporativnoj web stranici obja-
vio kako su sve njihove tvornice prosle reviziju radnih uvjeta. S obzirom na njihov
utjecaj trzisnog lidera zanimljivo je kako su i drugi slijedili ovaj primjer pa drus-
tveno odgovornu ponasanju pozornost obracaju i njihovi glavni konkurenti poput
Reeboka, Pume i Adidasa.

Srodni pojam: aktivizam

Brand

engl. brand / njem. die Marke / fr. marque/ tal. marca

Vidi: robna marka

Branding
engl. branding / njem. die Markenentwicklung / fr. branding / tal. branding

Vidi: upravljanje robnom markom

Bruto dodana vrijednost

engl. gross added value / njem. die Bruttowertschépfung / fr. valeur ajoutée brute /
tal. valore aggiunto lordo

Bruto dodana vrijednost je vrijednost stvorena tijekom svih faza proizvodnje nekog
proizvoda ili usluge. Cinitelji proizvodnje ukljuéuju rad, zemlju i kapital te se proma-
tra koliko se doprinosom pojedinih od njih u odredenim fazama proizvodnje podize
vrijednost proizvoda ili usluge. Prema tome, ukupni doprinosi svih Cinitelja proi-
zvodnje upucuju na bruto dodanu vrijednost. Zbroj dodanih vrijednosti u svakoj
fazi proizvodnje jednak je vrijednosti finalnog proizvoda ili usluge. Tako na primjer
ukupnu dodanu vrijednost domacdih cinitelja proizvodnje u nacionalnoj ekonomiji
prikazuje bruto domaci proizvod (BDP), odnosno bruto dodana vrijednost je kate-
gorija koja je od BDP-a manja za razliku poreza na proizvode ili usluge i subvencija
na proizvode ili usluge. Dodana vrijednost je koncept pomocu kojeg se mogu raditi
usporedbe medu zemljama, industrijama, organizacijama ili medu razli¢itim eko-
nomskim strukturama.



) | S—

Postoje dva glavna nacina racunanja dodane vrijednosti: pristup finalne potrosnje
ili proizvodni pristup i pristup pomocéu dohodaka odnosno zarada svih Cinitelja pro-
izvodnje ili prihodni pristup.

Kako bi se izbjegla razli¢ita tumacenja i nacini izracuna te dobile usporedive vrijed-
nosti, za potrebe popunjavanja upitnika Indeks DOP-a prihvaceno je da se bruto
dodana vrijednost izracuna kako je prikazano u slika B-1.

Slika B-1: Nacin izraéuna bruto dodane vrijednosti u Indeksu DOP-a

Bruto dodana vrijednost = amortizacija
+ (neto nadnice i place + doprinosi, po-
rez i prirez na porez iz pla¢a + doprinosi
na plac¢e) + kamate na kredite i druge
obveze domadim osobama + porez na
dobit + dobit nakon oporezivanja

Business in the Community -BITC

Business in the Community (BITC) je neprofitna, nezavisna organizacija kojoj je svr-
ha inspirirati, ukljuciti i podrzati, ali i potaknuti poduzeca koja su spremna stalno
potpomagati drustveno korisne inicijative. U 2007. godini ta je organizacija oku-
pljala vise od 750 poduzeda koja djeluju u Velikoj Britaniji i drugdje, ukljucujuéi 71
iz skupine FTSE 100 kompanija. Zajedno njihovi su ¢lanovi zaposljavali vise od 12,4
milijuna ljudi u 200 zemalja u 2009. godini, pa su iznimno mo¢ni.

U Hrvatskoj je BITC suradivao na inicijativi HR PSOR/HGK u izradi metodologije
Indeksa DOP-a u kojoj je kao predlozak primijenjena metodologija "CR Award"
Nagrada za drustvenu odgovornost u poslovanju (engl. Corporate Responsibility
Award/) koju godinama dodjeljuje BITC.

Vise: www.bitc.org.uk

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10

GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

Business for Social Responsibility -BSR

Americka neprofitna organizacija koja ima za osnovni cilj promociju drustveno od-
govornog poslovanja kroz i s poslovhom zajednicom. Osnovana je 1992. godine, a
danas ima preko 250 ¢lanova, ova organizacija nudi savjetovanje, prijenos znanja,
analize, relevatne informacije i druge usluge. BSR radi s poduzeéima i dionicima
kako bi zajedno stvorili pravedniju i odrZiviju globalnu ekonomiju.
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Sezdesetak profesionalaca koji rade u tri ureda ( u sjedistu u San Franciscu, Parizu
i Guangzhou) fokusirani su na teme poput ljudskih prava, raznolikosti rade snage,
ekonomskog razvoja, zastite okolisa, sustava korporativnog upravljanja i druge vaz-
ne teme, ali iz perspektive poslovne zajednice. BSR takoder djeluje kao posrednik
od povjerenja izmedu poslovnog svijeta i civilnog drustva. Dok s jedne strane razu-
mije poslovni svijet i njegove potrebe, BSR osigurava i snaznu vezu s klju¢nim dioni-
cima tako da svim stranama u pregovarackom procesu omogucuje bolje definiranje
i formuliranje odluka, pozicija i akcija.

Vise: www.bsr.org

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10
GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva









L
Caux Round Table - CRT

CRT je medunarodna mreza poslovnih voda kojima je cilj promicati nacela "mo-
ralnog kapitalizma", odnosno Zivjeti i raditi zajedno za opce dobro. CRT promice
primjenu nacela putem kojih se moZe razvijati moralni kapitalizam i odrZivi, drus-
tveno odgovoran prosperitet moZe postati temelj za zdrav, slobodan i transpa-
rentan odnos izmedu svih dionika Sirom svijeta. U poduzec¢ima se CRT zauzima za
primjenu poslovnih nacela koja predstavljaju temelj suvremenog vodstva. Nacela
CRT-a osiguravaju temeljne eticke norme za poslovno odlucivanje i trebala bi biti
glavni dio organizacijske kulture svakog poduzeéa, a omogucuju i sustavno uéenje i
edukaciju za vode poslovnih organizacija te bi trebali biti nositelji etickog programa
za poslovne skole i buduce lidere.

| u Hrvatskoj postoji neformalna skupina koja se povezuje s tom inicijativom i u
njoj sudjeluju vodedi hrvatski menadZeri i poduzetnici unutar organizacije CROMA.
Povremeni susreti sastoje se od organizacije predavanja predsjednika CRT-a Step-
hena Younga, pa je tijekom jednog takvog okupljanja predstavljena njegova knjiga
"Moralni kapitalizam" u hrvatskom prijevodu.

Vise: www.cauxroundtable.org
Indeks DOP-a: Pitanje 2.10
GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

CERES-ova nadela

engl. CERES principles / njem. die CERES-Prinzipien / fr. principes du CERES / tal.
CERES principi

CERES je kratica za americki Savez za ekoloski odgovorna gospodarstva. Godine
1989., nakon velikog ekoloskog incidenta koji je poljuljao povjerenje javnosti u po-
slovni svijet u SAD-u, kada je iz tankera Exxon-Valdez uz obale Aljaske iscurilo goto-
vo 42 milijuna litara nafte i posve unistilo jedno od do tada bolje ocuvanih svjetskih
prirodnih stanista, postalo je jasno kako poslovne organizacije ne ¢ine dovoljno
kako bi konstruktivnije utjecale na ekoloske i drustvene aspekte svojih poslovnih
aktivnosti. Vec Sest mjeseci od incidenta, skupina investitora okupila se i osnovala
malu neprofitnu organizaciju CERES. U jesen 1989. godine organizacija je objavila
kodeks ponasanja u 10 tocaka koji je bio usmjeren na razlicite aspekte zastite oko-
lisa. Godine 1993., kompanija Sunco bila je prva medu Fortuneovih 500 kompani-
ja koja je prihvatila CERES-ova nacela. Vec je vise od 50 kompanija primijenilo ta
nacela, a medu njima je 13 Fortuneovih 500 kompanija. Prihvadajuci ta nacela ili
primjenjujuci odgovarajuca vlastita, poduzeca ne samo to formaliziraju predanost
zastiti okoliSa nego i aktivno stalno poboljsavaju postojeéu praksu, poticu iskrenu
komunikaciju s okruzenjem i sustavno izvjestavanje. Poduzeca koja prihvate nacela
postaju dijelom mreZe znanja i imaju pristup razli¢itim ekspertizama od investitora
i analiti¢ara javnih politika do stru¢njaka za energiju, znanstvenika i drugih.
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Ta su nacela:
1. zastita biosfere
odrZiva uporaba resursa
smanjenje i gospodarenje otpadom
smanjenje potrosnje energije
smanjenije rizika i upravljanje rizicima
sigurni proizvodi i usluge
sanacija okolisa
informiranje javnosti
. predanost menadZmenta
10. revizija i izvjeStavanje.

©ENOUEWN

Vise: www.ceres.org

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10
GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

Certifikat

engl. certificate / njem. das Zertifikat / fr. certificat / tal. certificato

Certifikat (potvrda) je dokument izdan prema pravilima potvrdbenog/certifikacij-
skog sustava kojim se pruza jamstvo da je jednoznacno utvrden proizvod, proces ili
usluga sukladan s odredenom normom ili drugim normativnim aktom. Postoji viSe
vrsta certifikata, na primjer za uspjeSno osposobljavanje, za sukladnost s normira-
nim sustavima upravljanja, za proizvode, posteno poslovanje, odrzivo gospodare-
nje Sumama itd. Obi¢no odredeni certifikat prati odgovarajuci znak koji poduzeée
moze stavljati na dokumente ili na proizvode, npr. za odrzivo gospodarenje Suma-
ma znak je prikazan na slikama od F-1 do F-4.

Nesluzbeni godisnji pregled certifikata za normirane sustave upravljanja poduzedi-
ma u Republici Hrvatskoj HR Survey nastao je po uzoru na ISO Survey koji ve¢ godi-
nama donosi svjetski pregled certifikata izdanih za normirane sustave upravljanja
prema normama HRN EN ISO 9001, HRN EN ISO 14001, ISO/IEC 27001, OHSAS
18001 te ISO 22000 + HACCP. Pregled sadrzava ukupan broj certifikata prema poje-
dinoj normi, broj izdanih certifikata u godini te njihovu podjelu prema Zupanijama
i industrijskim sektorima.

Pregled izdanih certifikata prema normama iz podrucja sustava upravljanja u Repu-
blici Hrvatskoj dostupan je na stranici www.kvaliteta.net.

Srodan naziv: potvrdnica
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Certifikacija

engl. certification/ njem. die Zertifizierung / fr. certification/ tal. certificazione

Postupak kojim kompetentna i nezavisna strana daje ovjereno i pisano uvjerenje
po relevantnim kriterijama koji su unaprijed propisani za proizvod, uslugu, sustav,
proces i/ili materijal. Ova nezavisna strana naziva se i certifikacijsko tijelo jer kao
rezultat postupka izdaje certifikat.

Indeks DOP-a: Pitanja 2.7, 3.E.6 i 5.A.5
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Cilj
engl. goal, objective, target / njem. das Ziel / fr. objectif / tal. obiettivo, scopo

Cilj je ono Sto se Zeli posti¢i odredenom jasno usmjerenom akcijom, ono ¢emu se
tezi, Zeljeni rezultat odredene aktivnosti (pojedinca, projekta, programa, plana...),
odnosno pozeljno stanje u buduénosti kojem se teZi. U normi HRN EN I1SO 14001 za
sustave upravljanja okoliSem, na temelju objasnjenja uspostavljena je razlika pa je
engleska rije¢ objective prevedena kao opci cilj, a target kao pojedinacni cilj. Opci
je cilj odredena namjera da se nesto postigne poput povecanja prihoda, smanjenja
potrosnje energije, ustede vode, volontiranja u neprofitnoj udruzi koja se brine
0 napustenim Zivotinjama itd. Pojedinacni je cilj jasno iskazivanje buduceg stanja
poput povecdanja prihoda 3% u iduéoj kalendarskoj godini, smanjenja potrosnje
energije 10% prema godini prije, ustede 1000 litara vode u sljedecih Sest mjeseci te
volontiranja tri dana u tjednu sljedecih deset mjeseci u neprofitnoj udruzi koja se
brine o napustenim Zivotinjama. Pojedinacni su ciljevi mjerljivi i moZe se ustanoviti
jesu li postignuti ili nisu.

U poduzedu, ali i u svakoj drugoj organizaciji, ciljevi se odreduju potkraj godine za
slijedecu godinu ili neko drugo razdoblje. Pritom se mora odgovoriti na ova pita-
nja:

« Sto se Zeli posti¢i?

e Zasto se nesto Zeli posti¢i, odnosno koja je svrha ili dobitak od postizanja cilja?
¢ Tko sve sudjeluje u ostvarivanju cilja?

¢ Gdje se Zeli postici cilj, odnosno koja je to¢na lokacija za ostvarenje cilja?

¢ Koji su zahtjevi klju¢nih dionika i koja su ograni¢enja u postizanju cilja?

Postoji niz savjeta kako odrediti ciljeve, odnosno kakvi oni moraju biti. Jedan od
vjerojatno najpopularnijih pristupa postavljanju ciljeva poznat je pod engleksim
akronimom SMART (engl. pametan), odnosno SMARTER (engl. pametniji) pristup.
Kratice su nastale od engleskih rijeci koje govore o tome kakvi ciljevi moraju biti.
Ovisno o autorima, postoji vise rijeci u engleskom jeziku koje pocinju odgovaraju-
¢im slovom, a prikazane su u tablici C-1. Za ovaj Leksikon odabrane su rijeci i znace-
nja u skladu s normama i drustveno odgovornim ponasanjem poduzeca.



Tablica C-1: Pregled naziva na engleskom jeziku koji pocinju odgovarajué¢im slovom i opis

znacenja
SMARTER Opis znacenja |
Specific Odreden
(Significant, Stretching, Simple) Navesti precizno i jasno $to se Zeli posti¢i u poslovanju.
Measurable Mijerljiv

(Meaningful, Motivational, Manageable) Mora se pratiti napredak i mjeriti postignuti rezultati.

Agreed Dogovoren

(Appropriate, Achievable, Assignable, Cilj mora biti u skladu s djelatnosti poduzeca i dogovoren
Actionable, Ambitius) sa svim dionicima koji sudjeluju u njegovu ostvarenju.
Realistic el

[Resourced! Resonant) Cilj mora k:'»iti realno postavljen imajucdi na umu sva
ogranicenja.

Vremenski odreden

Time-Bound Postizanje cilja mora biti vremenski odredeno. Dobro

(Time-oriented, Time-framed, Timed, je odrediti kontrolne tocke u dogovorenim vremenskim

Time-based, Time-specific, Time-limited) razmacima kako bi se moglo bolje pratiti napredak

ostvarenja cilja.

Ethical Etican
(Evaluated, Excitable, Ecological) Cilj mora biti postavljen prema etickim nacelima.

Odgovarajudi resursi
Za postizanje cilja potrebni su odgovarajuci resursi:
vrijeme, novac, izvori informacija, podrska suradnika itd.

Resourced
(Reevaluated, Rewarded, Recordable)

Cilj kvalitete

engl. quality goal / njem. das Qualitdtsziel / fr. objectif de qualité / tal. obiettivo di
qualita

Prema normi HRN EN ISO 9001, cilj kvalitete je ono Sto se trazi ili ¢emu se tezi, a
povezano je s kvalitetom. Ciljevi kvalitete opcenito se temelje na politici kvalitete
neke organizacije, a odreduju se za odgovarajuce poloZaje i razine unutar organi-
zacije.

Indeks DOP-a: Pitanja A.1i A.2

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva



L
Cilj upravljanja okoliSem

engl. environmental target / njem. das Umweltschutzziel / fr. objectif
environnemental / tal. obiettivo di gestione ambientale

Norma HRN EN ISO 14001 ciljeve upravljanja okoliSem dijeli na opce i pojedinacne.
Opdi je cilj sveukupni cilj upravljanja okoliSem u skladu s politikom upravljanja oko-
liSem koji je organizacija sebi postavila s namjerom da ga postigne.

Pojedinacni cilj upravljanja okoliSem detaljan je zahtjev s obzirom na rezultat koji
se moze primijeniti na odredenu organizaciju ili neki njezin dio, a proizisao je iz
njezinih opdih ciljeva upravljanja okoliSem i potrebno ga je postaviti i postici radi
ostvarivanja spomenutih ciljeva.

U praksi to znadi da neko poduzede postavlja opci cilj, na primjer stednju energije,
na temelju kojeg se razraduje pojedinacni cilj, na primjer u godinu dana smanjiti
potrosnju energije 6% prema prethodnoj godini. Zatim se razraduje plan i program
aktivnosti kako taj cilj postiéi, dogovore se pokazatelji te planiraju preventivne rad-
nje kako bi se smanjilo ugroZavanje postizanja cilja. U dogovorenim vremenskim
razmacima provjeravaju se rezultati provedbe. Ako se ustanove nesukladnosti (ne-
ispunjavanje cilja), planiraju se popravne radnje.

Indeks DOP-a: Pitanja 4.A.1, 4.A.2
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

CSRwire

CSRwire je vodedi svjetski izvor vijesti, istrazivanja i izvjeStaja te razli¢itih drugih
relevantnih informacija vezanih uz drustveno odgovorno poslovanje i odrZivi ra-
zvoj. Clanovi su mre7e CSRwire podjednako poduzeéa, organizacije civilnog drus-
tva, razlicite vladine agencije i druge organizacije koje su zainteresirane za preno-
Senje svojih ili tudih iskustava te najbolje prakse. CSRwire pokriva vijesti vezane
uz raznolikost, filantropiju, drustveno odgovorno ulaganje, zastitu okolisa, ljudska
prava, radno mjesto, poslovnu etiku, razvoj lokalne zajednice i korporativno uprav-
ljanje. CSRwire definira drustvenu odgovornost poduzeca kao integrativan pristup
procesima i vrijednostima poduzeca, u kojem su ukljuceni interesi svih dionika od
investitora, kupaca, zaposlenika, lokalne zajednice do onoga Sto utjece na politiku
i akcije poduzeda.

Vise: www.csrwire.com
Indeks DOP-a: Pitanje:2.10
GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva
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Cistija

W

C

proizvodnja

engl. cleaner production / njem. eine reinere / fr. production plus propre / tal.
produzione pit pulita

Cistija proizvodnja (CP) stalna je primjena sveobuhvatne preventivne strategije za-
Stite okoliSa na proizvodni proces, proizvode i usluge radi povecéanja ucinkovitosti
i smanjenja rizika za ljude i okoli§. Za proizvodni proces, CP uklju¢uje efikasniju
uporabu sirovina i energije, zamjenu ili smanjenje uporabe otrovnih i opasnih tvari
te smanjenje emisija i otpada na samome mjestu nastanka.

Zajednicka obiljezja primjene Cistije proizvodnje u zemljama u razvoju jesu:

1

. Dobro gospodarenje: odgovaraju¢a oprema i odrzavanje za sprjeCavanje

istjecanja i curenja, postizanje odgovarajucih standardiziranih operacija,
postupaka i praksi odrzavanja.

. Promjena ulaznih sirovina i materijala: zamjena opasnih i neobnovljivih

ulaznih sirovina materijala manje opasnim, obnovljivim ili dugotrajnim
materijalima.

. Bolji nadzor procesa: promjena radnih postupaka, radnih uputa i zapisa

o procesu, radi djelotvornijeg vodenja procesa i manjeg udjela otpada te
stvaranja emisija.

Preinaka opreme: preinaka proizvodne opreme tako da proces bude
djelotvorniji s manjim udjelom otpada i stvaranja emisija.

.Promjena tehnologije: zamjena tehnologije, proizvodnih dijelova i/ili

spajanje tako da proces bude djelotvorniji s manjim udjelom otpada i
stvaranja emisija.

.Ponovna upotreba/obrada na lokaciji: ponovna upotreba odbacenih

materijala u drugom procesu ili neka druga korisna primjena unutar iste
lokacije.

. Proizvodnja korisnih nusproizvoda: preradom odbacenog otpada u

materijale koji se mogu ponovno upotrijebiti ili preraditi za neku drugu
namjenu izvan poduzeca.

. Preinaka proizvoda: preinaka znacajki proizvoda radi smanjenja utjecaja

proizvoda tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda, ukljucujuci i obradu otpada,
te radi smanjenja utjecaja na okolis proizvodnog procesa.



U proteklih dvadesetak godina neke od ovih preporuka ugradene su u zakonodav-
stvo i postale su obvezne, na primjer nadzor i odrZavanje opreme pa poduzeéa
moraju voditi oc¢evidnike redovitih pregleda, a ako to ne rade, moguce su kazne.
Isto tako, ogranicenje upotrebe, odnosno zabrana upotrebe opasnih tvari predmet
je propisa. Vaznu ulogu u provedbi 3., 4. i 8. preporuke ima dematerijalizacija (sve
vedi udio softvera) i minijaturizacija proizvoda radi smanjenja potrosnje sirovina i
energije u procesu zivotnog ciklusa proizvoda i proizvodnog procesa.

Dobro Promjena ulaznih Bolji nadzor Prilagodba
odrzavanje materijala procesa opreme

1 T T T

Cistija proizvodnja

\ ) i) 1

Promjena Ponovna uporaba Proizvodnja Prilagodba
tehnologije ili iskoriStavanje na korisnih procesa
lokaciji nusproizvoda

Slika €-1 Prikaz sastavnica Cistije proizvodnje

Vidi: dizajn prihvatljiv za okolis$

Indeks DOP-a: Pitanja od 4.B.1 do 4.B.4, od 4.C.1 do 4.C.4, od 4.E.5 do 4.E.8
GRI: vecina pokazatelja iz skupine EN, PR1, PR2,

GC: nacela 7, 8,9
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Dan ekoloskog duga

engl. Earth Overshoot, Day Ecological, Debt Day / njem. der Okoschuldentag / fr.
jour du dépassement / tal. giornata mondiale del debito ecologico

Dan ekoloskog duga datum je u godini do kojega je CovjeCanstvo potrosilo sve re-
surse za tu godinu koje je priroda mogla obnoviti, pa "posuduje" od resursa sljede-
¢e godine, tj. trosi na teret buducih narastaja. Dan ekoloskog duga ovisi o nacinu
Zivota u odredenoj drzavi. Razvijene drzave (slika D-1), trose znatno vise prirodnih
resursa i u njima Dan ekoloskog duga nastupa ranije. DrZzave u razvoju trose neu-
sporedivo manje prirodnih resursa i u njima Dan ekoloskog duga nastupa znatno
kasnije (slika D-1). U prosjeku se u 12 mjeseci danas trosi toliko koliko Zemljin eko-
sustav moze proizvesti u 15 mjeseci. Uoceno je kako se vrijeme potrosnje skracuje,
a vrijeme oporavka produljuje. Dan ekoloskog duga u 1987. bio je 19. prosinca
(dvanaest dana posudbe iz 1988. godine), a 2007. godine 16. listopada (dva i pol
mjeseca posudbe resursa iz 2008.) 2010. godine Dan ekoloskog duga bio je 21.
kolovoza, $to znadi da je Covjek 2010. godine potrosio 140% resursa koliko Zemlja
moZze proizvesti u jednoj godini, a u 2011. to je bio 27. rujna, sto znaci vise od tri
mjeseca posudbe resursa iz 2012. (slika D-2).

UravnoteZen proraéun Trenutna potrosnja * Oznacava datum kojeg bismo
dostigli Dan ekoloskog duga kada bi

svi stanovnici Zemlje Zivjeli kao i Zitelji
21. ozu1ak* j spomenutih drzava.
4,56 planat Izvor: Global Footprint Network 2008
planata Nacionalni proracun otisaka
17. travnja Y

3,41 planeta

Velika Britanija * ‘a .
22. svibnja .y

2,57 planeta

Cile j

8.rujna* =

1,45 planeta

Tajland*20. (a
prosinca o
100 % prirodnih

1,03 planeta N
P resursa koje
Zemlja ima

Slika D-1: Dan ekoloskog duga 0% 100 % kapaciteta
kada bi svi Zivjeli kao stanovnici ggggkggg:zi“
navedenih drzava i sposobnost Projekcija potro$nje

Zemlje da zadovolji te potrebe liudske populacije na

Zemlji u 2009. godini, 140 %
koja iznosi 140% od 4 140%,
iznosa koji ¢e Zemlja

proizvesti u istoj godini

Slika D-2: Prikaz potrosnje prirodnih resursa
svjetskog stanovniStva u odnosu na njihovo
godisnje obnavljanje
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Dar
engl. gift / njem. das Geschenk / fr. cadeau / tal. regalo

U svakodnevnu Zivotu dar i darivanje znace nesto pozitivno i dobro. U politickom
i gospodarskom podrucju dar postaje izvor mogucih problema ako premasuje do-
pustene vrijednosti ili se daje s neprimjerenim ciljem. Tada on postaje mito koje se
povezuje s korupcijom i sukobom interesa. Ve¢ su godinama korupcija i primanje
mita stalni problemi hrvatskog drustva, posebno gospodarstva. Dar je u smislu Za-
kona o sprjecavanju sukoba interesa definiran kao novac, stvari bez obzira na nji-
hovu vrijednost, prava i usluge dane bez naknade koje duznosnika dovode ili mogu
dovesti u odnos zavisnosti ili kod njega stvaraju obvezu prema darovatelju.

U Zakonu o sprjecavanju sukoba interesa dodano je kako duznosnik smije zadrzati
samo dar simboli¢ne vrijednosti, i to najvise u vrijednosti do 500 kn od istog da-
rovatelja, te da javni duznosnik ne smije primiti novac, bez obzira na iznos, drugu
vrijednosnicu i dragocjenu kovinu. U "Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika" nema
spomena o daru, mitu ili poklonu. Problem je rijeSen zabranom stjecanja materijal-
ne ili druge koristi i izbjegavanjem sukoba interesa u sluzbi. U ¢lanku 9. spomenu-
toga Kodeksa navodi se da drzavni sluzbenik ne smije u obavljanju drzavne sluzbe
zlouporabiti ovlasti i polozZaj u svrhu ostvarivanja materijalne ili druge koristi za
sebe ili drugu pravnu i fizicku osobu.

Borba protiv korupcije trebala bi poceti s jednoznacnim nazivom i objasnjenjem u
svim dokumentima koji ureduju tu temu. Nesredenost i neujednacenost nazivlja u
hrvatskim propisima ocita je i s darom, poklonom, mitom, protupravnom koristi i sl.

Primjer D-1: Primanje ili zahtijevanje koristi ili obecavanje koristi radi
obavljanja duznosti u objasnjenju smjernica "Sukob interesa u obnasanju
javnih duznosti"

Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa priredilo je 2009. godine Smjernice
o zabranama za javne duznosnike pod nazivom "Sukob interesa u obnasanju javnih
duznosti". U tim je smjernicama stjecanje materijalne koristi objasnjeno na kon-
kretnim primjerima.

Korist o kojoj je rije¢ moZe biti materijalna ili nematerijalna, a mora biti u vezi s
obavljanjem duznosti. U navedenim slucajevima duznosnik je i inace obvezan uci-
niti ono zbog ¢ega mu se nudi ili zbog ¢ega prima korist, npr. postupak brzeg izda-
vanja odredene javne isprave (primjerice dozvole u postupku gradnje) koji inace
moZe trajati nerazmjerno dugo. DuZnosniku se nudi, a on prihvaca, koristenje ku-
¢om za odmor u zamjenu za Zurno izdavanje dozvole i sli¢no.

Primanje nedopustenih darova takoder je konkretna situacija navedenog sukoba
interesa. Npr., duZznosnik ne smije primiti novac i sl. bez obzira na svotu.

Vise: www.sukobinteresa.hr

Primjer D-2: Dar prema Kaznenom zakonu
Prema Kaznenom zakonu mito je svaka nagrada, dar ili druga nepripadna imovin-
ska ili neimovinska korist bez obzira na vrijednost. Mito (znadi i dar) u gospodar-
skom poslovanju razradeno je na ovaj nacin:



— Tko u gospodarskom poslovanju drugome ponudi, obeca ili dade mito da njemu
ili drugome pogoduje prilikom sklapanja ili izvrSenja posla ili pruzanja usluge i
time prouzroci Stetu onome koga zastupa ili za koga radi ili tko posreduje pri ta-
kvom podmicivanju, kaznit ¢e se kaznom zatvora od Sest mjeseci do pet godina.

— Tko u gospodarskom poslovanju drugome ponudi, obeca ili dade mito kao pro-
tuuslugu za sklapanje ili izvrSenje posla ili pruzanje usluge ili tko posreduje pri
takvom podmicivanju, kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine.

— Podinitelj kaznenog djela koji je dao mito na zahtjev odgovorne osobe i prijavio
djelo prije njegova otkrivanja ili prije saznanja da je djelo otkriveno, moze se
osloboditi kazne.

Primjer D-3: Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore

Hrvatska gospodarska komora donijela je Kodeks etike u poslovanju
Hrvatske gospodarske komore. U ¢lanku 18. Kodeksa navodi se da
poslovni partneri mogu medusobno razmjenjivati poklone manje
vrijednosti, ali njihovo prihvadanje ne smije uvjetovati sklapanje
posla ili biti povezano s postavljanjem darodavatelja u povlasten
polozaj prema konkurentima. Oblik i vrijednost poklona moraju biti
u skladu sa zakonima, internim odlukama poslovnog subjekta i pri-
hvaéenom poslovnom praksom.

Slika D-3: Kodeks etike u poslovanju HGK

Vise: www.hgk.hr .

Primjer D-4.: Eticki kodeks Grupe INA
Mnoga poduzeéa pripremaju vlastite eticke kodekse i u njima propisuju odnos pre-
ma poklonima, mitu i drugim, moguce koruptivnim, aktivnostima. Grupa INA to je
rijesila na ovaj nacin (izvadak iz Etickoga kodeksa Grupe INA):
6.2. Poslovi vezani uz Vladu i politi¢ki angazman
U nasem poslovanju, mi nastupamo u dobroj vjeri i na iskren nacin, pridrzavajudi
se svih odgovarajucih zakona i propisa zemalja u kojima poslujemo te koristimo
samo one metode koje su dozvoljene. Ocekujemo od nasih ugovornih partnera
da nastupaju na isti nacin. Grupa INA se posvecuje djelovanju na nacin drustveno
odgovornog gradanina u odnosu na drzavna i vladina tijela, lokalna tijela te regiju
i drustvo kao cjelinu. Grupa INA placa svoje poreze i inzistira na transparentnosti
svih financijskih transakcija.
Kao radnik Grupe INA ne smijete nikad:

stranom vladinom sluzbeniku ili bilo kojoj povezanoj osobi ili subjektu.
¢ Pokusati navesti lokalnog ili stranog vladinog sluzbenika da pocini nelegalno djelo.

Ponuditi ili primiti novce, poklone, mito, provizije (ili nesto od vrijednosti) vezano
uz dobivanje posla ili dodjeljivanje ugovora.
Ciniti bilo $to ¢ime bismo nekog naveli ili pomogli nekome da prekrsi ta pravila.
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Primjer D-5: Hospira i njihov eticki kodeks

Neka su strana poduzeca koja djeluju na podrucju RH odnos prema mitu, daru i
ostalim nekorektnim aktivnostima detaljno razradila, na primjer Hospira u svom
Kodeksu poslovnog ponasanja pod naslovom "Bez mita, provizija ili drugih neko-
rektnih poticaja" potice moralno poslovanje i drustveno odgovorno ponasanje
unutar industrije te izjavljuje kako se nece sluziti nezakonitim poticajima da bi pro-
dala, iznajmila, preporucila i dogovorila prodaju, iznajmljivanje, preporuke ili po-
vlasten tretman svojih proizvoda ili usluga. Ni jedna isplata, poklon, obrok, zabava,
pozajmica, usluga ili drugi predmet koji ima vrijednost ne smiju se ponuditi ili dati
kako bi se dao povod za sporazum ili razumijevanje da ¢e se Hospirini proizvodi ili
usluge koristiti, kupiti, iznajmiti, naruciti, propisati, preporuditi ili na drugi nacin
preferirati. U Kodeksu se savjetuje kako zaposlenici trebaju biti oprezni da bi izbje-
gli ¢ak i pomisao da nude ili prihvacaju nekorektan poticaj, mito ili proviziju, ili da
se upustaju u neku drugu aktivnost koja bi mogla utjecati na razmisljanje osobe
koja donosi odluku.

Srodni nazivi: mito, poklon, materijalna i druga korist
Vidi: korupcija

Indeks DOP-a: Pitanje 5.C.2

GRI: SO2, SO3, S04

GC: nacelo 10

Degradacija ekosustava

engl. ecosystem degradation / njem. die Verschlechterung des Okosystems / fr.
dégradation des écosystémes / tal. degrado degli ecosistemi

Ekosustav je prirodna zajednica Zivih organizama i neZive tvari na stanistu na ko-
jem je izmjena tvari medu ¢lanovima cikli¢na ili kruzna. Degradacija je zapravo
smanjivanje nekog svojstva, a degradacija okoliSa smanjivanje je kvalitete okolisa,
posebno ¢ovjekovim Stetnim djelovanjem. Zakon o zastiti okolisa definira onecisce-
nje okoliSa kao promjenu stanja okolisa koja je posljedica nedopustene emisije i/
ili drugog sStetnog djelovanja, ili izostanaka potrebna djelovanja, ili utjecaja zahvata
koji moze promijeniti kakvocu okolisa. Degradacija okolisa usko je povezana s in-
dustrijalizacijom, prekomjernim iscrpljivanjem resursa te emisijama i odlaganjem
velikih koli¢ina Stetnih tvari u okoliS. Odgovornost za promjenu ponasanja i sma-
njenje degradacije okoliSa u smanjenju je potrosnje stanovnika razvijenih zema-
lia, odnosno u uvodenju odrZive potrosnje i promjeni ponasanja gospodarstva te
ulaganju vise energije u pronalaZenje odrZivijih obrazaca proizvodnje primjenom
dizajna prihvatljiva za okolis, analize Zivotnog ciklusa i drugih inovativnih modela
razvoja proizvoda.

Opterecivanje okolisa svaki je zahvat ili posljedica utjecaja zahvata u okolis, ili utje-
caj na okoli$ odredene aktivnosti, koja sama ili povezana s drugim aktivnostima

Stetu u okolisu, rizik po okolis ili koristenje okolisa.



Zakon o zastiti prirode ostecenje prirode definira kao stanje prirode kada su ljud-
skim djelovanjem prirodni procesi promijenjeni toliko da je narusena prirodna rav-
noteza ili su uniStene prirodne vrijednosti.

Degradacija ekosustava je degradacija ili unistenje velikih podrucja prirodnog oko-
lisa. Kad je ekosustav pod negativnim utjecajem prirodnih ili nesre¢a uzrokovanih
Covjekovim djelovanjem, iznimno je tesko izracunati ukupan ucinak na ostatak pri-
rode. Kad su dva ili vise ekosustava degradirani, visestruko se povecava moguénost
sinergijskoga ucinka. Ekosustavi su u mnogim regijama ugroZeni unato¢ njihovu
bioloskom bogatstvu i materijalnim koristima koje donose stanovnistvu.

Sljedeci primjeri pokazuju kako poduzeca na razlicite nacine pokusavaju smanjiti
negativne utjecaje na degradaciju okoliSa koji su posljedica poslovnih aktivnosti i
barem donekle podici kvalitetu bioloske raznolikosti. Neke od ovih aktivnosti regu-
lirane su zakonom, a neke su posve dobrovoljne.

Primjer D-6: Holcim Hrvatska d.o.o. — revitalizacija kamenoloma Ocura

Kao dobar primjer vracanja bioloske raznolikosti na gospodarski koriStene prosto-
re moze se navesti program revitalizacije u Holcimovu kamenolomu Ocura. Pro-
gram je zapoceo u rujnu 2006. godine, a zavrSetak se predvida 2012. godine iako
je moguce produljenje roka zbog opseznosti radova. To je prvi primjer revitalizacije
kamenoloma uz istodobnu eksploataciju u Hrvatskoj iako je prema hrvatskom za-
konu revitalizacija kamenoloma predvidena tek kad on zavrsi s radom. U prvoj fazi
pripremljene su tri vrine etaze koje su zakoSene na vrijednost propisanu rudar-
skim projektom, a odredena je i Sirina terasa izmedu etaza. Na njih je navezeno
pola metra humusa i zapoceta je bioloska rekultivacija sadnjom primarnih kultura
odabranih u suradnji s Hrvatskim Sumama. U prvoj fazi zasadeno je ukupno 1.500
sadnica crnog bora, lijeske i brsljana, a sadnja se neprestano nastavlja po fazama.
Planirana je sadnja 21.000 sadnica na 112.000 m? povrsine. Program je vazan jer se
planiraju zasaditi biljke koje rastu na tom podrucju i koje ¢e stvoriti preduvjete za
povrat ostalih biljnih i Zivotinjskih vrsta. Dva otkopna polja, Ocura | i Isto¢ni greben,
bit ¢e spojena u jednu revitaliziranu cjelinu, a pritom ¢e posluziti zemlja iskopana
pri otvaranju novoga otkopnog polja Ocura Il.

Primjer D-7: Hrvatski Telekom d.d. — poSumljivanje podrucja unistenih u
pozaru

Projektom "Posumljavanje opozarenih podrucja" Hrvatski Telekom vec Cetvrtu go-
dinu zaredom izravno ulaze u jedinstven i sveobuhvatan ekoloski sadrzaj, svjedoce-
¢i i tako o trajnoj odgovornosti prema zajednici. Ulaganje u 2011. godini nastavak
je istoimena projekta, a mladicama alpskog bora, pinije i cempresa bit ¢e zasadeno
27 ha sume. Posumljivanje ée biti provedeno na pet lokacija na kojima je proteklih
godina tijekom ljetnih Sumskih pozara izgorjela Suma, i to u Biogradu, Imotskom,
Metkovicu, Splitu te na Korculi. Hrvatski Telekom do sada je u zasebno osmisljen
ekoloski projekt uloZio tri puta: 2008. godine u poSumljivanje Cetiriju podrucja
diljem Hrvatske, 2009. godine u o¢uvanje mocvara kao stanista ugrozenih vrsta i
2010. u poSumljivanje €etiriju lokacija uniStenih u pozaru.
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Primjer D-8: INA d.d. — povratak dabra u Hrvatsku

Rjedi su primjeri vracanja Zivotinjskih vrsta na prostore na kojima su nekad Zivjele.
Medu njima je povratak dabra na jedno od najstarijih i najvecih naftnih polja, Zu-
ticu, mjesto 40-ak km udaljeno od Zagreba, blizu lvani¢ Grada. Povratak dabrova
u Hrvatsku potaknula je bavarska vlada koja je time Zeljela pomoci mladoj i ratom
unistenoj Hrvatskoj te upozoriti na vaznost ove teme cak i u ratnim uvjetima. U
suradnji sa Sumarskim fakultetom Sveudili§ta u Zagrebu odabrano je spomenuto
podrucje jer su na njemu nekada Zivjeli dabrovi.

Na lokalitetu Zutici dabrovi su dopremani i pustani devet puta, pocevsi od 1996.
godine kada je pusten jedan muZjak i jedna Zenka. Nakon toga iz Bavarske su re-
dovito dopremani i pustani novi dabrovi te je do 1998. godine ukupno pusteno 47
jedinki. Naknadnim je provjerama ustanovljeno kako se broj dabrova od 1998. go-
dine utrostrucio, sto je dokaz da su se oni posve udomacili u Hrvatskoj. Od samog
pocetka u projektu su sudjelovali stru¢njaci INE.

Godine 2011. INA je donacijom Udruzi za zastitu prirode Ivani¢ Grad potpomogla
dovrietak gradnje pouéne staze Sume Zutica u blizini lvani¢ Grada. Tom se dona-
cijom INA ukljucila u projekt kojim Udruga za zastitu prirode sa svojim partnerima
uredivanjem pouéne staze javnosti priblizava prirodne znamenitosti $ume Zutice.
To se posebno odnosi na stanista dabrova te brojnih drugih biljnih i Zivotinjskih
vrsta koje obitavaju na podrucju $ume Zutice.

Primjer D-9: CEMEX Hrvatska d.d. — revitalizacija kamenoloma na
obroncima Kozjaka

Gotovo stotinu godina, rudnik na obroncima Kozjaka iznad Splita bio je izvor siro-
vina za proizvodnju cementa. Kada je prestalo vadenje sirovine, CEMEX je zapo-
¢eo sa sanacijom i rekultiviranjem prostora kopa, degradirana ekosustava. Prvo je
smanjena povrsina, a povec¢ana dubina kopa, ¢ime je smanjen negativan vizualni
ucinak. Zatim je na osnovi projekta Instituta za jadranske kulture i melioraciju krsa
rekultivirano vise od 200.000 m? povrsine. U sklopu projekta sanacije eksploatacij-
skih polja od 2005. do 2008. godine posadeno je vise od 25.000 sadnica medite-
ranskih biljaka, od ¢ega oko 2.000 stabala maslina, ve¢inom sorte oblica.

CEMEX Hrvatska d.d. time je dao dobar primjer kako gospodarskim aktivnostima
degradiran ekosustav (vadenje sirovina) ponovno dobiva gospodarsku svrhu — pro-
izvodnju i uzgoj maslina te dobivanje maslinova ulja Lintar u pokusaju da se barem
djelomicno revitalizira unisteno podrucje i obnovi bioloska raznolikost.

Indeks DOP-a: Pitanja 6.A.10, 6.A.12, 6.A.13, 6.A.14, 6.A.15
GRI: od EN11 do EN15, EN25
GC: nacelo 8
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Deklaracija o odrzivom razvoju iz Johannesburga

engl. Johannesburg Declaration on Sustainable Development / njem. die Erklérung von
Johannesburg tiber nachhaltige Entwicklung / fr. Déclaration de Johannesburg sur le
développement durable / tal. Dichiarazione di Johannesburg sullo sviluppo sostenibile

Deklaracija o odrzivom razvoju iz Johannesburga dokument je Ujedinjenih naroda
prihvacen na Svjetskom summitu o odrZzivom razvoju (WSSD) odrzanom 2002. godi-
ne. Deklaracija iz Johannesburga nadograduje se na deklaraciju UN-ove konferencije
o ljudskom okolisu koja je odrzana u Stockholmu 1972. i Summita o Zemlji odrzanog
u Rio de Janeiru 1992. godine. Njome se potvrduje opredjeljenje mnogih drZava za
odrzivi razvoj i istie kako je multilateralnost jedini put prema odrZzivom razvoju. S
aspekta politickog opredjeljenja sudionika Summita, ova je Deklaracija, u usporedbi
s onom iz Rija, opcenita To je dogovor u vezi sa svjetskim stanjem koje je opasnost
za odrzivi razvoj Covjecanstva. Posrijedi su pritom globalni problemi poput gladi, ne-
ishranjenosti i pothranjenosti, strane okupacije, oruzanih sukoba, ilegalne trgovine
drogom, djelovanja organiziranoga kriminala, korupcije, prirodnih katastrofa, ilegal-
ne trgovine oruzjem, trgovine ljudima, terorizma, netolerancije i poticanja rasne,
etnicke, vjerske i druge mrznje, ksenofobije te endemijskih i kronicnih bolesti medu
kojima se isticu sida, malarija i tuberkuloza. Mnogi kritiziraju deklarativno opredje-
lienje drzava za odrzivi razvoj dok se u praksi nastavlja neodrziva praksa, a neke su
kritike Deklaracije usmjerene na skretanje pozornosti s pitanja okoliSa na ekonomska
pitanja i iskorjenjivanje siromastva. To je privuklo pozornost zemalja Treceg svijeta,
ali je omogudilo nastavak prekomjerne potrosnje resursa.

Deklaracija o okolisu i razvoju iz Rio de Janeira

engl. Rio Declaration on Environment and Development / njem. die Rio-Erkldrung
tiber Umwelt und Entwicklung / fr. Déclaration de Rio sur I'environnement et le
développement / tal. Dichiarazione di Rio sull'ambiente e lo sviluppo

Deklaracija o okolisu i razvoju (takozvana Deklaracija iz Rija) dokument je Ujedi-
njenih naroda prihvacen 1992. godine na Konferenciji o okolisu i razvoju (UNCED),
neformalno poznatoj kao Summit o Zemlji. Deklaracija iz Rija sastoji se od 27 nace-
la vaznih za odrzZivi razvoj. Neka od nacela te deklaracije pravni stru¢njaci smatraju
tre¢om generacijom prava.

Nacela Deklaracije iz Rija:
1. uloga covjeka
. drZavni suverenitet
. pravo na razvoj
. zastita okolisa u procesu razvoja
. iskorjenjivanje siromastva

. drZavna suradnja za zastitu ekosustava

2

3

4

5

6. prioritet za najnerazvijenije

7

8. smanjenje neodrzivog nacina proizvodnje i potrosnje
9

. jacanje kapaciteta za odrzivi razvoj

35



36

10. sudjelovanje javnosti

11. nacionalna regulativa zastite okolisa

12. otvoreni medunarodni ekonomski sustav

13. odsteta za Zrtve oneciS¢enja okolisa i ostalih onecisé¢enja
14. sprecavanje prekograni¢nog onecis¢enja

15. nacelo opreza

16. internacionalizacija troskova okolisa

17. procjena utjecaja na okolis

18. obavjestavanje o incidentima

19. pravodobno obavjestavanje

20. uloga zena

21. mobilizacija mladih

22. zastita autohtonog stanovnistva

23. zastita od ugnjetavanja, okupacije i iskoristavanja prirodnih resursa
24. zastita okolisa u doba sukoba

25. mir, razvoj i zastita okolisa

26. mirno rjesavanje sporova

27. suradnja drzava i naroda

Deklaracija o pravima potroSaca

engl. Consumer Bill of Rights / njem. Verbraucherschutz / fr. Projet de loi renforcant
les droits, la protection et I'information des consommateurs / tal. Dichiarazione sui
diritti dei consumatorii

Deklaracija o pravima potrosac¢a dokument je koji sadrzava osam temeljnih prava
potroSaca. Godine 1962., u obra¢anju ameri¢ckom Kongresu predsjednik John Fitz-
gerald Kennedy istaknuo je kako smo svi mi potrosaci, da su potrosaci najsnazniji
dionik koji utjece i na koji utjeCu gotovo sve javne i privatne ekonomske odluke.
Pritom je istaknuo kako su Ceste situacije u kojima se stajalista potroSaca ne razma-
traju. J. F. Kennedy odredio je Cetiri temeljna prava potrosaca:

1. pravo na sigurnost

2. pravo na informaciju
3. pravo na odabir

4. pravo na sudjelovanje.

S vremenom su pocetna temeljna prava potrosaca prosirena za jos$ Cetiri i tako je
nastala Deklaracija o pravima potrosaca koja je objavljena na internetskim strani-
cama za potrosace. Europa je dala svoj doprinos zastiti potrosaca objavivsi takoder
relevantan dokument Zastita potroSaca u Europskoj uniji - deset temeljnih nacela
(Consumer Protection in the European Union, Ten Basic Principles).



Prava potrosaca dogovorena na medunarodnoj razini uvrStena su u propise po-
jedinih drzava pa su na primjer u Hrvatskoj ona djelomi¢no dio Zakona o zastiti
potrosaca.

Ovisno o drzavi, propisima mogu biti obuhvacena i razradena sva prava iz Dekla-
racije o pravima potrosaca, odnosno dio njih jer se zastita prava potrosaca moze
razlikovati od drzave do drzave. Deklaracija sadrZava ova prava potrosaca:

1. pravo na ispunjavanje osnovnih potreba
. pravo na sigurnost

. pravo na informaciju

. pravo na izbor

. pravo na sudjelovanje

. pravo na naknadu

. pravo na obrazovanje
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. pravo na zdrav okolis.
Vidi: potrosac

Digitalni jaz
engl. digital divide / njem. die digitale Spaltung / fr. fracture numérique / tal. divario
digitale

Digitalni jaz odnosi se na jaz izmedu pojedinaca, ku¢anstava, poduzeca i zemljopi-
snih podruéja na razli¢itim socio-ekonomskim razinama s obzirom na moguc¢nost
pristupa informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i koriStenja internetom za
obavljanje razlicitih aktivnosti. On ukljucuje i fizi¢ki pristup tehnologiji i resursima
te vjestne potrebne za ucinkovito sudjelovanje kao digitalni gradani. Digitalni jaz
odnosi se na jaz izmedu onih koji imaju pristup informacijskim i telekomunikacij-
skim tehnologijama, Sto im omoguduje pristup informacijama i razvoju, te onih
kojima to nije omoguceno. Stoga poduzeca mogu na razli¢ite nacine pomoci u
smanjenju digitalnog jaza, na primjer donacijom rabljenih ra¢unala, opremanjem
Skola, fakulteta, centara koji se bave djecom s posebnim potrebama odgovaraju-
¢om prilagodenom opremom te domova za starije osobe racunalnom opremom,
odrzavanjem tecajeva za informaticko opismenjavanje i sl.

Razlic¢iti su nacini borbe protiv digitalnog jaza, a u nastavku su opisani neki primjeri
hrvatskih poduzeca.

Primjer D-10: CS Computer Systems d.o.o0.

Dvije godine zaredom CS Computer Systems d.o.o. pokrovitelj je CARNetove ko-
risnicke konferencije CUC 2005. i CUC 2006., koja istrazuje mogucnosti interneta i
informacijskih tehnologija, kao i sponzor - partner 5. konferencije Cisco Systems,
koja prati tehnoloske trendove u obliku predavanja i radionica te predstavljanja
rjeSenja i njihove ugradnje na mreznoj opremi. Godinama suraduju sa Zavodom
za elektroakustiku Fakulteta za elektrotehniku i racunarstvo Sveucilista u Zagrebu,
gdje njihovi strucnjaci drze uvodna predavanja o digitalnim, audio i videosustavi-
ma. Redovitim doniranjem informati¢ke opreme takoder pokusavaju pomodi usta-
novama i pojedincima da lakse ovladaju informacijskim tehnologijama.
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Primjer D-11: Donacija tvrtke Ericsson Nikola Tesla d.d.

Godine 2002. Ericsson Nikola Tesla, telekomunikacijsko poduzece, odlucio je po-
modi Klinickoj bolnici sestara milosrdnica u Vinogradskoj ulici u Zagrebu, koja je
pretrpjela veliku Stetu u poZaru, donacijom suvremena poslovnoga komunikacij-
skog sustava. Klinic¢koj bolnici Dubrava u Zagrebu, Klinici za traumatologiju u Dras-
kovi¢evoj u Zagrebu, Klinici za Zenske bolesti i porode u Petrovoj u Zagrebu te Klini-
ci za djecje bolesti u Klai¢evoj u Zagrebu namijenjeni su internetski kiosci - uredaji
osmisljeni i proizvedeni u Ericssonu Nikoli Tesli koji omogucuju pristup internetu
i lokalno pohranjenim podacima te koristenje elektronickom postom. Poliklinici
SUVAG u Zagrebu Ericsson Nikola Tesla donirao je suvremeno osobno rac¢unalo
koje ¢e posluZiti u rehabilitaciji djece s oste¢enim sluhom i potesko¢ama u govoru.
Osoblju navedenih ustanova te brojnim pacijentima koji ih svakodnevno posjecuju
ili u njima borave donirana oprema svakako ¢e olaksati internu komunikaciju i po-
vezivanje s vanjskim svijetom.

Indeks DOP-a: Pitanje 6.A.10, 6.A.13
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Dionicar
engl. shareholder, stockholder / njem. Aktiondr / fr. actionnaire / tal. azionista

Dionicar je fizicka ili pravna osoba, vlasnik jedne ili viSe dionica nekoga dionickog
drustva. Kupnjom dionica postaje suvlasnik i stjeCe pravo na dio ostvarenoga go-
disSnjeg profita (dividende) ako je izglasaju upravljacka tijela dioni¢kog drustva.
Ovisno o broju dionica razlikuju se mali (manjinski) dionicari i vecinski dionicar koji
ima vise od 50% plus jedna dionica te time stjece upravljacka prava. Dioni¢ar moze
kupovati i prodavati dionice na burzi dionica iskljuivo preko za to ovlastene osobe,
odnosno posrednika ili brokera.

Tipicni se mali dionicar najcesée ne identificira s ciljevima korporacije, ne ide za
time da na nju utjece, a i ne ocekuje da bi mogao imati znatan utjecaj. Prosje¢na
duljina ulaganja u dionice pala je s pet godina sredinom sedamdesetih na Sest mje-
seci danas, Sto pokazuje da ljudi viSe ne ulazu u poduzeca veé u njihove dionice.
To potice poslovne organizacije da sve napore ulazu u maksimalizaciju dionicarske
vrijednosti. MenadZzment se tada usredotocCuje na kratkoro¢nu izvedbu na Stetu
dugorocnih prilika, Sto Cesto znaci dugorocne negativne posljedice na vrijednost
za sve druge dionike.

Povijesno gledano, Cesto je pritisak na top-menadzere da maksimalno povecaju
profit za dionicare bio toliki da je od njih gotovo zahtijevao da zaborave sto zna-
Ci biti dobar. Na slici D-4 vidljivo je kako treba stalno promatrati odnos s ostalim
dionicima jer on nije konstantan, a stvaranje vrijednosti za dionic¢are uglavnom je
jasno definirano i konstantno. To niposto ne znaci da je potrebno uvijek zadovoljiti
interese svih dionika, ali je nuzno da je poduzede svjesno da oni postoje i imaju
svoje interese kako bi moglo strateski njima upravljati. Cak i oni koji su zagovorni-
ci toga kako je iskljucivi cilj poduze¢a maksimalizacija dobiti njegovih vlasnika ne



mogu jednostavno zanemariti potrebe drugih dionika poput drustveno odgovornih
investitora, medija specijaliziranih za ovo podrudje ili naprednih kupaca, zatvara-
judi pristup vaznom dijelu trzista koje stalno raste. Poduzeé¢a mogu maksimalizirati
vrijednost za svoje dionicare u globalnoj ekonomiji primjenom strategija koje zado-
voljavaju potrebe njihovih klju¢nih dionika jer su one skriven izvor nove vrijednosti,
ali i rizik za buduée poslovanje.

Vrijednost za dionicare

Neodrzivo
(transfer vrijednosti

Odrzivo
+ Vrijednost za druge
dionike

Neodrzivo Neodrzivo
(svi gube) (transfer vrijednosti)

Slika D-4: Vrijednost za dionicare i druge dionike

Razumijevanje trenutacne pozicije poduzeca ne znaci nista drugo do sposobnost
menadZmenta da razumije vrijednost koja se moZze stvoriti ili unistiti za svoje dio-
nicare i druge dionike. Iz slike D-4 vidljivo je kako samo ona poduzeca koja uspi-
jevaju stvoriti vrijednost za druge dionike ne transferirajuéi je od dionicara imaju
Sansu da opstanu na dugi rok. Preradivacko poduzece koje stvara preveliku buku
i prasinu iz svojih pogona ili transportno poduzece u ¢ijem voznom parku ne po-
stoje vozila koja se pogone alternativnim izvorima energije slucajevi su iz gornjega
lijevog kvadranta i dugorocno je takav poslovni model neodrziv. Takva bi poduzeca
trebala realno procijeniti svoj negativan ucinak i pokusati ga u dogledno vrijeme
internalizirati.

Vidi: dionici, maksimizacija profita
Indeks DOP-a: Pitanja 5.C

GRI: tocke od 4.14 do 4.17, SO1
GC: nema posebnih zahtjeva
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Dionik
engl. stakeholder / njem. der Anspruchsberechtigte / fr. partie prenante / tal. partita
interessata

Dionici su organizacije ili pojedinci koji utjecu pozitivno ili negativno ili su pod
utjecajem odluka i aktivnosti poduzeca. Transparentan odnos izmedu poduzeca i
njegovih dionika osigurava dugorocno stvaranje povjerenja izmedu svih zainteresi-
ranih strana koje izgraduju trajniji odnos.

Norma ISO 26000 dionikom smatra pojedinca ili skupinu koja je zaintersirana za
odluke ili aktivnosti neke organizacije. U normi HRN EN 1SO 9000 postoji naziv zain-
teresirana strana (interested party) kao osoba ili skupina koja ima interesa za rad ili
uspjesnost organizacije ili na koju djeluje poslovanje organizacije.
Dionici predstavljaju pojedince, skupine i/ili organizacije te saveze pojedinaca, sku-
pina i organizacija, unutar poduzeca i izvan njega, koji imaju neka prava, zahtjeve
ili interese naspram poduzeca. Dakle to su osobe, skupine i/ili organizacije koje
imaju interes u odredenom poduzecu jer mogu izravno ili neizravno utjecati na to
poduzede, ili postupci tog poduzeca utjecu na njih. Udio ili utjecaj jest svaki interes
ili potraZzivanje koje pojedinac ili skupina ima u ishodu politike poduzeca, postup-
cima ili akcijama prema drugima. Prema nacelima menadZmenta dionika poduze-
¢a promatraju i djeluju u skladu s interesima razlicitih skupina i pojedinaca poput
zaposlenika, investitora, dobavljaca, lokalne zajednice, politickih grupacija..., dok
donose poslovne odluke. Na odreden nacin menadZzment dionika predstavlja pro-
vedbu drustvene odgovornosti poduzeca. Zbog takva pogleda na poslovnu zbilju,
prema istrazivanju KMPG-a u viSe od 40% izvjestaja 250 najboljih svjetskih kompa-
nija spominje se neki oblik komunikacije s dionicima, ponajprije putem aktivnosti
vezanih uz drustvenu odgovornost.
Nekoliko je podjela dionika: na primarne i sekundarne, drustvene i ekonomske ili
unutrasnje i vanjske. Primarni su oni koji imaju izravan utjecaj i opipljive interese; to
su vlasnici, menadzeri, zaposlenici, kupci, dobavljaci i krajnji potrosaci. Ti su dionici
presudni za postojanje i uspjeh, odnosno za preZivljavanje poduzeca. Sekundarni
su oni koji imaju neizravan utjecaj, ali i dalje su vazni za uspjeh. To su konkurenti,
javnost, mediji, javna uprava i drustvo kao cjelina. Postoji i podjela dionika na:

1. skrivene ili spavajuc¢e —imaju mo¢, ali ona nije realizirana zbog izostajanja legiti-

mnosti ili brzine reakcije
2. diskrecijske — imaju samo legitimnost i o diskreciji menadzZera ovisi hoce li im
obratiti pozornost

. potrazujuce — oni €iji je zahtjev samo hitan

. dominantne — oni koji imaju moéne i legitimne zahtjeve prema poduzecu
zavisne — imaju hitne i legitimne zahtjeve, ali nemaju mo¢ da utjec¢u na poduzede
. opasne —imaju moc i hitan zahtjev

N o v bW

. nezaobilazne ili definitivne — imaju mo¢ da nametnu svoje legitimne i hitne
zahtjeve.
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Slika D-5: Prikaz poduzeca i njegovih dionika

Kad govorimo o drustveno odgovornom konceptu poslovanja, svi kljucni dionici za
uspjeh poduzeca trebali bi biti strateski partneri poduzeca i proci kroz neke faze
razvoja te je zato nuzno:

. prepoznati i odrediti klju¢ne dionike koji su vazni za uspjeh ostvarenja strateskih

ciljeva poduzeca (identifikacija)

. odrediti nacine i pravila zajednicke komunikacije (komuniciranje)
. zajednicki odluciti o drustveno odgovornim inicijativama (iniciranje)
. revidirati regulatorne i ostale propisane aktivnosti kako bi se mogla definirati do-

brovoljna razina koja je iznad njih (voluntarizam)

. procijeniti kako ¢e te aktivnosti pomoci ostvarivanju strateskih ciljeva svih dionika

i identificirati potencijalne prepreke na tom putu te nacine njihova rjesavanja

. procijeniti nacine kako neke od nastalih koristi sve strane, a posebno poduzede,

mogu zadrzZati za sebe

. predvidjeti buduée promjene u okruzenju poduzeda i potrebama dionika te po-

duzeti korektivne akcije koje ¢e zadovoljiti buducdu situaciju (proaktivnost)

. odrediti naCine za stvaranje pozitivne vidljivosti s klju¢nim internim i eksternim

dionicima (vidljivost)

. mjeriti i stalno usporedivati aktualnu i potencijalnu vrijednost koja se moze

ostvariti nekom od drustveno odgovornih aktivnosti te kako ona utjece na bazu
znanja poduzeca (ucenje).
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Odnos prema dionicima temelj je drustvene odgovornosti poduzeéa te zauzima va-
Zan dio informacija u izradi izvje$éa o odrZivosti. Globalna inicijativa za izvjeStava-
nje posebno detaljno trazi da se izvijesti o uklju¢enosti dionika u poduzecu tijekom
izvjeStajnog razdoblja, ne samo u aktivnostima provedenim radi pripreme izvjesca.
Poduzece treba izvijestiti o dionicima koje je ukljucilo u svoje procese savjetovanja
te metodama za odredivanje i odabir sudionika koje su pritom primijenjene. Na
kraju potrebno je da poduzece izvijesti i o nacinu sudjelovanja tih dionika, ukljucu-
juci i ucestalost njihova ukljucivanja, o klju¢nim temama i zabrinutostima proiste-
klim iz procesa savjetovanja te nacinima na koje je na njih odgovorilo.

Srodni pojmovi: interesno utjecajna skupina, zainteresirana strana, interesna sku-
pina, utjecajna skupina

Indeks DOP-a: Podrucje 5.

GRI: 4.14,4.15,4.16 i 4.17.

GC: nema posebnih zahtjeva

Diskriminacija
engl. discrimination / njem. die Diskriminierung / fr discrimination / tal.
discriminazione

Diskriminacija (lat. discriminare — razlucivanje, dijeljenje) znaci odnos i konkretne
aktivnosti prema pojedincu ili skupini koje se temelje isklju¢ivo na predrasudama
zbog njihove pripadnosti odredenim skupinama ili drustvenim kategorijama. Takav
odnos temelji se na subjektivnoj percepciji karakteristika pojedine skupine, gdje
se ¢lanovima jedne drustvene skupine ogranicavaju prava ili ih se iskljucuje iz ak-
tivnosti koje su dostupne ¢lanovima druge drustvene skupine. Termin se poceo
upotrebljavati 1830-ih kao pogrdan izraz temeljen na predrasudi Thomasa Dar-
tmoutha Ricea koji je glumio crnca Jima Crowa. Socioloski, diskriminacija je termin
koji opisuje tretman pojedinaca ili skupina koji se temelji iskljucivo na percepciji
njihove drustvene klase ili kategorije. Ujedinjeni narodi objasnjavaju kako se diskri-
minacijsko ponasanje pojavljuje u mnogim oblicima, ali svi ukljucuju neku vrstu is-
kljucivanja ili odbacivanja. Diskriminacijski su zakoni postojali u mnogim zemljama,
a pojavljivali su se i kontroverzni pokusaji kao $to su rasne i/ili rodne kvote, da se
isprave negativne posljedice diskriminacije. Diskriminacija moze biti rasna, vjerska,
rodna/spolna, klasna, obrazovna itd.

U poslovnom okruzenju najéesce su: rodna/spolna diskriminacija — davanje pred-
nosti odredenom rodu/spolu pri zaposljavanju, razli¢ite place izmedu muskaraca
i Zena za isto radno mjesto; dobna diskriminacija — davanje prednosti mladim za-
poslenicima; vjerska diskriminacija — davanje prednosti zaposlenicima odredene
vjeroispovijesti; zemljopisna diskriminacija — u zaposljavanju davanje prednosti
pripadnicima odredenoga geografskog podrucja.

Vidi: nepotizam, ravnopravnost

Indeks DOP-a: Pitanja A.1i A. 2.

GRI: HR4

GC: Nacela 1, 2,6



Dizajn prihvatljiv za okoli$

engl. design for environment DfE / njem. Umweltdesign / fr. conception pour
I'environnement / tal. disegno ambientale

U Leksikonu se upotrebljava izraz dizajn prihvatljiv za okolis, a u literaturi se mogu
naci i drugi nazivi poput ekodizajn i odrzivi dizajn.

Dizajn prihvatljiv za okoli$ pristup je osmisljavanju proizvoda tijekom kojeg se pro-
cjenjuje utjecaj proizvoda na okoli$ u njegovu Zivotnom ciklusu. Osim utjecaja na
okolis, procjenjuje se i utjecaj na zdravlje i sigurnost svih dionika, posebno potro-
Saca.

Procjena Zivotnog ciklusa proizvoda najcesce se dijeli na razmatranje ulaznih si-
rovina i materijala, nabavu i transport, proizvodnju, upotrebu i rukovanje te gos-
podarenje otpadom kada proizvodu prestane uporabna vrijednost i postane ot-
pad. Kako se cijeli Zivotni ciklus proizvoda treba promatrati objedinjeno, voditelj
projekta, predstavnici razvoja, dizajna, oglasavanja, nabave, proizvodnje, ispitnih
laboratorija, transporta i drugi trebaju raditi zajedno na dizajnu novog ili unapredi-
vanju postojecéeg proizvoda kako bi zajednicki iskoristili sve mogucnosti da predvi-
de ucinke proizvoda na okolis, sigurnost i zdravlje potroSaca i predloZili inovacije i
promjene. Dizajn prihvatljiv za okoli$ odnosi se na proizvode za svakodnevnu upo-
trebu i na gradnju zgrada (na primjer pasivne kuée), dizjan infrastrukture gradova,
prostorno planiranje, unutrasnje uredenje prostora, modu i ostala podrucja. Dizajn
prihvatljiv za okoli$ jedan je od odgovora na globalnu krizu okoli$a, povecanje broja
stanovnika i crpljenje prirodnih resursa, posebno neobnovljivih.

Tijekom procjene Zivotnog ciklusa proizvoda analiziraju se aspekti okolisa proi-
zvodnog procesa i proizvoda, na primjer energija, sirovine (posebno rijetke poput
talija), materijali, voda, otpadna voda, ispustanja u zrak, vodu i tlo ako su rele-
vantna za okoli$ i ljudsko zdravlje, opasne i Stetne kemikalije i opasni metali (Ziva,
Sesterovalantni krom, olovo, kadmij i drugi), buka, vibracije, svjetlosno onecisc¢enje
te gospodarenje otpadom.

Dizajn prihvatljiv za okolis regulira europsko zakonodavstvo jer je prema europskoj
direktivi (Directive 2005/32/EC), dizajn prihvatljiv za okoli$ kljuéan ¢imbenik u stra-
tegiji Europske unije prema Integriranoj politici proizvoda (engl. Integrated Pro-
duct Policy - IPP). To znaci na primjer da hladnjaci u kué¢anstvu moraju biti usklade-
ni sa zahtjevima dizajna prihvatljivog za okolis kako bi bili na trzistu Europske unije.
Cilj je standarda propisanih ovom direktivom znatno smanjiti potrosnju energije.
Do 2020. godine primjenjivat ¢e se prvih devet mjera prikazanih u tablici D-1, a
dodatne se mjere planiraju. Primjena ovih mjera trebala bi pridonijeti smanjenju
potrodnje elektri¢ne energije za 12% potrosnje u EU u 2007. godini.

Zahtjevi dizajna za okoli$ odnose se samo na kljuéne parametre zastite okolisa
proizvoda koji imaju znacajnu prodaju i time mogu podnijeti dodatne troskove
(rijec je o proizvodima koji se prodaju u najmanje 200.000 jedinica), ali time i vazan
utjecaj na okolis te potencijal za unapredenje. Jednako tako zakonodavac se trudi
da zahtjevi dizajna za okoli$ budu i troskovno efikasni.
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Tablica D-1: Prvih devet mjera prema direktivi 2005/32/EC.

Procijenjena usteda

Mijere dizajna za okolis$ Prilagodba (godiénje do 2020)

Stand-by prosinac 2008. 35 TWh
Jednostavan set-top box veljaca 2009. 6 TWh
Uli¢na i uredska rasvjeta oZujak 2009. 38 TWh

Rasvjeta u kuéanstvu ozujak 2009. 37 TWh
Eksterna opskrba strujom travanj 2009. 9 TWh
Elektromotori srpanj 2009. 140 TWh
Cirkulatori srpanj 2009 27 TWh
Hladnjaci u kué¢anstvu srpanj 2009. 6 TWh
Televizije srpanj 2009. 43 TWh
UKUPNO 341 TWh

Direktiva o ekodizajnu 2009. godine prosirena je na sve proizvode koji se koriste

energijom (uporaba kojih utjeCe na potrosnju energije), ukljucujuci:

¢ proizvode koji se koriste energijom — to su proizvodi koji koriste, proizvode, pre-
nose i mjere energiju, i to elektricnu energiju, plin i/ili fosilna goriva poput boj-
lera, racunala, televizora, strojeva za pranje, Zarulja itd. Ovi proizvodi ukljucuju
i industrijske proizvode poput nekih strojeva za proizvodnju, transformatora,
industrijskih fenova itd.

e druge proizvode povezane s potrosnjom energije (engl. other energy related
products — ERPs) — to su proizvodi koji se nuzno ne koriste energijom, ali imaju
izravan ili neizravan ucinak na njezinu potrosnju te time mogu pomodi ocuvanju
energije poput prozora, vrata, roleta, tuseva, keramickih plocica, izolacijskog ma-
terijala i slicno.

| Americka agencija za zastitu okolisa potice dizajn za oko-
li$ te je pokrenula program dodjele znaka dizajn prihvatljiv
za okoli$ (Design for Environment, DfE) onim proizvodima
koji su sigurniji za okoli$ (slika D-6). Ova oznaka potrosa-
¢ima omogucuje brzo prepoznavanje proizvoda koji mogu
pomodi zastiti okolisa i veéoj sigurnosti pri uporabi. Znak
DfE na proizvodu znaci da je strucni tim provjerio sve sa-
stojke proizvoda koji su potencijalno Stetni za zdravlje ljudi
ili okolis, temeljem trenutaéno dostupnih informacija, mo-
dela predvidljivosti Agencije za zastitu okolisa i prosudbe
Slika D-6: Proizvod stru¢njaka, te da proizvod sadrZava samo sastojke koji su
prihvatljiv za okolis najmanja moguca prijetnja od svih kemikalija iste klase.



Primjer D-12: Zabrana i smanjenje uporabe opasnih tvari

Posto se ustanovi Stetno djelovanje nekih metala na ljudski organizam, na primjer
arsena, olova, kadmija, Zive, Sesterovalentnog kroma, i nakon $to su neka poduzeca
platila goleme odstete zbog narusena zdravlja radnika ili potrosaca, pocelo se raz-
matrati kako te metale ukloniti ili bar smanjiti njihov udio u proizvodnji i proizvo-
du. Gdje god je to bilo moguce zamijenjeni su manje Stetnim metalima. Europska
unija donijela je direktivu nazvanu "RoHS direktiva" (engl. Restriction of Hasardous
Substances — RoHS) kojom se opcenito zabranjuje ili ograniava uporaba opasnih
tvari, odnosno dopusta samo u posebnim, strogo kontroliranim slucajevima. Proi-
zvodaci, na proizvode koji su uskladeni s direktivom RoHS, stavljaju znakove kako bi
na to upozorili i zakonodavca i potrosace. Buduci da nije propisan univerzalni znak
koji bi potvrdivao sukladnost direktivi RoHS, proizvodaci diskreicijski osmisljavaju
svoje znakove (slike od D-7 do D-9, sto moZe stvoriti zabunu).

Q )

Slika D-7: RoHS sukladan Slika D-8: RoHS sukladan Slika D-9: RoHS sukladan

Neki proizvodadi javno objavljuju popise zabranjenih tvari i tvari ograni¢ene upo-
trebe kako bi na to upozorili svoje dobavljace, ali i potrosace. Tijekom vremena, na
popisu su se nasli i kloro-fluoro-ugljikovodici te je trebalo mijenjati dizajn hladnjaka,
halogenirani usporivaci gorenja (polibromirani bifenili — PBB i polibromirani difeni-
leteri — PBDE, ukljucujuci dekabromodifeniletere), te je trebalo mijenjati proizvodni
proces tiskanih ploca, zatim azbest, formaldehid, azo-boje itd. Osim zabranjenih
tvari i tvari ograni¢ene upotrebe, postoje i one koje se razmatraju, a njihovo djelo-
vanje na okolis i ljudsko zdravlje ne znaju se. U dokumentima su oznacene sa SVHC
(Substances of very high concern — SVHC). Sve takve i druge zahtjeve treba temeljito
razmotriti tijekom osmisljavanja proizvoda i njegove proizvodnje.

Srodan naziv: ekodizajn, odrzivi dizajn

Vidi: Zivotni ciklus proizvoda

Indeks DOP-a: Pitanja: 4.B.4, 4.E.7, 4.E.8

GRI: vecina pokazatelja skupine EN i skupine PR

GC: nacela 7, 8,

Djec;ji rad
engl. child labour / njem. die Kinderarbeit / fr. travail des enfants / tal. lavoro
infantile

Djecji rad odnosi se na svaki oblik zaposljavanja djece u redovitom i kontinuiranom
radu. Takvu praksu nelegalnom i neprihvatljivom smatraju mnoge medunarodne
organizacije i u mnogim je zemljama protuzakonita. lako ne postoji opéeprihvace-
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na definicija djecjeg rada, UNICEF definira djecji rad kao rad koji premasuje mini-
malan broj sati, ovisno o dobi djeteta i vrsti rada. Takav se rad smatra Stetnim za
dijete i stoga ga treba sprjecavati na svaki moguci nacin. Opcenito, djecji rad je rad
koji djeci steti ili ih iskoristava na neki nacin (fizicki, psihi¢ki, moralno) i/ili blokira
pristup njihovu obrazovanju. Razli¢itim se definicijama sluze medunarodne organi-
zacije, neprofitne organizacije, sindikati i drugi. Djecji je rad u razli¢itim stupnjevi-
ma i oblicima bio prisutan u cijeloj povijesti ljudskoga roda, a javno neprihvatljivim
postao je uvodenjem obveznog Skolovanja, s promjenama u uvjetima rada tijekom
industrijske revolucije te razvojem prava djece kao posebno osjetljive drustvene
kategorije.

Treba imati na umu kako nije sav rad los za djecu. Neki sociolozi upozoravaju na to
da neke vrste i oblici rada mogu biti korisni; na primjer dijete koje raznosi novine
prije Skole zapravo moZe imati koristi od stjecanja odgovornost i shvac¢anja kako se
trud isplati. Ako dijete ne dobiva naknadu za rad, onda je iskoristavano. UNICEF je
1997. objavio izvjesée o stanju djece u svijetu i naveo kako treba razluciti destruk-
tivni ili izrabljivacki djecji rad s jedne strane i koristan rad - promicanje i unapre-
divanje razvoja djece bez utjecaja na skolovanje, rekreaciju i odmor. Znanstvenici
imaju razli¢ite metode razlucivanja izmedu prihvatljivog i neprihvatljivog rada. U
tom se izvjeséu procjenjuje kako 158 milijuna djece u dobi od 5 do 14 godina sudje-
luje u nekom obliku dje¢jeg rada, sto znaci jedno od Sestero djece u svijetu. Milijuni
djece sudjelovali su u opasnim situacijama i uvjetima kao Sto je rad u rudnicima,
rad s kemikalijama i pesticidima u poljoprivredi ili rad s opasnim strojevima. Djeca
koja Zive u najsiromasnijim kuéanstvima te u ruralnim podrucjima najvjerojatnije
sudjeluju u radu. Na rad u kuc¢anstvu najc¢esée su osudene djevojke, koje su poseb-
no osjetljive na eksploataciju i zlostavljanje. Rad ¢esto ometa djecje obrazovanje,
odnosno razvoj djece te Sansu da sutra budu ravnopravna na trZistu radne snage.
Osigurati da sva djeca idu u Skolu i da je njihovo obrazovanje dobre kvalitete naj-
bolji je nacin sprjec¢avanja djecjeg rada.

U Hrvatskoj je Zakon o radu ogranicio rad osobama mladim od 18 godina. No to
ne znaci da ne postoji djecji rad kao Sto je pomoc u obiteljima koje se bave poljo-
privrednim ili ugostiteljskim djelatnostima. Takav rad u pravilu ne ugrozava djecje
obrazovanje i razvoj pa time zakonima nije posebno sankcioniran.

Indeks DOP-a: nema pitanja

GRI: HR6

GC: nacelal,2i5

Djelatnost
engl. activity / njem. die Tdtigkeit / fr. activité / tal. attivit

Opcenito, za poduzece odnosno bilo koju organizaciju, djelatnost je opseg rada, na
primjer proizvodna djelatnost, ugostiteljska djelatnost itd. Svako poduzece registri-
rano je za jednu ili viSe djelatnosti prema "Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti NKD
2007". Skupina i podskupine djelatnosti oznacene su slovima, brojkama i nazivom
(primjer D-13). Djelatnost poduzeca registrirana je pri odgovaraju¢em Trgovackom
sudu.
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Kako je vidljivo u primjeru D-14, ovisno o djelatnosti odredene su dozvole koje
poduzeée mora ishoditi. O djelatnosti ovisi i koju dokumentaciju poduze¢e mora
dobiti kako bi proizvod mogao biti na trzistu ili koja radna mjesta mora imati itd.
Ovisno o djelatnosti vode se i registri poslovnih subjekata (poduzeca), statisticki
podaci i drugo. Osim primjera D-13 i D-15 postoje jos registri poslovnih subjekata.
| u Indeksu DOP-a dodana su pitanja za proizvodna poduzeca, za razliku od nepro-
izvodnih.

Primjer D-13: Registar poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske komore
Dobar primjer korisnicki usmjerenog Registra poslovnih subjekata (poduzeca) onaj
je Hrvatske gospodarske komore (HGK). Registar poslovnih subjekata Hrvatske gos-
podarske komore integrirana je baza podataka svih hrvatskih trgovackih drustava
registriranih na podrucju Republike Hrvatske. Brzim pristupom Registar nudi mo-
gucnost pregleda podataka za pojedino trgovacko drustvo ili vise njih grupiranih
prema kriterijima koje su zadali korisnici.

Poslije nekoliko registracijskih brojeva (MB-mati¢ni broj, MBS-mati¢ni broj subjek-
ta, OIB) slijedi naziv i oznake djelatnosti:

Skracena tvrtka/naziv: VETROPACK STRAZA d.d. Hum na Sutli

Tvrtka/naziv: VETROPACK STRAZA Tvornica stakla d.d. Hum na Sutli

Glavna djelatnost: DI2613 Proizvodnja Supljega stakla

Glavna djelatnost NKD 2007.: C2313 Proizvodnja Supljeg stakla

Tablica D-2: Znacdenje znakova prema NKD 2007.

PODRUCJE ODJELJAK | SKUPINA | RAZRED
¢ | 23 | 231 | 2313 |
Proizvodnja ostalih

nemetalnih mineralnih
sirovina

Preradivacka
industrija

Proizvodnja staklai | Proizvodnja Supljeg
proizvoda od stakla | stakla

Primjer D-14: Povezanost propisa i djelatnosti te potrebnih dozvola

Zakonom o otpadu propisuje se niz odredbi, uz ostalo i o nadleznosti i odgovor-
nosti u vezi s gospodarenjem otpadom, uvjetima za gradevine u kojima se obavlja
gospodarenje otpadom, nacinu obavljanja djelatnosti, prekogranicnom prometu
otpadom i nadzoru nad gospodarenjem otpadom.

Na temelju Zakona o otpadu i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o otpadu
Ministarstvo zastite okolisa i prirode (MZOIP) nadlezno je za izdavanje dozvola za
gospodarenje opasnim otpadom te spaljivanje i suspaljivanje otpada, a nadlezna
tijela u Zupanijama, odnosno Gradu Zagrebu izdaju dozvole za gospodarenje komu-
nalnim i neopasnim proizvodnim otpadom te za termic¢ku obradu otpada (osim za
spaljivanje i suspaljivanje).

Zakon o otpadu obvezuje osobe registrirane za obavljanje djelatnosti skupljanja,
oporabe i/ili zbrinjavanja (obrade, odlaganja, spaljivanja i drugih nacina zbrinjava-
nja otpada), odnosno za djelatnost gospodarenja posebnim kategorijama otpada,
da prije pocetka obavljanja navedenih djelatnosti pribave dozvolu propisanu ovim
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zakonom. Dozvolom se odreduje, ovisno o vrsti djelatnosti: vrsta otpada s kojom
se posluje, koli¢ine otpada s obzirom na vrste s kojima se posluje i s obzirom na
raspoloZive kapacitete mjesta poslovanja otpadom, ispunjavanje propisanih uvjeta
(tehnicki uvjeti za rad, nacin i sustav pracenja), mjere opreza koje iz sigurnosnih ra-
zloga treba poduzeti, postupak oporabe i/ili zbrinjavanja, odnosno drugoga nacina
gospodarenja otpadom te lokacija i mjesto oporabe i zbrinjavanja.

Primjer D-15: Registar poslovnih subjekata Hrvatskoga zavoda za statistiku
Drugi je dobar primjer onaj Hrvatskoga zavoda za statistiku koji vodi svoj registar
poslovnih subjekata. Svaki poslovni subjekt upisan u Registar poslovnih subjekata
moZze pomocu svoga mati¢nog broja vidjeti osnovne podatke koji se vode o njemu i
o dijelu poslovnog subjekta; dakle prvo se mora znati maticni broj. Pronalazenjem
mati¢nog broja na stranicama Hrvatske gospodarske komore i upisom na stranici
Hrvatskoga zavoda za statistiku dobiju se ovi podaci:

Naziv/tvrtka: VETROPACK STRAZA TVORNICA STAKLA D.D. HUM NA SUTLI
Sjediste i adresa: Hum na Sutli 203

Pravnoustrojbeni oblik: d.d. prema Zakonu o trgovackim drustvima
Broj¢ana oznaka: 91

Djelatnost: Proizvodnja Supljeg stakla

BrojCana oznaka razreda: 2313

Primjer D-16: OkoliSna dozvola i djelatnost

Poduzeda koja moraju ishoditi okoliSnu dozvolu, osim oznake djelatnosti prema NKD
2007, u dokumentaciju moraju upisati i oznaku djelatnosti prema Prilogu I. Uredbe
o postupku utvrdivanja objedinjenih uvjeta zastite okolisa. Za cementnu industriju
oznaka djelatnosti glasi: 3.1 Postrojenja za proizvodnju cementnog klinkera u rotaci-
jskim pecéima proizvodnog kapaciteta preko 500 tona/dnevno ili vapna. Potrebno je
priloZiti i oznaku djelatnosti prema: EC/166/2006; 91/689/EEC i 96/61/EC. Primjeri-
ce, za cementnu industriju oznaka djelatnosti glasi: 3(c)(i) (E-PRTR).

Indeks DOP-a: Pitanja: 0.10, 4.E.2

GRI: tocka 2.2, HR2

GC: nema posebnih zahtjeva

Djelotvornost
engl. efficiency / njem. die Effizienz / fr. efficacité / tal. efficienza

Prema HRN EN ISO 9000:2008, djelotvornost je odnos izmedu postignutih rezulta-
ta i upotrijebljenih resursa. Djelotvornost znaci i da zadatak treba obaviti uz najma-
nji utrosak potrebnih resursa, a najc¢esce znaci dobar rad u prvom pokusaju, dakle
rad bez ponavljanja ako ona nisu nuzna za poslovni proces.

Tijekom rada na ovom Leksikonu, uoceno je da su u nizu razlicitih dokumenata
razliCito prevedeni i upotrijebljeni engleski nazivi efficiency i effectiveness, dakle
djelotvornost i ucinkovitost. Za poslovni sektor, ali i za druge sektore, vazno je ra-
zlikovati ta dva naziva i pravilno ih upotrebljavati.

Srodni naziv: efikasnost



Dobavljac
engl. supplier / njem. der Lieferant / fr. fournisseur / tal. fornitore

Dobavljac je osoba ili organizacija koja isporucuje proizvod. Za organizaciju dobav-
ljia¢i mogu biti unutarnji i vanjski. Unutarniji ili interni dobavljaci isporucuju proizvo-
de ljudima unutar njihove organizacije, a vanjski ili eksterni dobavljaci isporucuju
proizvode drugim organizacijama. Primjeri dobavljaca ukljucuju organizacije ili
ljude koji proizvode, distribuiraju ili prodaju proizvod, uslugu ili objavljuju infor-
maciju.

U drustveno odgovornom poslovanju posebna se pozornost obra¢a odnosu s do-
bavlja¢ima. Naglasak je na razvoju partnerskog odnosa u kojem obje strane imaju
koristi, bez namjere da se u njihovoj interakciji stvaraju neravnopravni odnosi. Od-
govornost je posebno na velikim poduzec¢ima koja mogu uvelike utjecati na opsta-
nak malih dobavljaca. Kriticari su Cesto okrenuti ponasanju velikih poduzeca koja s
jedne strane promicu drustvenu odgovornost i isto zahtijevaju od svojih dobavlja-
Ca, a s druge strane postavljaju nerealne uvjete rokova placanja i cijene uvjetujuci
lose uvjete rada i niske place u dobavljaca. U sklopu programa drustvene odgo-
vornosti, posebno velikih poduzeca koja su znacajni kupci, vazna stavka svakako je
ulaganje u partnerske odnose i rad na povecanju kompetentnosti i konkurentnosti
dobavljaca, posebice malih i srednjih poduzeda.

Primjer D-17: Lanac stvaranja vrijednosti Dukatovog biomlijeka.

Kako bi na biomlijeko mogao staviti EKO znak (slika O-3), Dukat d.d. mora voditi
brigu provodi li dobavljac propisane zahtjeve ekoloskog uzgoja biljaka za prehranu
Zivotinja. Kvaliteta biljaka ovisi o upotrijebljenim prirodnim gnojivima i kvaliteti tla
i vode. Vazno je i obavljaju li uzgajivaci krava redovite zdravstvene preglede Zivo-
tinja, odrzava li se Cistoca staja, redovita svakodnevna njega Zivotinja i brinu li se
o slobodnom nacinu drzanja mlije¢nih krava. Svi ti kriteriji vazni su sa stajalista
kvalitete Dukatovih proizvoda i zato se ulazu znacdajna sredstva i napori u edukaciju
dobavljaca i poboljSanje kvalitete njihovih procesa.
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Slika D-10: Dobavljaci u procesu proizvodnje mlijeka
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Primjer D-18: Ericsson Nikola Tesla i odnos s dobavljacima

Ericsson Nikola Tesla d.d. godinama redovito provodi revizije u svojih znacajnih
dobavljaca. Revizija odnosa provodi se jedanput u godini, po potrebi i cesce, pla-
nira se unaprijed i u njoj sudjeluju (obi¢no) odgovorne osobe za kvalitetu, okolis
i zastitu na radu. Cilj je revizije ustanoviti nesukladnosti i pomoci dobavljacu da
ih ispravi i poboljsa svoj poslovni proces. Sastavni je dio ugovora s dobavljaéem i
"Kodeks ponasanja za dobavljace" te "Zahtjevi okolisa za Ericssonove dobavljace."
Sastavni je dio revizije i provjera provedbe zahtjeva audita. Strucnjaci Ericssona
Nikole Tesle pomazu u uklanjanju nesukladnosti, savjetuju dobavljace te ih poticu
da unaprijede nacin poslovanja uvodenjem novih aplikacija. Na pocetku godine u
radnom kalendaru poduzeca planiran je i datum za Dan dobavljaca. Dan dobavljaca
prigoda je da predstavnici Ericssona Nikole Tesle predstave vaznije teme za dobav-
ljace, ali i za neformalno druZenje.

Indeks DOP-a: Pitanja 2.4a, 4.D.1, 5.A.
GRI: tocke od 4.14 do 4.17, EC6, HR2
GC: nema posebnih zahtjeva

Dobavljacki lanac

engl. supply chain / njem. die Belieferungskette, die Wertschépfungskette / fr.chaine
logistique / tal. catena di fornitura

Sustav organizacija, ljudi, tehnologija, aktivnosti, informacija i resursa koji su di-
rektno ukljuceni u proces stvaranja proizvoda ili usluge od dobavljaca do krajnjeg
potrosaca naziva se dobavljacki lanac. Aktivnostima u dobavljackome lancu tran-
sformiraju se prirodni resursi, sirovine i komponente u zavrsne proizvode te se oni
isporucuju krajnjem potrosacu. Kao $to je vidljivo na slici D-11, suvremeni su do-
bavljacki lanci takvi da proizvod koji je isporucen krajnjem kupcu poslije svog vijeka
trajanja ili u bilo kojem drugom trenutku moZe posluZziti kao sirovina za sljedeci
ciklus stvaranja, odnosno moZze se posve reciklirati. Stoga dobavljacki lanac zapodi-
nje s ekoloskom i bioloSkom regulacijom prirodnih resursa, nastavlja se s ekstrak-
cijom sirovih materijala i ukljucuje nekoliko proizvodnih karika (poput izgradnje
komponenti i spajanja) prije nego sto se, racionalno se sluZec¢i prostorom, skladisti,
kako bi na kraju bio isporucen uza sto manje negativnih utjecaja krajnjem kupcu.
Dobavljacki lanac zapravo povezuje lanac stvaranja vrijednosti. Stoga se transak-
cije u dobavljackome lancu mogu obavljati izmedu razlicitih organizacija ili unutar
jedne organizacije ovisno o interesima, mogucénostima i raspoloZivim kompetenci-
jama zaposlenika te obiljeZjima proizvoda ili usluge.

Koncept dobavljackog lanca s aspekta drustveno odgovornog poslovanja prosiruje
koncept kvalitete lanca koji mora uzeti u obzir eticka, drustvena i pitanja pove-
zana sa zasStitom okolisa te prosSiruje shvacanje troska u tom lancu. U kontekstu
drustveno odgovornog poslovanja i upravljanja dionicima treba imati na umu kako
poduzeda nisu samo odgovorna za ono 5to ona ¢ine nego i za ono $to Cine njihovi
dobavljaci i kupci s proizvodima i uslugama koje ona stvaraju. Stoga su poduzeca
odgovorna za sve ucinke po pojedinim fazama lanca dobave te se uvijek moraju pi-
tati od kuda dolaze njihovi ulazi i kako su napravljeni. Naj¢esca je s aspekta uprav-
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lianja rizicima razvijenost politike nabave u smislu jasnog komuniciranja i stalne re-
vizije onoga Sto je (ne)prihvatljiva praksa ponasanja i prema karici koja joj prethodi
i prema karici koja slijedi. Od dobavljaca se zahtijeva stalno ulaganje u poboljSanje
prakse i politike njihovih programa, a na poduzecu je da stalno provjerava taj pro-
ces i pomaZe aktivno dobavljacu da ga usavrsi u skladu s najboljom praksom.

-— —

~ ~
7 N Regulatorni
okviri
PROIZVOPAC DISTRIBUTER v/
PREPRODAVAC

\

Poslovna
etika

Z/Jlﬁ

KUPAC
MJESTO
\DOBAVLJAC RO [
Civilno
LOGISTIKA drustvo
~
— —

Slika D-11: Op¢i prikaz dobavljackoga lanca sa stajalista kupca

Dobavljaci i dobavljacki lanac za proizvodaca su vazni jer utjecu
na kvalitetu konacnog proizvoda. Nekvalitetan proizvod i proi-
zvod s greskom moZe utjecati na zdravlje i sigurnost potrosaca,
na okoli$, ugled proizvodaca, ali i na troSkove zbog plac¢anja od-
Steta u sudskim sporovima. U tiskovinama su se mogli procitati
napisi o povla¢enju automobila s trzista zbog odredenih gresaka
ili su kupci bili pozivani da dodu zamijeniti neke dijelove. Tako su
mnogi proizvodi koji dolaze iz Kine povuceni s trziSta zbog ne-
dopustene koli¢ine teskih metala ili opasnih i Stetnih kemikalija.
Proizvodaci nadzorom i pracenjem aktivnosti dobavljaca osigu-
ravaju kvalitetu svojih proizvoda. Neki proizvodaci to isticu na svojim proizvodima
stavljanjem odgovarajucega znaka (slika d-12).

Vidi: dobavljac

Indeks DOP-a: Pitanja: 2.4a, 4.D.1, 5.A
GRI: tocke od 4.14 do 4.17, EC6, HR2
GC: nema posebnih zahtjeva

Proizvodac tvrd| da
je 100% kontrolirao
ulazne sirovine



Dobrovoljni rad zaposlenika

engl. employee volunteering / njem. freiwillige Mitarbeitereinsdtze / fr. bénévolat
des employés / tal. dipendente volontariato

Volonterstvo je praksa u kojoj ljudi rade za druge a da za to nisu motivirani finan-
cijskom ili materijalnom dobiti. Ono se opcenito smatra altruisticnom aktivnoscu i
ovdje poduzeda poticu svoje zaposlenike na ovakav oblik rada kako bi oni pomogli
lokalnoj zajednici da rijeSi neke od problema s kojima je suoCena. Volontiranje za-
poslenika ili dobrovoljni rad zaposlenika trajan je koordiniran napor kojim poduze-
¢a podrzavaju i poticu ukljucenost svojih zaposlenika u drustvenim inicijativama u
lokalnoj zajednici. Cesto se taj dobrovoljni angazman odnosi na uklju¢ivanje zapos-
lenika u razli¢ite aktivnosti/akcije koje organizira civilni sektor. Programi volontira-
nja zaposlenika mogu imati razlicite oblike, od neformalnih do formalnih, a vode ih
zaposlenici ili poslodavci.

¢ Timsko volontiranje — uklju€uje skupinu zaposlenika koji rade zajedno da obave
odredeni zadatak, npr. ku¢nu njegu bolesnika. Obi¢no traje od jednog do sedam
dana.

¢ Mentorstvo —postoje dva osnovna oblika mentorstva: licem u lice i e-mentorstvo.
Omogucuje mentorima da ostvare komunikaciju jedan na jedan sa svojim
ucenicima na dulje razdoblje.

Razvojni zadaci — kratki i intenzivni projekti u organizaciji iz zajednice koji traju
od 100 sati do tri mjeseca. Projekti su osmisljeni tako da pridonose razvoju
zaposlenika, a organizacija koja ih ugosc¢uje ima koristi od njihovih vjestina i
iskustva. Ovaj je oblik ¢est izmedu poduzeca i fakulteta i moze biti dio studentske
prakse u nekom poduzecu.

Zamjenski posao — poslovi s punim radnim vremenom od 3 do 24 mjeseca, a
obavljaju se obi¢no pri vaznim promjenama u karijeri. Zaposlenik obavlja posao
u drugoj organizaciji, ali je jos zaposlen u mati¢noj. To se obi¢no dogada pri prije-
vremenom umirovljenju, restrukturiranju poduzeda ili razvoju menadZmenta.

Pojedinac¢no volonterstvo — zaposlenici volontiraju redovito ili povremeno, npr.
sudjelovanjem u upravnom odboru neprofitnih organizacija te tako povezuju
svoje interese s potrebama zajednice.

Donacije zaposlenih —dogovorene donacije zaposlenika iz bruto plaée koje mogu
biti jendokratne i stalne putem trajnih naloga.

Izjednacavanje davanja — poduzeca mogu izjednaciti vrijeme koje zaposlenik
provede u dobrotvornom radu ili novac koji je prikupio u dobrotvorne svrhe.

Koristi od dobrovoljnog rada zaposlenika imaju sve zainteresirane strane, i to pod-
jednako poduzeca, zajednica i zaposlenici. Koristi su za sve njih sljedece:

e koristi za poduzece:
— uspostavljanje i/ili povecanje ugleda poduzeca u zajednici u kojoj posluje, sto
se dugoro¢no odraZava na pozitivne odnose sa svim dionicima

— osnhaZenje organizacijske kulture poduzeca stvaranjem timskog duha i promi-
canjem preferencijalnog sustava vrednota



stvaranje partnerskog odnosa sa zajednicom te se poduzece pozicionira kao
poZeljan i odgovoran partner s kojim se ljudi identificiraju

povecana ucinkovitost i djelotvornost zaposlenika
— privlaCenje i zadrzavanje najboljih zaposlenika
— osnazivanje vrijednosti robne i trziSne marke
— smanjenje rizika od tuzbi i usteda novca sudskih procesa i kazni.
e koristi za zajednicu:
— rjeSavanje vaznih drustvenih problema koristenjem resursa poduzeéa
— kroz imidz poduzeca i njegov znacaj zajednica moze privuéi pozornost Sire jav-

nosti i medija za odredene problem pa time rjeSenja postaju odrZivijima
— unapredivanje kompetencija (znanja i vjestina) svih koji sudjeluju u procesu

— unapredivanje odnosa s poduzecem te stvaranje dugoro¢nog partnerskog od-
nosa za neke druge probleme.

e koristi za zaposlenike:
— unapredivanje kompetencija (znanja i vjestina) zaposlenika te rad na ciljanim
sposobnostima poput vodstva ili kreativnosti

— porast motivacije i lojalnosti zaposlenika kroz osje¢aj samozadovoljstva i po-
Stovanja naspram ucinjenog

— umreZavanje s novim ljudima
— osjecaj timskog duha i pripadnosti
— dobar imidZ u novih talenata koji ¢e predstavljati budu¢nost poduzeca.

Organizacije privatnog i javnog sektora sve su zainteresiranije za ukljucivanje svojih
zaposlenika u volonterske akcije. Poticanje dobrovoljnog rada zaposlenika posta-
je dio programa drustveno odgovornog poslovanja, a podrskom interesima zapo-
slenika poslodavci grade njihovu lojalnost i zadovoljstvo. Neki poslodavci aktivho
poti¢u zaposlenike na dobrovoljni rad u lokalnoj zajednici. Dobrovoljni rad moze
biti, na primjer, odreden broj radnih sati (jedan radni dan) koje zaposlenik moze
umjesto u poduzecu odraditi na nekom projektu u zajednici (nekoj organizaciji).
Tocan opis i koli¢ina radnih sati moraju biti navedeni u projektu. Poduzeée moze
organizirati skupinu zaposlenika koja ¢e za radnog vremena raditi na nekom drus-
tveno korisnom projektu, kao Sto su to odredeni obrazovni programi ili uredivanje
Skolskog dvorista ili ¢is¢enje plaza (primjeri A-2 i A-3). Dobrovoljni rad zaposlenika
mora biti dio plana i programa aktivnosti odredene organizacijske jedinice u odre-
denom razdoblju.

Potrebno je razdvojiti dobrovoljni rad zaposlenika izvan radnog vremena, kada
zaposlenik daruje svoje privatno vrijeme, od dobrovoljnog rada zaposlenika kada
poduzece donira radne sate zaposlenika za neke aktivnosti izvan poduzeca. Zapo-
slenik moZe biti uklju¢en u projekte i dati svoje privatne sate kao dio svog osobnog
razvoja i to istaknuti u Zivotopisu. U praksi se dogada da poduzece istie privatni
dobrovoljni rad zaposlenika, $to bi trebalo izbjegavati. Ceste su i organizacije "team
buildinga" koje se obavljaju u nekim dobrotvornim akcijama kao Sto je uredenje
neke Skole ili okolisa. No upitan je stupanj dobrovoljnosti u njima, a poduzeée moze
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pripisati ovu aktivnost sebi samo ako je ona odrzana u radno vrijeme; u protivnom
rijec je o privatnom angaZzmanu zaposlenika.

U Hrvatskoj su za sada rijetki programi u kojima zaposlenici mogu od jednog do
nekoliko dana u godini donirati prema vlastitoj Zelji i osobnim sklonostima, a na
teret poslodavca.

Primjer D-19: Coca-Colin klub volontera

Sve su ¢esci primjeri u Hrvatskoj kada lokalna poduzeda organiziraju dobrotvorne
akcije koje se sastoje od donacije radnih sati zaposlenika. Tako npr. Coca-Cola orga-
nizira Cis¢enje rijeke Gacke donacijom radnih sati svojih zaposlenika.

Primjer D-20: dm-ovih 15 godina u Hrvatskoj

Tijekom 2011. godine, a zbog proslave 15 godina dm-ova poslovanja u Hrvatskoj,
zaposlenici dm-a u volonterskim su projektima odradili oko 15.000 sati, Sto je u
prosjeku dva radna dana po zaposleniku, a poduzece ih je za to nagradilo slobod-
nim danima.

Srodni naziv: volontiranje

Vidi: volonterstvo, ulaganje u zajednicu
Indeks DOP-a: Pitanja 6.A.4, 6.A.10, 6.A.12
GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Dodana vrijednost, novostvorena vrijednost

engl. added value / njem. die Wertschépfung / fr. valeur ajoutée/ tal. valore
aggiunto

Dodana vrijednost je razlika izmedu vrijednosti prodaje proizvedenih dobara i uslu-
ga te vrijednosti nabavljenih sirovina koje su ugradene u proizvod ili uslugu. Dru-
gim rijeCima, dodana vrijednost novostvorena je vrijednost koju proizvodac dodaje
proizvodu prije nego Sto ga proda kao novi proizvod.

Novostvorena je vrijednost razlika izmedu vrijednosti ulaznog dijela u proces (infor-
macije, energija, materijali, usluge) i rezultata proizvodnog procesa. Bit proizvodne
funkcije svodi se na dodavanje vrijednosti za trajanja procesa imajuci na umu Zelje/
interese svih ukljuéenih ¢imbenika te pomirenja ekonomskih, drustvenih i aspe-
kata toga procesa povezanih sa zastitom okoli$a. Sto je veéa dodana ekonomska,
drustvena i okolisna vrijednost, to je veca i djelotvornost odredene organizacije
te je veda i njezina konkurentska prednost. Zato se teZi zamjeni ili ukidanju onih
dijelova proizvodnog procesa koji ne dodaju vrijednost te se smatraju suvisnim i
rasipnim, osim ako nisu obvezni prema zakonu. PoboljSavanjem takvih aktivnosti
smanjuju se troskovi i raste dodana vrijednost.

Vidi: bruto dodana vrijednost



Dokument
engl. document / njem. das Dokument/ fr. document / tal. documento

Prema normi HRN EN ISO 9000:2008, dokument je izvor podataka i informacija
koje se mogu koristiti pri izradi izvjeStaja. Dokument se sastoji od informacije i
medija na kojem se nalazi. Medij moZe biti papir, magnetski, elektronicki ili op-
ticki racunalni disk, fotografija ili matrica za umnoZavanje, ili njihova kombinacija.
Skup dokumenata, na primjer specifikacija zapisa, izvjestaja, crteza i sl., naziva se
dokumentacija. Sadrzaj i izgled dokumenta moze biti propisan, odnosno moze biti
predmet internih pravila poduzeca.

Osnovni je zahtjev za dokument, bez obzira na nacin ¢itanja (o¢no ili strojno) da
bude Citljiv, azuran i cjelovit.

Vidi: zapis

Donacija
engl. donation / njem. die Spende / fr. donation / tal. donazione

Donacija je davanje u novcu, stvarimaili uslugama bez ocekivane ili ugovorene pro-
tuusluge. Donator ima pravo biti informiran o utroSenim sredstvima, ali za svoju
donaciju ne dobiva i ne potraZuje za sebe nikakvu izravhu ekonomsku i gospodar-
sku korist. Ona je poklon fizicke ili pravne osobe, tipi¢no zbog humanitarnih razlo-
ga i/ili kako bi se pridonijelo zajednickoj stvari. Donacija moZe poprimiti razlicite
oblike, ukljuéujuéi novac i novéane zamjene (radne sate), usluge, nove ili koristene
stvari (poput odjece, obuce, hrane), medicinske potrepstine i lijekove ili razlicite
druge stvari (poput Satora, pokrivaca, oruda i alata).

Donacija je predmet vise propisa s razlicitih aspekata, na primjer poreza i financi-
ranja politi¢kih stranaka.

Prema Zakonu o porezu na dobit, darovanjima se smatraju darovanja u naravi ili
novcu, ucinjena u tuzemstvu za kulturne, znanstvene, odgojno-obrazovne, zdrav-
stvene, humanitarne, sportske, vjerske, ekoloske i druge opcekorisne svrhe udru-
gama i drugim osobama koje navedene djelatnosti obavljaju u skladu s posebnim
propisima, ako su veca od 2% prihoda ostvarenog u prethodnoj godini. Iznimno,
svota moZze biti i ve¢a od 2% prihoda prethodne godine ako je dana prema odluka-
ma nadleznih ministarstva o provedbi financiranja posebnih programa i akcija.

U nekim naprednijim demokracijama osobita se pozornost obra¢a donacijama u
politici te stoga zakon zabranjuje ili ogranic¢ava koli¢inu donacija koju politi¢ari smi-
ju prihvatiti, posebno od poslovnih subjekata ili nekih interesnih skupina. Dobro-
voljni prilog (donacija) prema Zakonu o financiranju politickih stranaka, nezavisnih
lista i kandidata povremena je ili redovita uplata kojom fizicke ili pravne osobe
dobrovoljno daju novac politickoj stranci u iznosu ve¢em od iznosa ¢lanarine, kao
i pruzanje usluga ili davanje proizvoda politickoj stranci bez naplate. U Hrvatskoj je
visina donacije koju politicka stranka smije primiti ograni¢ena zakonom.

Neka poduzeca objavljuju natjecaje za donacije i sponzorstva poput nekih privat-
nih, ali i javnih organizacija. To su na primjer Zagrebacka banka d.d., Holcim Hr-
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vatska d.d., INA d.d., Hrvatska lutrija d.o.o0., Croatia osiguranje d.d. i HEP d.d. Na
natjecaju se objavljuju podrucja za koja se dodjeljuje donacija (na primjer oCuvanje
kulturne bastine, zastita okolisa, sportske aktivnostiisl.) ili odredena tema (borba
protiv korupcije).

U novije vrijeme sve je ¢eSc¢a praksa donacije radnih sati (dobrovoljni rad, volon-
terski rad) kojom pojedinci ili zaposlenici u ime organizacije daju doprinos nekoj
vrijednoj incijativi ili pruzaju uslugu bez naplate.

Primjer D-21: Donatorski program Holcim Hrvatska d.o.o.

Holcim Hrvatska d.o.o. donatorski je program u 2009. i 2010. godini posve po-
svetio projektima borbe protiv korupcije. Naime, Holcim svake godine tematski
veze svoje donacije kako bi ciljanim djelovanjem osnaZio sve dionike da rijeSe neki
problem pa je procijenio kako je korupcija jedan od problema koji iznimno utjece
na uspjesnost poslovanja te tvrtke u Hrvatskoj. Stoga je kao strateski cilj odredena
potreba borbe protiv korupcije. On je usao i u program korporativnog doniranja
kao jedina tema za koju su se dodjeljivala sredstva u spomenutim godinama. Taj
drustveni problem istaknut je i kao jedna od najvecih prepreka uspjesnu zavrsetku
pregovora o ulasku Republike Hrvatske u EU. O donatorskom programu vise u lz-
vjes¢u o odrzivom razvoju 2010. Holcima Hrvatska.

Vidi: dobrovoljni rad zaposlenika

Indeks DOP-a: Pitanja: od 6.A.3 do 6.A.15
GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Donator

engl. donor / njem. der Spender / fr. donateur / tal. donatore

Fizicka ili pravna osoba koja daje / poklanja donaciju.

Dostojanstven rad

engl. decent work / njem. die menschenwiirdige Arbeit / fr. travail décent / tal.
lavoro dignitoso

Dostojanstven rad postuje potrebe radnika te je onaj rad koji omogucuje dobar
(pristojan) Zivot. Dostojanstven rad, kao ideju i kao cilj, uvela je i u pocetku pro-
movirala Medunarodna organizacija rada (ILO/MOR) 1999. godine. Dostojanstven
se rad sastoji od Cetiriju komponenata: zaposljavanja, prava, zastite i dijaloga te
pretpostavlja da su sve one potrebne za stvaranje dobre perspektive za drustveni
(socijalni) napredak i razvoj.

Dostojanstven rad/zaposljavanje znaci:

e pristojan prihod koji omogucuje dostojanstven Zivotni standard

e jednak tretman i jednake prilike za sve

¢ dobre uvjete rada



zdravstvenu zastita i sigurnost na radnome mjestu

moguénost smislenog i produktivnog rada

moguénost osobnog razvoja

sigurnost za obitelj zaposlenika

socijalnu integraciju

slobodu da se izrazi zabrinutost oko necega sto je izravno vezano uz posao
jednak tretman bez obzira na rod, seksualnu orijentaciju, vjeru i dob.

Radnicka prava u kontekstu dostojanstvenog rada podrazumijevaju:

slobodu organiziranja

slobodu izrazavanja

svi imaju mogucnost sudjelovati u odlucivanju koje utjeCe na njihove Zivote
pravo na kolektivno pregovaranje

slobodu od diskriminacije

slobodu od prisilnog rada

slobodu od djecijeg rada

pravno priznanje i pristup pravnom sustavu

postojanje radnog zakonodavstva i opce vladavine zakona.

Socijalna zastita istice:

vazne veze izmedu produktivnog zaposlenja i sigurnosti za one koji iz bilo kojeg
razloga nisu uopce zaposleni

zastitu od gubitka ili smanjenja prihoda zbog nezaposlenosti, ozljede, majcin-
stva, roditeljstva ili starosti

pravedno i inkluzivno drustvo.

Socijalni dijalog istice:

radnici i poslodavci imaju pravo i nacin da budu predstavljeni kroz svoje orga-
nizacije

najbolja i trajna rjesenja postizu se suradnjom koja je temelj socijalne stabilno-
sti, ravnomjerna rasta i razvoja

postoje kanali kroz koje se o konfliktima raspravlja i rjeSavaju se.

Prema Zakonu o radu, teZi je prekrSaj poslodavca - pravne osobe ako ne imenuje
osobu koja je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe za zastitu dostojan-
stva radnika ili ako otkrije podatke utvrdene u postupku zastite dostojanstva.

Vidi: ljudska prava

Indeks DOP-a: Pitanje 3.E.5
GRI: od LA1 do LA14

GC: nacelal1,3i6
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Dozvola
engl. permit / njem. die Genehmigung / fr. permission / tal. permesso

Dozvola je dokument koji izdaje neko ovlasteno tijelo. Dokumentom se daje ne-
kome neko pravo, na primjer vozacka je dozvola dokument koji daje pravo svom
nositelju da upravlja vozilom. U gradevini su poznate lokacijska, gradevinska i upo-
rabna dozvola. Za odredene proizvodace, na primjer u kemijskoj industriji, ili velike
potrosace vode, potrebno je ishoditi vodopravnu dozvolu. Propisima je odredeno
i za koje se proizvode mora ishoditi vodopravna dozvola. To su na primjer kemijski
proizvodi, deterdzenti i sl. Dozvole su povezane s djelatnos¢u poduzeca, a neima-
nje je dozvola kaznjivo.

U praksi u Hrvatskoj se dogada da su za neki projekt pribavljene sve propisane do-
zvole a da ga lokalna zajednica ne prihvada, to jest nema drustvenu dozvolu za rad.
Projekti za gradnju odlagalista ili spaljivanje otpada dobar su primjer za to. Jednako
tako istraZivanja pokazuju kako je za postavljanje solarnih panela u Hrvatskoj po-
trebno prikupiti 66 razli¢itih dozvola i dokumenata, a usporedbe radi, u Njemackoj
je za to potrebno prikupiti dvije dozvole.

Vidi: NIMBY

Dow Jonesov indeks odrzivosti

engl. Dow Jones Sustainability World Index - DJSI World / njem. der Dow Jones
Nachhaltigkeitsindex / fr. indice de durabilité Dow Jones / tal. indice di sostenibilita
Dow Jones

Dow Jonesov globalniindeks odrzivosti svjetski je indeks koji 10% najboljih poduzeéa
(2.500 najvecih) usporeduje na temelju njihove prakse odrzivosti i zastite okolisa.
Indeks je pokrenut 1999. godine kao zajednicki projekt Dow Jonesa i Grupe SAM,
istrazivackog poduzeca iz Ziiricha u Svicarskoj koje provodi detaljne analize na bazi
od vise nego tisu¢u poduzeca kako bi izabrali najbolje prema jasnim kriterijima.
Indeks je ponderiran na bazi slobodne trzisne kapitalizacije i promjene se rade
jednom u godini, u rujnu, na temelju najnovijih izvieséa o odrzivosti pojedinih
poduzeca koja su medu tih 10%. Tako je za DJSI World 2009. analizirano 1237
kompanija od kojih je njih 626 ispunilo upitnik, a 611 kompanija analizirano je
na temelju javno dostupnih informacija te su time konkurirale da udu medu 10%
najboljih. Indeksom je obuhvaceno 317 elemenata odrzivosti koji su podijeljeni u
tri skupine, i to oni povezani s ekonomskom dimenzijom poslovanja, dimenzijom
utjecaja na drustvo i okolis. Te se tri dimenzije mogu ponderirati drukcije, ovisno o
industriji kojoj poduzede pripada. Kompanije se provjeravaju jednom u godini i one
koje ne uspiju pokazati kontinuitet napretka brisu se iz Indeksa. DJSI World 2009.
obuhvaca 19 razlicitih industrija, a poduzecéa koja su njime obuhvacena dolaze
iz 27 zemalja. Zbog sve vece osvijestenosti investitora i njihove rastuée Zelje za
drustveno prihvatljivim investicijama, taj se indeks u brojnim situacijama koristi
kao referentna tocka i uspjeSnost se razlicitih fondova koji upravljaju milijardama
dolara mjeri u usporedbi s njime. Stoga je pitanje prestiza i dobre reputacije biti
dijelom tog Indeksa te kompanije koje su to postigle jasno o tome obavjestavaju
svoje dionicare i Siru javnost.



Drustvena dozvola za rad

engl. social licence to operate / njem. die soziale Betriebslizenz / fr. permis social
d’exploiter / tal. licenza sociale ad operare

Preradivacku je industriju javnost prihvatila zbog uloge koju ima u drustvu, a to je
od osiguravanja radnih mjesta i placanja poreza do proizvodnje proizvoda/uslu-
ga potrebnih zajednici za Zivot i odgovarajuée alokacije oskudnih resursa kojima
drustvo raspolaze. Medutim, na razini pojedinacnih projekata to prihvacanje nije
ni automatsko ni bezuvjetno. Danas, postoji potreba da se dobije i zadrzi podrska
ljudi koji Zive i rade u podrucju utjecaja proizvodnje - da se dobije drustvena do-
zvola za rad.

Drustvena dozvola za rad nije propisani dokumet, nego se temelji na vjerovanju,
percepciji i misljenju lokalne zajednice (lokalnog stanovnistva) o projektu. Drugim
rije¢ima, dodjeljuje ju zajednica, a ona je dinamic¢na i promjenjiva jer vjerovanja i
percepcija mogu se promijeniti na temelju novih informacija. Stoga se drustvena
dozvola za rad mora zaraditi i odrZavati. Smatra se da drustvena dozvola za rad
postoji kada projekt ima suglasnost zajednice i drugih dionika.

Postoji vise razina dozvole: dozvola koja se opcéenito sastoji od zadovoljstva pro-
jektom (visi) ili tek prihvac¢anje koje se sastoji od toleriranja projekta (nizi stupanj).
NiZi stupanj dozvole mozZe biti dostatan za nastavak projekta, ali visi je stupanj ko-
risniji za sve ukljucene.

|SUVLASNI§TVO| | POVJERENJE |

| ODOBRENIJE | |VJERODOSTOJNOST|

LEGITIMNOST PRIHVACANJE

ODBIJANJE

Slika D-13: Tijek postizanja/stjecanja drustvene dozvole za rad

Projekt mora imati drustveni legitimitet sastavljen od normi zajednice koje mogu
biti zakonske, drustvene, kulturne i druge. Mora imati vjerodostojnost koja se te-
melji na istinitim i jasnim informacijama te povjerenje koje se temelji na obostranoj
otvorenosti i kvaliteti odnosa.
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Primjer D-22: Dozvola za rad Vetropack Straze

Vetropack Straza d.d., tvornica stakla u Humu na Sutli, poduzeée je koje aktivno
djeluje radi zadrzavanja drustvene dozvole za rad. Ulaganjem u zajednicu Vetro-
pack je osigurao kvalitetnu infrastrukturu koja ne samo da pomaze poslovanju po-
duzeca nego i zadovoljstvu lokalne zajednice. Izgradnjom odlagalista otpada, doma
zdravlja i lokalnih cesta Vetropack Straza stalno ucvrscuje svoje veze s lokalnom
zajednicom i stanovniStvom te osigurava drustvenu dozvolu za rad.

Primjer D-23: Rockwoolovi problemi u Istri

Primjer projekta koji nije dobio drustvenu dozvolu za rad pogon je danskog
poduzeéa Rockwool u Istri. Cini se da je nekoliko losih odluka vodstva poduzeéa
koje su izazvale zagadenja okolisa u pokusnome radu tvornice prouzrocilo negativ-
ne reakcije lokalnog stanovnistva koje odbija prihvatiti tu tvornicu u svom susjed-
stvu. Cak niti sve dozvole pribavljene od zakonodavca nisu dovoljne ovom poduze-
¢u jer je izostala drustvena dozvola za rad.

Drustvena odgovornost

engl. social responsibility / njem. die gesellschaftliche Verantwortung / fr.
responsabilité sociale / tal. responsabilita sociale

Odgovornima se smatraju oni koji odgovaraju za svoje ponasanje i brinu se o svo-
jim obvezama bez obzira na to je li rije¢ o fizickim ili pravnim osobama. Znacenje
ovog termina dolazi od njegovih latinskih korijena: respondere znaci odgovoriti ili
obvezati se. Rije¢ odgovornost znaci obvezu da se odgovara za vlastite aktivnosti.
Cesto to implicira razlicite oblike odgovornosti prema nekom autoritetu. Odgovor-
nost se takoder upotrebljava kao priznavanje stanja u kojem, Zelimo li posti¢i neku
svrhu, moramo preuzeti odgovornost umjesto da oc¢ekujemo od drugih da nesto
naprave i u tom je smislu ona jako sli¢na inicijativi. Ovaj se termin Cesto odnosi na
sustav vrijednosti, principa i uvjerenja koje dijeli odredena kultura, religija i filozof-
ski koncept po kojem ljudska bic¢a subjektivno odreduju je li neka aktivnost dobra
ili losa. Te koncepte i uvjerenja Cesto generaliziraju i kodificiraju pojedina kultura
i kontekst te sluze za reguliranje ponasanja pojedinaca, skupina i cijelog drustva.
Uskladenost sa sustavom kodifikacije ¢esto se naziva moralnoscu.

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) u normi ISO 26000 za drustvenu
odgovornost definira drustvenu odgovornost kao odgovornost neke organizacije
za utjecaje njezinih odluka i aktivnosti na drustvo i okoli$, na koje djeluje transpa-
rentnim i etickim ponasanjem svojih zaposlenika pa:

¢ pridonosi odrZzivom razvoju te zdravlju i dobrobiti drustva
¢ postuje ocekivanja dionika
¢ uskladena je s vaze¢im propisima i medunarodnim normama

e transparentno i eticno ponasanje ugradeno je u organizacijsku kulturu i njezine
odnose s dionicima.



Drustvena odgovornost poduzeca -DOP

engl. corporate social responsibility - CSR / njem. die unternehmerische
Gesellschaftsverantwortung / fr. responsabilité sociale des entreprises -RSE / tal.
responsabilita sociale d’impresa - RSI

Koncept drustveno odgovornog poslovanja polazi od sve snaznijeg uvjerenja kako
moderna poduzeca imaju sve viSe odgovornosti prema svojoj ulozi u drustvu.
U 2012. godini potrosacki aktivizam raste i mobilniji je. Pritisnuti sve ve¢om
oskudicom svih oblika resursa, materijalnih ali i drustvenih, nastaju medunarodni
pokreti poput Occupy Wall Street. Sve snazniiji pritisci civilnog drustva, ali i drugi
trendovi prisiljavaju poduzec¢a da drustveno odgovorno poslovanje ugrade u sve
elemente poslovanja. Prema tom konceptu, poduzeca u svoje aktivnosti i odnose s
razli¢itim dionicima poput vlasnika, dioni¢ara, zaposlenika, potrosaca, dobavljaca,
vlade, medija, lokalne zajednice i Sire javnosti, prema nacelu dobrovoljnosti,
integriraju brigu za drustvena pitanja i zastitu okoliSa s ekonomskim pokazateljima
poslovanja.

Rijec je o praksi koja nadilazi zakonske zahtjeve, a svako poduzeée odlucuje o tome
kojim ¢e podrucjima obratiti viSe pozornosti, u skladu s vlastitim strateskim cilje-
vima, izvorima rizika i poslovnim moguénostima. To pridonosi osnaZivanju vlastite
konkurentnosti povecanjem reputacije, smanjivanjem troskova poslovanja, prace-
njem industrijskih trendova, zadovoljavanjem potreba kupaca, motivacijom i pri-
vla¢enjem najboljih zaposlenika, smanjenjem rizika od tuzbi, pristupom jeftinijem
kapitalu i upravljanjem rizicima.

Prema Svjetskom poslovnom savjetu za odrZivi razvoj, drustvena se odgovornost
poduzeda definira kao predanost gospodarstva da pridonese odrzivom ekonom-
skom razvoju radeci s ljudima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i drus-
tvom opcenito kako bi svi mogli poboljsati uvjete u kojima Zive. Europska komisija
definira drustvenu odgovornost poduzeca kao koncept putem kojeg poduzeca in-
tegriraju drustvene i ekoloske ciljeve u svoje poslovne aktivnosti te odnose s dio-
nicima na dobrovoljnoj osnovi. Prema Svjetskom ekonomskom forumu, drustvena
odgovornost poduzeca doprinos je koji poduzeca svojim temeljnim aktivnostima
obavljaju prema drustvu. Norma drustvene odgovornosti ISO 26000 definira drus-
tvenu odgovornost kao odgovornost organizacije za utjecaj njezinih odluka i ak-
tivnosti na drustvo i okoli§ transparentnim i eticnim ponasanjem koje pridonosi
odrzivom razvoju te zdravlju i dobrobiti drustva; uzima u obzir oCekivanja dionika,
uskladeno je s vazeé¢im zakonima i medunarodnim normama ponasanja te je inte-
grirano u organizaciju koja ga provodi u svojim odnosima s dionicima.

Koncept drustvene odgovornosti poduzeca primjenjiv je na poduzeca svih veli¢ina
a mo¢ najveca. No to niposto ne znaci kako mala i srednja poduzeéa ne mogu biti
drustveno odgovorna.

Drustvena odgovornost poduzecda svojim nazivom upozorava na to da pokriva po-
druéje odnosa izmedu poduzeca i drustva. Vecina definicija odgovornost poduzeca
poistovjeduje sa situacijama u kojima poduzeée preuzima odgovornost za rjesava-
nje etickih, drustvenih i pitanja okolisa sugerirajuci nacine na koje treba poduzeti
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akciju, svrhu tih akcija, rezultate koji se trebaju postici i vrijednosti koje ¢e se u tom
procesu stvarati. Na temelju toga moZze se zakljuciti kako postoje najmanje Cetiri
razine drustvene odgovornosti poduzeéa.

1. Prva razina drustvene odgovornosti definirana je osobnom ukljuc¢enosti, dopri-
nosom i predanoscu svih zaposlenika. Oni svoje aktivnosti definiraju misijom
poduzeda i njegovom organizacijskom kulturom te drustveno odgovorno pona-
Sanje doZivljavaju kao dio svojih vrijednosti. Oni ideju o drustveno odgovornom
ponasanju ne Sire standardnim komunikacijskim kanalima veé svojim entuzijaz-
mom, pozitivnim stavom i neformalnom mreZzom odnosa. Ovdje poticaj dolazi
isklju¢ivo iznutra, iz same organizacije jer sami rezultati drustveno odgovornog
ponasanja nisu katkad ociti, a rezultat dolazi poslije odredenog vremena.

2. Druga razina ukljuéuje odgovornosti poduzeca koje bi trebale odgovoriti na ma-
terijalne i druge potrebe svih dionika, od dionicara i zaposlenika do kupaca i
dobavljaca. Na postovanje tih, relativno lagano mjerljivih obveza, najvise utjecu
zakonske obveze i konkurencija.

3. Treca razina drustvene odgovornosti usmjerena je na izravne rezultate akcija
koje poslovne organizacije provode kako bi ostvarile primarne zadatke i uklju-
Cuje brigu o tome kako na najbolji moguci nacin iskoristiti resurse (ponajprije
ljudske) lokalnih zajednica i izbjeci svaki oblik Stetna utjecaja na okolis. Na ovoj
razini nije dovoljno izjaviti kako je razina zagadivanja ispod propisane i drzati se
propisanih standarda koji su obi¢no minimum moguceg. Ovdje se zahtijeva od
poduzeda da svoj negativni utjecaj svedu na najmanju mogucu razinu. Za udovo-
ljavanje ovim zahtjevima potrebno je, koliko god to neprecizno bilo, procijeniti
troskove poduzetih akcija i dobrobit od njih.

4. Cetvrta razina obuhvaca podrugje koje nije tako egzaktno definirano, a odnosi se
na medudjelovanje izmedu poslovnog svijeta i drustva kao cjeline. Ovdje poslov-
ni subjekti trebaju usmijeriti napore uglavnom prema van, i to na promjenjive
uvjete poslovanja. Od poduzeca se pritom zahtijeva da prosuduju Sire posljedice
svojih akcija i ugrade savjesnost u proces donosenja odluka.

Indeks DOP-a dijeli podrucja drustvene odgovornosti poduzeéa na (1) ekonomsku
odrzivost, (2) stratesko opredjeljenje za odrzivost poslovanja i drustvenu odgovor-
nost, (3) primjenu odgovornih praksi u podrucju odnosa s radnicima, (4) zastitu
okolisa, (5) trziSne odnose te (6) odnose s lokalnom zajednicom. Sva su ova po-
druéja vazna te poduzece mora razmatrati svoj utjecaj u svima, no mozda je po-
trebno izdvojiti strateski pristup DOP-u ili njegovu integraciju u upravljacke procese
kao preduvjet svim ostalim pozitivnim praksama.

Na slican nacin norma drustvene odgovornosti ISO 26 000 dijeli praksu drustvene
odgovornosti na (1) organizacijsko upravljanje, (2) ljudska prava, (3) radne odno-
se, (4) okolis, (5) dobre poslovne prakse, (6) pitanja potrosaca te (7) ukljuenost i
razvoj zajednice.

Iz svega je vidljivo kako drustvena odgovornost poduzeca nije statian i linearan
koncept veé proces stalnog pregovaranja i redefiniranja ostvarivog. Ishodi koje od-
govornost poduzeéa pokriva mijenjaju se s vremenom i s obzirom na kulturoloski
aspekt. Biti odgovoran nije fiksno, nepromjenjivo stanje koje se uspostavilo pri-
mjenom nekih poslovnih aktivnosti u praksi i nacina njihove ugradnje u poslovne



aktivnosti. Biti odgovoran vise se odnosi na volju, kapacitet i mogucnosti na osnovi
kojih poslovne organizacije uce i ugraduju promjenjiva ocekivanja drustva u svoj
menadZment rizika, promjena i prilika, kao i nacine na koje te poslovne prakse
zadovoljavaju ocekivanja svoga poslovnog okruZenja. Drustvena je odgovornost
poduzeda stoga aktualnost i stalno mijenja svoju pojavnost mijenjajuéi pri tome
i granice moguceg. Drustvena odgovornost poduzeéa moze ponuditi platformu
za kratkoroc¢nu izvedbu i dugoro¢no zdravlje poduzeda, postaviti pravilne ciljeve i
stvoriti vremenski okvir za njihovo postizanje. Ona utjelovljuje promjenu procesa i
sustava te ponasanja svih dionika.

Koncept drustvene odgovornosti poduze¢a mijenja se u odredenom drustvenom
kontekstu i stoga nije univerzalan ve¢ je partikularan. Za neka poduzeca to je mo-
ralna obveza prema odredenim vrijednosnim nacelimaiili altruisti¢na preraspodjela
bogatstva od menadZmenta/dionicara prema drugim dionicima. Dosada$nja nam
praksa govori kako sve trebamo promatrati situacijski, jer se poduzeca nazivaju
drustveno odgovornim zbog vrijednosti koje zastupaju, a ne zbog svojih pojedinac-
nih/izdvojenih akcija bez obzira na to koliko one uistinu poboljsavaju drustvo.

Premda se neke aktivnosti mogu povezati s normalnim, svakodnevnim poslova-
njem, poput smanjivanja utroSene energije, ¢ime se izravno utjeCe na troskove
poslovanja, ili brige o ugledu poduzeda, tipi¢ne aktivnosti kojima se stvaraju vrijed-
nosti drustveno odgovornim poslovanjem zahtijevaju dodatne napore u usporedbi
s onima koje bi poduzeéa poticala kada ne biimala tu dimenziju u svom poslovanju.
S druge strane, u mnogim slucajevima tesko je odrediti genericki je li rije¢ o drus-
tveno odgovornom poslovanju jer se poduzeca ne ponasaju uvijek konzistentno.

Drustveni ugovor

eng. social contract / njem. der Gesellschaftsvertrag / fr. contrat social / tal.
contratto sociale

Vidi: tripartitno partnerstvo

Drustveni utjecaj poduzeéa

engl. corporate social impact / njem. die gesellschaftlichen Einfliisse von
Unternehmen / fr. impact social de I'enterprise / tal. impatto sociale d’impresa

Vidi: utjecaj poduzeca

Drustveno ulaganje poduzeca

engl. corporate social investment / njem. die gesellschaftliche
Unternehmensinvestition / fr. investissement social des entreprises / tal.
investimento sociale d’ impresa

Drustveno ulaganje poduzeéa uglavnom upucuje na nacin kako poduzeéa pomazu
rjeSavati probleme s kojima je suoceno drustvo, odnosno zajednica u kojoj djeluju.
Poduzeca taj utjecaj mogu izraziti ulaganjem novca, vremena i ekspertize. Najcesée
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se drustveno ulaganje poduzeda ocituje u njegovoj misiji tako da se korist ulaganja
u zajednicu odraZava pozitivno na vrijednost robnih marki kojima upravlja. Stre-
tesko investiranje ili filantropija (prema Porteru) sastoji se od ulaganja u unapre-
denje jednog od Cetiriju osnovnih ¢imbenika proizvodnje o kojima ovisi i uspjesno
poslovanje poduzeéa. Ovi su Cimbenici proizvodnje: (1) kvalitetna infrastruktura i
obrazovana radna snaga, (2) pravna sigurnost i odgovarajuci zakonodavni okvir, (3)
kvalitetni lokalni dobavljaci i (4) lokalna potraznja. Ja¢anjem ovih ¢imbenika podu-
zece sudjeluje u stvaranju boljih Zivotnih uvjeta lokalne zajednice, ali i preduvjeta
za uspjesno poslovanje.

Odludi li poduzece ulagati veca sredstva u rjeSavanje problema lokalne zajednice,
osniva zakladu kojom upravlja profesionalno osoblje, a sredstva zaklade sustavno
se ulazu prema njezinu poslanju i politici. Medu najveéim su donatorima za lokalni
razvoj i nevladine organizacije upravo zaklade privatnog sektora.

U Republici Hrvatskoj nekoliko je primjera poduzeca koja su osnovala zaklade za
financiranje razli¢itih drustvenih projekata:

Primjer D-24: Zaklada ADRIS

Zaklada ADRIS osnovana je radi promicanja i poticanja inovativnosti i kvalitete u

znanstvenom i umjetnickom radu, potpore nadarenim ucenicima, studentima i

mladim znanstvenicima, zastite i promicanja hrvatske izvornosti i jaanja ekoloske

svijesti te pomaganja najpotrebitijih u hrvatskom drustvu. Svrha Zaklade ostvaruje

se putem ovih programa:

* Program Znanje i otkri¢a: program potpore ucenicima i studentima, znanstveni-
cima i inovatorima, znanstvenim i istraZivackim projektima.

¢ Program Stvaralastvo, ekologija, bastinaidobrota: program potpore umjetnickom
stvaralastvu i umjetnicima, potpore projektima koji pridonose zastiti i oCuvanju
hrvatske izvornosti te potpore humanitarnim projektima i pomaganju djece bez
roditelja.

U godisnjem natjecaju za dobivanje sredstava Zaklade ADRIS propisani su opdi i

posebni kriteriji za odabir.

Primjer D-25: Podravka d.d. - Zaklada "Uvijek sa srcem"

Podravkina zaklada "Uvijek sa srcem" osnovana je radi poboljSanja ekonomskog
i materijalnog poloZaja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koji su radnici
Podravke te c¢lanova njihovih obitelji, promicanjem socijalne sigurnosti u
sluc¢ajevima kada se to ne moZe posti¢i primjenom Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji te primjenom drugih
propisa. Podravka se osnivanjem Zaklade odlucila skrbiti o svojim braniteljima.

Vidi: zaklada, filantropija

Drustvo
engl. society / njem. die Gesellschaft/ fr. société / tal. societd

U opéem smislu, relativno trajan i stabilan sustav odnosa, misljenja i djelovanja
izmedu pojedinaca te izmedu skupina ljudi koji ureduju svoj drustveni Zivot (ma-
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terijalnom i kulturnom proizvodnjom) u pravilu na odredenom geografskom i/ili
virtualnom teritoriju koji sebi prilagodavaju. Ljudska drustva karakteriziraju obrasci
ponasanja (socijalnih interakcija) izmedu pojedinaca koji dijele prepoznatljive ka-
rakteristike kulture i institucija koje ih oblikuju. Dano se drustvo moze opisati kao
zbroj svih veza izmedu konstituirajucih clanova.

Drustvo je sustav strukturiranih odnosa koji povezuju ljude u skladu sa zajednic-
kom kulturom. Drustvo je skup pojedinaca ogranicen granicama funkcionalne ne-
ovisnosti, zadrzavajuéi znacajke i uvjete koji su specifi¢ni kao $to su nacionalni ili
kulturni identitet, socijalna solidarnost i sl. Ljudska drustva obiljeZzavaju obrasci od-
nosa izmedu pojedinaca koji su razliciti u razli¢itim kulturama ili institucijama. Kao
i druge zajednice ili skupine, drustvo omoguduje pojedinim ¢lanovima da zadovolje
svoje potrebe ili Zelje koje ne bi mogli ostvariti sami i bez solidarnosti. Drustvo ipak,
ontoloski, moZe biti neovisno i razli¢ito od kvaliteta pojedinaca te izvor pritiska.
Urbanizacija i racionalizacija nekih zapadnih drustava povezuje se s osjecajima izo-
lacije i drustvene iskljucenosti. Sire gledano, drustvo je ekonomska, drustvena ili
gospodarska infrastruktura koja se sastoji od razli¢itih pojedinaca. Clanovi drustva
mogu tvoriti razlicite etnicke skupine. Drustvo moze znaditi i organizirano dobro-
voljno udruZenje ljudi na osnovi vjerskih, kulturnih, znanstvenih, politickih, domo-
ljubnih ili drugih uvjerenja. Poslovna se zajednica najcesée prilagodava potrebama
drustva, ali praksa je bitno kompleksnija od linearnog odnosa.

Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja -DOOR
engl. Society for Sustainable Development

Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja (DOOR) neprofitna je udruga koju je osno-
vala multidisciplinarna skupina stru¢njaka - inZenjera, ekonomista, strucnjaka za
zastitu okolisa, sociologa i drugih - opredijeljenih za odrZivi razvoj. DOOR promice
odrzivi razvoj u svim dijelovima drustva, posebice u energetici, a sve to ostvaruje
putem Cetiriju povezanih ciljeva:

1. promicanje odrzivog razvoja na podrucju energetike te osmisljavanje razvojnih
rjeSenja koja ¢e ukljucivati racionalno koristenje energije te Ciste i obnovljive
izvore energije

2. poticanje djelotvornih partnerstava izmedu pripadnika lokalne zajednice, vladi-
nih tijela, akademske zajednice, poslovnog svijeta, nevladinih udruga i ostalih
zainteresiranih koji ¢e suradivati na pitanjima odrZivog razvoja

3. stvaranje mrezZe profesionalaca koji se bave odrzivim razvojem, a iz koje bi mo-
gle nastati radne skupine za rad na konkretnim problemima

4. primjena alata za mjerenje, vrednovanje i planiranje odrzivog razvoja.

Medu najvaznijim je aktivnostima promicanje odrZivog razvoja u podrucju ener-
getike. DOOR osvjestava hrvatsku javnost o energetici, okoliSu i odrzivom razvoju,
uspostavlja posebne ciljne skupine u Siroj javnosti te okuplja stru¢njake zainteresi-
rane za razvoj civilnog drustva u energetici. O svojim aktivnostima izvjeStava putem
portala www.mojaenergija.hr
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Dubinska analiza
engl. due diligence / njem. die Sorgfaltspriifung / fr. due diligence / tal. due diligence

Prema normi ISO 26000, dubinska analiza ili istraZivanje odnosi se najc¢esée na po-
drobne analize koje se rade pri integracijskim procesima poput spajanja i pripaja-
nja, a posljedica je izravan utjecaj poslovnog stanja i ugleda jedne organizacije na
poslovno stanje i ugled druge. Dubinskom analizom istraZuju se svi aspekti i procesi
poslovanja poput pravnog statusa, uspjesnosti poslovanja, financijskih izvjesca, tr-
ZiSnog poloZaja i perspektive organizacije radi spoznaje potencijalnih slabijih toca-
ka poslovanja i/ili podrucja za poboljsanje. U kontekstu drustvene odgovornosti
poduzedéa dubinskom se analizom odreduje dimenzija poslovanja u vezi sa zaposle-
nicima, okoliSem i odnosima prema zajednici.

Dubinska je analiza cjelovit, proaktivan proces prepoznavanja stvarnih i mogucih
negativnih utjecaja poduzeca na drustvo, okolis i gospodarstvo, i to odluka i aktiv-
nosti tijekom cijeloga Zivotnog ciklusa projekta i organizacijskih aktivnosti. Cilj je
dubinske analize izbjedi i smanjiti negativne utjecaje.

Pri promjeni vlasnistva (djelomicna ili potpuna kupnja) ili zahtjeva za dobivanje
kredita od medunarodnih financijskih organizacija, za mnoga poduzeca u Hrvatskoj
radene su dubinske analize. Zanimljivo je da su obuhvatile i stanje u zemljiSnim
knjigama.

Dubinska analiza okolisa

engl. environmental due diligence /njem. die 6kologische Sorgfaltspriifung / fr. due
diligence environnementale / tal. due diligence ambientale

Dubinska analiza okolisa neke proizvodne lokacije znadi temeljito istraZiti stvarno
stanje kako bi kupac zemljista (napustenog proizvodnog pogona) bio zasti¢en od
mogucih rizika za okolis i ljudsko zdravlje zbog proslih aktivnosti. Dubinska analiza
okolisa nema dugu tradiciju. Poznati je slucaj iz kasnih sedamdesetih Love Canal
uz Niagaru (drzava New York). Napusteni je kanal posluzio za odlaganje opasnog
kemijskog otpada (ukljucujuci poliklorirane bifenile, dioksin i pesticide) i ostataka
iz proizvodnje kemijske industrije (oko 22.000 tona). Kad je kanal zapunjen i pre-
kriven zemljom, na njemu su izgradeni stambeni objekti. Stanovnici, novi vlasnici
nekretnina, nisu bili obavijesteni o tome da su njihove nekretnine na tempiranoj
bombi opasnog otpada. Poslije nekog vremena otkriveno je curenje opasnih ke-
mikalija iz podzemlja u temelje zgrada, a tragovi su otkriveni i u izvorima vode.
Vedina je stanovnika raseljena jer su istraZivanja pokazala nenormalno povecéanje
kromosomskog ostecenja zbog utjecaja opasnog i otrovnog otpada. Potkraj deve-
desetih drzava New York ocistila je prostor, podrucju je promijenjeno ime i zgrade
su ponudene na prodaju. Troskove CiS¢enja i odstete od 129 milijuna dolara platila
je kompanija Occidental Chemical Corporation.

Posljedica je tog i sli¢nih slu¢ajeva ucestala dubinska analiza okolisa pri kupnji pro-
izvodnih lokacija, posebno u Europi. Dubinska se analiza okolisa obi¢no provodi u
viSe faza. Prva se temelji na podacima i informacijama prikupljenim istrazivanjem
povijesti lokacije i kako je koristena; rijeC je o nekoj vrsti inspekcije. Ako je potreb-



no, primjenjuje se i druga faza, istraZivanje, a trec¢a je ¢is¢enje i vracanje u stanje
prihvatljivo za novu namjenu. Zato je vazno briZljivo procijeniti koji su dokumenti i
zapisi od trajne vaznosti. Rezultati dubinske analize okolisa mogu utjecati na cijenu
nekretnine.

Osim primjera koji slijedi, u Hrvatskoj postoji niz napustenih i nesaniranih proizvod-
nih lokacija, na primjer Tvornica salonita u Vranjicu, tvornica glinice u Obrovcu itd.
Ulagaci Zele znati koliko ¢e ih stajati sanacija prostora.

Primjer D-26: Ci$¢enje lokacije na Radnickoj cesti 43
Kupnjom dijela tvornice (i zemljista) tvrtke Chromos, jedne od vodecih kemijskih
industrija u Hrvatskoj, za gradnju trgovackog centa Mercator na Radnickoj cesti 43
u Zagrebu, dubinska analiza okolisa pokazala je da treba rijesiti niz problema, a
jedan od vecih bile su velike koli¢ine preostala otpada.

Poslije prestanka proizvodnje u Chromosovim pogonima na toj lokaciji, ostavljeno
je u pogonima, skladistima, cisternama, spremnicima, ali i zakopano u zemlju 350
tona nezbrinutih kemijskih sirovina i otrova te kompletni pogoni s opremom i lini-
jama za proizvodnju. Sve je to trebalo ukloniti i sanirati.

Vidi: dubinska analiza

Dug
engl. debt / njem. die Schuld / fr. dette / tal. debito

Ono sto je uzeto ili dano na zajam, posudbu. Obveza duznika prema vjerovniku.
Moralna obveza prema nekom visem nacelu ili dobru. ZaduZivanje nerazmjerno
mogucnostima vracanja duga uzrok je tzv. duznickom ropstvu i ¢esto gubitku imo-
vine. Zbog nemogucnosti plac¢anja duga vlasnik moze ostati bez poduzeca, zgradaiili
neke druge vrijednosti, a to Cesto znadi i da zaposlenici ostaju bez radnih mjesta.

DuZnost, obveza
engl. liability / njem. die Haftung / fr. responsabilité / tal. responsabilita

Pravna odgovornost za nesto ili nekoga, posebno za pla¢anje novca vlasnicima ili
za Stetu ili ozljede.
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Efektivnost
engl. effectiveness / njem. die Effektivitdt / fr. efficacité / tal. efficacia

Vidi: ucinkovitost

Efikasnost
engl. efficiency / njem. die Effizienz / fr. efficacité / tal. efficienza

Vidi: djelotvornost

Ekodizajn
engl. eco-design / njem. das Okodesign/ fra. éco-conception/ tal. eco-disegno

Vidi: dizajn prihvatljiv za okolis

Ekodjelotvornost
engl. eco-efficiency / njem. die Okoeffizienz / fr. éco-efficacité / tal. eco-efficienza

Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj (WBCSD) organizirao je izmedu 1993. i
1996. godine niz radionica iz kojih je proizislo objasnjenje eko-djelotvornosti/eko-
efikasnosti, koja se postize isporukom cjenovno konkurentnih proizvoda i usluga
koje zadovoljavaju potrebe ljudi i donose kvalitetu Zivota, istodobno smanjujuci
ekoloski utjecaj i upotrebu resursa u Zivotnom ciklusu, najmanje do razine procije-
njena Zemljina prihvata.

Poduzeca koja postizu sve vecu djelotvornost i istodobno sprecavaju zagadenje
okolisa dobrim gospodarenjem, zamjenom sirovina, Cistijim tehnologijama i proi-
zvodima prihvatljivim za okolis te koja teze djelotvornijem koristenju i obnavljanju
resursa mogu se nazvati eko-djelotvorna/eko-efikasna.

Primjer E-1: Kuce sa smanjenim utjecajem na okolis ili pasivne kuce

Pojam pasivna kuca upotrebljava se za objekt u kojem se bez aktivna sustava gri-
janja ili klimatizacije postiZze ugodna temperatura prostora i u zimskom i u ljetnom
razdoblju. Za podizanje takve kuée potrebna je visoka kvaliteta primijenjenih gra-
devnih materijala. Svi vanjski elementi zgrade, osim ostakljenih povrsina, trebaju
biti dobro toplinski izolirani. Potrebno je posti¢i gotovo hermeticki zatvoren pro-
stor u kudi jer bi u protivnom toplina izisla kroz fuge, spojeve i razli¢ite otvore. Za
opskrbu svjeZim zrakom brine se sustav kontrolirane ventilacije. U naselju Majcani
nedaleko od Buzeta pri kraju je gradnja pasivne kuce, prve u Hrvatskoj koja ¢e do-
biti certifikat Instituta pasivne kuée u Darmstadtu u Njemackoj. Potrosnja energije
za grijanje, hladenje i ventilaciju kuée, od 140 Cetvornih metara, iznosit ¢e oko
2.100 kWh u godini ili, prema sadasnjim cijenama struje, oko 1500 kuna u godini,
sto je znatno manje od prosjecne potrosnje objekta takve povrsine koja je, ovisno
o energentu, oko 10.000 kuna u godini. lako je naizgled jednostavna, kuca je re-
zultat kompleksna promisljanja pa se od samog pocetka pazilo na elemente koji bi
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donosili ustede i sprjecavali gubitke energije, pocevsi od odabira terena pogodna
za izvedbu horizontalnog izmjenjivaca topline postavljena na 4,5 metara dubine.
Srce je kuée prostor s uredajem za ventilaciju. Jedinica za povrat topline srediste
je ventilacijskoga sustava koji kontrolirano uzima zrak izvana i upuhuje ga u objekt.
Kompletan je sustav voden racunalno. Veoma su vazni stolarija, izolacija i preci-
znost izrade objekta, ¢cime su gubici energije minimalni.

Primjer E-2: Zakonodavstvo Velike Britanije

Godine 2010. u Velikoj Britaniji na snagu su stupili zakoni kojima se pokusava sma-
njiti dopustena ispustanja ugljikova dioksida od novosagradenih kuca otprilike 25%
u odnosu na prosjecne gradevine istih dimenzija sagradene 2006. godine. Taj za-
konski okvir (engl. Building Regulations Standards) sustav je zahtjeva kojima ce se
2012. taj utjecaj pokusati smanjiti na 44% u usporedbi s polaznom tockom iz 2006.
godine. Godine 2016. trebale bi se dogoditi najveée promjene jer se previda kako
bi neto ispustanja iz novih gradevina trebala pasti na nulu. Podatak je osobito va-
Zan doda li mu se to kako ¢e prvi put u to biti uklju¢ena i neregulirana ispustanja od
kuhanja, gledanja televizije ili uporabe racunala, a koja ¢e se ukljuditi u ovaj izracun
Stetne emisije.

Jedna od najvecih poteskoca (osim udovoljavanja ovom zakonskom okviru) s koji-
ma ce se susresti prodavaci tih gradevina jest uvjeriti kupce kako moraju platiti viSu
cijenu za nove domove koji ¢e raspolagati tehnologijom koja je u mnogim situaci-
jama nedovoljno provjerena.

Ekologija
engl. ecology / njem. die Okologie/ fr. écologie / tal. ecologia

Ekologija je znanost o medusobnim odnosima i ovisnostima organizama i njihova
nezivog okolisa. Bavi se medusobnim utjecajima Zive i neZive prirode na lokalnoj,
regionalnoj i globalnoj razini. Zapravo, ona je znanost o strukturama i funkcija-
ma ekosustava, koja pruza znanstvenu osnovu za zastitu prirode te potice i prati
ucinkovitost tehnickih mjera i uredaja za zastitu okolisa. Ekologija je jedna od rijet-
kih prirodnih znanosti koja je posve integrirana u svjetonazor modernog covjeka.
Termin ekologija prvi je 1866. godine upotrijebio njemacki biolog Ernst Haeckl,
Darwinov sljedbenik, definirajudi je kao cjelokupnu znanost o odnosima organizma
prema vanjskom svijetu u koji je u Sirem smislu ubrajao sve egzistencijalne uvjete.
Oni su djelomice organske, a djelomice anorganske prirode. Eugene Odum govori o
novoj ekologiji kao novoj integrirajuéoj disciplini koja se bavi stupnjevima organiza-
cije i nije omedena znanstvenim ili nastavnim planovima, a svojstven joj je cjelovit
pristup. U svakidasnjici se Cesto izjednacava sa zastitom okolisa ili zastitom prirode,
a s rijecju "eko" nastaju nove tvorenice.

Humana ekologija ¢esto svojim zakljuécima ne ide na ruku vodeéim politickim i
ekonomskim strukturama i njihovim institucijama jer ekoloska razmatranja ugroza-
vaju postojeci sustav vrijednosti Homo tehnicusa. Nerijetko se u nas kvalificira kao
rusilacka prema vladajué¢im ekonomskim, ideoloskim i politickim interesima.
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Primjer E-3: Ekoloske inovacije i ekoloske koristi

Drzavni zavod za statistiku u svojim obrascima rabi naziv ekologija i njegove izve-
denice za sve ono $to se odnosi na okolis. U obrascu INOV (Inovacijske aktivnosti
poduzeca) koji se popunjava svake druge godine mogu se proditati ovi naslovi i
objasnjenja:

* Inovacije koje pridonose zastiti okolisa (ekoloske inovacije)

a. ekoloska je inovacija novi ili znatno poboljsani proizvod ili usluga, proces, orga-
nizacijska ili marketinska metoda koja u usporedbi s alternativom daje ekolos-
ke koristi. Ekoloske koristi mogu biti primarni cilj inovacije ili pak rezultat drugih
ciljeva. Ekoloske koristi inovacije mogu se javiti tijekom proizvodnje proizvoda
ili usluge ili poslije kupnje dok se proizvodom ili uslugom sluzi krajnji korisnik.

¢ Ekoloske koristi koje proizlaze iz proizvodnje proizvoda ili usluge u poduzedu:
a) smanjena potrosnja materijala po jedinici proizvoda
b) smanjena potrosnja energije po jedinici proizvoda;
c) smanjeni "otisak CO," poduzeca (ukupna proizvodnja CO,)
d) materijali zamijenjeni onima koji manje onecis¢uju i manje su opasni
e) smanjeno zagadenje tla, vode, zraka ili zagadenje bukom
f) reciklirani otpad, voda ili materijali.
¢ Ekoloske koristi za krajnjega korisnika koji upotrebljava proizvod ili uslugu:
a) smanjena potrosnja energije
b) smanjeno zagadenje tla, vode, zraka ili zagadenje bukom
c¢) poboljsano recikliranje proizvoda poslije upotrebe.
¢ |sto tako, poduzece treba odgovoriti na pitanje jesu li ekoloske inovacije posljedica:
a) postojecih propisa o zastiti okolisa ili poreza na onecisc¢enje
b) ocekivanja uvodenja propisa o zastiti okolisa ili poreza na onecis¢enje u
buduénosti
c¢) dostupnosti drzavnih zajmova, subvencija i ostalih financijskih poticaja za
ekoloske inovacije

d) trenutacnih ili ocekivanih zahtjeva potrosaca za ekoloskim inovacijama
e) dobrovoljnih kodeksa ili sporazuma ekoloske dobre prakse unutar sektora.

Primjer E-4: Ekoinovacija u Europskoj uniji
Sa 3,4 milijuna poslova u ekoindustriji i rastu¢om potraznjom za proizvode i usluge
koji su povezani sa zastitom okolisa, Europa proaktivno gradi sustav koji ée se modi
suoditi s rastuc¢im izazovima u buducnosti. Unijina ekoinovacijska inicijativa pokre-
nuta je sa Zeljom da najbolje iskoristi taj potencijal, usredotocivsi se na inovativne
proizvode i usluge koji se osnivaju na znanju i sposobnosti koja ¢e osigurati konku-
rentnost Europe u buducnosti. Ekoinovacijska je inicijativa pokrenuta sa Zeljom da
se osnazi ekonomija i gospodarski rast, ali tako da se ima na umu zastita prirode. Ta
inicijativa osigurava financiranje za projekte u razli¢itim podrucjima s jedinstvenim
ciliem brige za okolis i promicanjem ideje efikasna koristenja oskudnim resursima.
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Najvaznija su podrucja recikliranje materijala, gradnja, hrana i pi¢e te zeleniji po-
slovi opcenito. Zastita okolisa ide ruku pod ruku s inovacijom. Projekti koji se pred-
lazu za financiranje moraju biti korisni za okolis, inovativni i ekonomicni na srednji
i dugi rok. Ekoinovacijsko financiranje zamisljeno je kao pokreta¢ da se pomogne
idejama da se ostvare, a projekti bi poslije inicijalnog financiranja trebali pokazati
kako su trzisno konkurentni i odrZivi.

Vidi: dizajn prihvatljiv za okoli$

Indeks DOP-a: Pitanja 4.B, 4.C, 4.D, 4.E
GRI: EN1 do EN15

GC: nacela 8i9

Ekoloski otisak

engl. ecological footprint / njem. der ékologische FuBabdruck / fr. empreinte
écologique / tal. impronta ecologica

Ekoloski otisak naziv je za mjeru Covjekova iskoristavanja prirodnih dobara Zemlje
prera¢unatu u poljoprivrednu povrsinu (hektare) po stanovniku, koja je potreb-
na za proizvodnju hrane, energije i ostalih resursa nuznih za odrzanje postojecega
standarda Zivota stanovnistva na nekom podrudju ili cijeloj Zemlji. Zivotni stan-
dard, kvaliteta Zivota i potrosnja resursa razlikuju se od drzave do drzave pa je i
ekoloski otisak razli¢it (slika D-1). Koncept potjete od Nathiasa Wackernagela, a
naziv "ekoloski otisak" osmislio je William Rees 1996. godine. Odnosi se i na rast
potrosnje dobara i usluga sto djeluju na drustveni standard, pa ekoloski otisak za
proizvode ukljucuje elektri¢ne i elektronicke uredaje i opremu, namjestaj, hranu i
odjecu itd., a za usluge obrazovanje, zdravstvo, turizam, odvodnju itd. Cilj je eko-
loskog otiska mjeriti njegovu veli¢inu jer se Covjek sve viSe pretvara u parazita na
Zemlji koji stvara neravnotezu izmedu organskoga deficita i anorganskoga suficita.
U godini se trosi 25% vise Zemljinih resursa od bioloskih kapaciteta Zemlje, ¢ime
se povecava i tezina ekoloskog otiska (materijalni ulazi, emisije i otpadi povezani s
proizvodnjom). Tako se od 1961. do 2003. ekoloski otisak utrostrucio. Ekonomskim
rie¢nikom receno, ekoloski su otisak tijekovi energije i materijala u ekonomiju i iz
ekonomije, pretvoreni u odgovarajucu povrsinu zemlje koja je potrebna za njihovo
odrzavanje, dakle voda i zemlja potrebne za odrZavanje Zivotnoga standarda ljudi.
To je prostor na kojemu biomasa moZe proizvesti koli¢inu energije potrebnu da
nadoknadi ¢ovjekovu potrosnju. Osim ¢imbenika prirodnog dobra, vazni su Zivotni
stil, populacija i tehnoloska ucinkovitost.

Organizacija Global Footprint Network mijeri globalni ekoloski otisak i otisak
pojedinih drZava. Trenutacno svjetsko pucanstvo trosi 1,4 kapaciteta Zemlje u
godini kako bi osiguralo dovoljno resursa za proizvodnju proizvoda i apsorpciju
otpada i emisija. To znaci da je sada Zemlji potrebna jedna godina i Cetiri mjeseca
da obnovi ono $to miiskoristimo u jednoj godini. To se odnosi na obnovljive resurse.
S neobnovljivim je resursima vedi problem jer kada se iskoriste, viSe nema procesa
kojim se obnavljaju i treba traZiti zamjenu. Scenariji UN-a pokazuju da, nastave li
stanovnistvo i potrosnja rasti kao i dosad, do 2030. godine bit ¢e nam potrebni
resursi dvije Zemlje da podmire nase jednogodisnje potrebe (slika E-1). Na slici
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E-2 prikazan je odnos prosjecne ljudske potrebe za resursima (ekoloski otisak) i
dostupnosti tih resursa (biokapacitet) u Hrvatskoj od 1961. do 2005. godine.
Biokapacitet se svake godine mijenja s obzirom na upravljanje ekosustavima, nacin
poljoprivrede (uporaba gnojiva, natapanje), degradaciju ekosustava i vremenske
uvjete. Usporedbe radi, u tablici E-1 prikazan je ekoloski otisak Republike
Hrvatske.
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Slika E-1: Prikaz ekoloskog otiska do 2005. godine te scenariji od 2005. do 2050. godine
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Slika E-2: Prikaz odnosa prosjecne ljudske potrebe za resursima (ekoloski otisak) i dostupnosti
tih resursa (biokapacitet) u Hrvatskoj od 1961. do 2005. godine
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Slika E-3: SadrZaj prosjecnog ekoloskog otiska prosjecne osobe u Hrvatskoj od 1991. do 2005.

Tablica E-1: Osnovni i podaci za Republiku Hrvatsku za 2005. godinu, ekoloski otisak i
biokapacitet prema Global Footprint Networku

HRVATSKA (2005.)
Ekoloski otisak 14,6 | Povrsina 10,0
(milijuni globalnih hektara) (milijuni hektara)
Biokapacitet 10,0 | Stanovnistvo 4,6
(milijuni globalnih hektara) (milijuni)
Indeks ljudskog razvoja 0,89

Koristedi se podacima Indeksa DOP-a, Podrucje 4., poduzece moZe procijeniti svoj
ekoloski otisak i prirediti plan i program kako ga smanijiti.

Vidi: Dan ekoloskog duga, Indeks ljudskog razvoja, Potrosacki otisak

Indeks DOP-a: Pitanja 4.B, 4.C
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva
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Ekonomski instrumenti

engl. economic instruments/ njem. die wirtschaftlichen Instrumente / fr. instruments
économiques / tal. strumenti economici

Drzava-zakonodavac u provedbi politika sluzi se nekim instrumentima koji se na
primjer odnose na zastitu na radu, zastitu zdravlja, sigurnost gradana i zastitu
okolisa. Jednu skupinu instrumenata cine pravni ili naredbodavno-nadzorni instru-
menti koji sadrZavaju pravila ponasanja, naredbe, odobrenja, zabrane, ovlasti i ka-
zne. Naredbodavno-nadzornim instrumentima zakonodavac propisuje nacin rada i
ponasanja kroz pravilnike i norme. Poslije propisivanja pravila ponasanja, provodi
se nadzor jesu li ispunjeni zadani zahtjevi. Druga skupina instrumenata ekonomski
su instrumenti. Ekonomski su instrumenti, ili ¢e biti, predmet propisa. Primjeri-
ce, prema Zakonu o zastiti okoliSa posebnim se propisom mogu urediti posebni
poticajni sustavi — primjerice ekoloske naknade i polozi, kojima se postize znatno
rasterecenje zastite okolisa ili poticaji koji mijenjaju smjer razvoja proizvoda pre-
ma ekoloski povoljnijima. Isto tako, u sljedecem stavku kaZe se da se posebnim
propisom mogu urediti olaksice za usluge i proizvode za koje je organiziran povrat,
na primjer povrat ambalazZe ili na drugi nacin organizirano smanjenje negativnih
ucinaka njihova djelovanja na okolis i koriStenjem kojih se pridonosi izbjegavanju i
smanjenju otpada. Ekonomski instrumenti mogu biti:

1. razli¢ite naknade, na primjer za gospodarenje odredenim vrstama otpada, te po-
rezi na ispustanje onecis¢ujucih tvari

2. razli¢ite naknade ili pristojbe, kao Sto su naknada za zastitu voda, komunalna na-
knada za odlaganje otpada, naknada za uporabu javnih cesta itd., a pladaju ih
gradani i poduzeda koji su korisnici okolisa na nekom prostoru

3. darovnice i subvencije kojima se ekoloski povoljniji proizvodi oslobadaju dijela
davanja drzavi kako bi se potaknulo poduzeca da ulazu u razvoj takvih proizvoda

4. kaznene pristojbe (naknade) za nepostovanje propisa

5. poticajne (niZe) cijene pojedinih proizvoda koji su uskladeni s propisima o zastiti
okolisa, na primjer cijena bezolovnog benzina niza je od cijene benzina s veé¢im
postotkom olova.

skoj, samo se sredstva naknade za zastitu voda i posebnih namjenskih naknada za
ulaganja u komunalnu infrastrukturu i zastitu okolisa koje odreduju jedinice lokalne
samouprave u cijelosti troSe za zastitu okolisa. Djelomi¢no se za to rabe i sredstva
naknade za koristenje opcekorisnih funkcija Sume, komunalne naknade, turisticke
pristojbe i koncesijske naknade za iskoristavanje pomorskoga dobra.

Ekonomski instrumenti koji se odnose na okoli$ oni su koji novéanim poticajima i
optereéenjima potic¢u promjenu ponasanja proizvodaca i potrosaca prema smanje-
Pridonose i prikupljanju sredstava za ulaganja u zastitu okoliSa te podupiru nacela
odrzivog razvoja jer mijenjaju relativne cijene dobara i usluga koje mogu negativ-
no utjecati na okolis. Na vaznost ekonomskih instrumenata upozorava Sesnaesto
nacelo Deklaracije o okoliSu i razvoju koje kaZe da drzavna tijela trebaju promicati

a
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internalizaciju troskova okolisa i uporabu ekonomskih instrumenata, vodedi racuna
o pristupu prema kojem oneciséivac treba, u nacelu, snositi troskove oneciséenja,
s potrebnim obzirom prema javnom interesu i bez narusavanja medunarodne tr-
govine i ulaganja. Internalizacija troskova znaci da cijena proizvoda sadrzZava razli-
Cite naknade koje je proizvodac obvezan placati, troskove gospodarenja otpadom,
troskove nastale zbog onecis¢enja i druge. Ekonomski instrumenti podrazumije-
vaju naknade (na primjer: naknade za gospodarenje pojedinim vrstama otpada,
naknada za ispustanje CO, i sl.), depozite (pologe), pristojbe, poreze, darovnice,
subvencije, poticaje, utrzive dozvole za onecis¢avanje, kazne zbog nepostovanja
propisa i ostale slicne mjere.

Prema Zakonu o zastiti okolisa, predvideno je da se posebnim propisom mogu
urediti posebni poticajni sustavi — primjerice ekoloSke naknade i polozi, kojima se
postiZze znatno rastereéenje zastite okolisa. Isto tako, posebnim propisom mogu se
urediti olakSice za usluge i proizvode za koje je organiziran povrat, odnosno povrat
ambalaze ili na drugi nacin organizirano smanjenje negativnih uc¢inaka njihova dje-
lovanja na okolis i koristenjem kojih se pridonosi izbjegavanju i smanjenju otpada.

Primjer E-5: Povratna naknada

Neki ekonomski instrumenti vidljivo su prikazani na ambalazi proizvoda jer su za
njih propisani znakovi, na primjer povratna naknada za neke vrste ambalaze od
stakla, plastike i metala, (slika E-4).

* AMBALAZA ZA RECIKLIRANJE

GL70

POVRATNA NAKNADA 0,5 kn

Slika E-4: Oznaka povratne naknade na staklenoj ambalazi
Primjer E-6: Polog
Polog (depozit, kaucija) pla¢a potrosac pri kupnji proizvoda u povratnoj ambalazi
ako ne donese praznu (zamjensku) ambalaZzu (slika E-5). Ovaj ekonomski instru-
ment trebao bi potaknuti potrosaca da vrati praznu bocu pri kupnji novoga istovr-

snog proizvoda. Ako ne donese praznu bocu, novi je proizvod skuplji za navedeni
polog. I1znos pologa (depozita) vrlo se rijetko prikazuje na ambalazi.

Slika E-5: I1znos pologa oznacen na ambalazi



Prije nekoliko godina, Hrvatska udruga poslodavaca na poticaj predstavnika gos-
podarstva provela je projekt popisivanja propisanih financijskih davanja (izvanpro-
racunskih nameta) pa se doznalo kako je posrijedi otprilike 240 razlicitih obveznih
davanja. Sva poduzeca placaju neke vrste naknada, na primjer naknadu za kori-
Stenje opéekorisnih funkcija Sume ili naknadu za uredenje voda, a pojedine na-
knade placaju ovisno o djelatnosti, na primjer proizvodaci i uvoznici elektri¢ne i
elektronicke opreme placaju naknadu za gospodarenje e-otpadom. Sva ta davanja
nazvana su parafiskalni nameti ili skriveni porezi koji opterecuju gospodarstvo i
poskupljuju krajnju cijenu proizvoda. Promjenom stanja u poduze¢u mogudéa je i
promjena obracuna, pa se smanjenjem poslovne povrsine moZze traziti promjena
naknade koja se na temelju tog podatka racuna. Primjerice, temelj je za izra¢un na-
knade za uredenje voda m?2. Naknada ovisi o vrsti prostora; najvisa je za zatvoreni
poslovni prostor, a za otvoreni je znatno niza. Za poduzece to znaci da, sruse li se
neke hale, skladista i slicno i pretvore u otvoren prostor za obavljanje gospodarske
djelatnosti, moZe se zatraZiti korekcija iznosa naknade.

Primjer E-7: Elektri¢ni automobili

Godina 2011. prva je godina u kojoj su razli¢iti modeli elektri¢nih automobila postali
dostupni na masovnom trzistu. Ipak, ocito je da im je cijena najveca prepreka u
privla¢enju kupaca. Unato¢ javnoj ponudi viade Velike Britanije, koja je izravhom
subvencijom od oko 5000 eura s naznacene cijene novoga elektricnog automobila
pokusala potaknuti snazniji rast toga trzista, vjerojatno ¢e kupci ostati ravnodusni
prema ideji o njegovoj kupnji. Cak i uza sniZene cijene, konaéni tro$ak takva
automobila jos je visi od onog u automobila koje pogone naftni derivati. Problem
podsjeca na dvojbu Sto je bilo prije: kokos ili jaje. Sve dok vecina kupaca ceka
snazniju potraznju, a time i masovniju proizvodnju, $to znadi i jeftiniji proizvod, te
unapredivanje tehnologije, potraznja ¢e ostati niska i cijene visoke. Takoder, dok
je potraznja niska, pruzatelji usluga pratece infrastrukture poput punjenja baterija
oklijevat ¢e s ve¢im ulaganjima u takve sustave. Time ce zapravo kazZnjavati prve
kupce elektri¢nih automobila i ostaviti ih u slijepoj ulici. Slicno se ve¢ nekoliko
puta dogodilo kroz povijest kada su neke kompanije jednostavno prerano izisle
s naprednom tehnologijom za koju trziste nije bilo spremno i ¢esto su to morale
platiti nestajanjem s njega. S druge strane ostaje i problem kuc¢nog punjenja
baterija jer mnoge zemlje trenutacno nude niZe cijene struje za razdoblja manje
potrosnje elektricne energije, takozvane noéne tarife. Medutim, budu li svi ¢ekali
da svoje automobile pune tijekom nodi, razdoblje niske potrosnje moglo bi postati
upravo razdoblje najvece potrosnje te utjecati na porast cijena. Svakako, na to, ali i
na mnoga druga rjesenja koja se na prvi pogled Cine ekoloski prihvatljivima, treba
gledati holisticki i pokusati predvidjeti sve moguce utjecaje relevantnih ¢imbenika
i pratece rizike. Stoga je potrebna odlu¢na i brza reakcija drZavnih institucija u
postavljanju regulatornih okvira i ekonomskih instrumenata koji ¢e biti poticajni za
nove tehnologije smanjenih ispustanja staklenickih plinova.

-3
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Ekooznacavanje

engl. eco-labeling/ njem. die Okokennzeichnung / fr. éco-étiquetage / tal.
etichettatura ecologica

Ekooznacavanje je nacin informiranja potrosaca o utjecaju proizvoda ili usluge na
okoli$ unutar odredene kategorije proizvoda/usluga. Procjena utjecaja proizvoda
temelji se na razmatranju Zivotnog ciklusa proizvoda. Kao suprotnost "zelenom"
znaku ili samoizjavi koje su razvili proizvodaci proizvoda ili pruzatelji usluga, eko-
znak dodjeljuje neovisna treca strana poslije provjere prema zadanim kriterijima i
propisanu postupku (slike E-6 i E-7).

Korijeni ekooznacdavanja u rastucoj su brizi o zastiti okolisa u svijetu, i na drzavnoj
razini i u poslovnom sektoru i javnosti. Briga o okoliSu podrazumijeva i brigu o
buducim narastajima, ¢ovjeku i kvaliteti Zivljenja, ¢ovjeku i njegovu zdravlju i sigur-
nosti. Poslovni je sektor prepoznao to da se briga o okoliSu moZze iskoristiti i kao
marketinska prednost za odredene proizvode i usluge. Razli¢ite izjave/tvrdnje/na-
liepnice poput prirodno, prijateljski prema okolisu, niska potrosnja energije, sadr-
Zaj otpadnog materijala i sl. mogu potaknuti potraznju za takvim proizvodima, jer
potrosaci njihovom kupnjom Zele pridonijeti zastiti zdravlja i zastiti okoliSa. Takve
opcenite pozitivne tvrdnje nisu dovoljne i zakonom nisu dopustene pa je Meduna-
rodna organizacija za normizaciju (ISO) objavila niz normi o oznacavanju proizvoda
i njegova utjecaja na okoli$ sa zajednickim ciljem da se komunikacijom provjerenih
i nezbunjujucih informacija, o aspektima okolisa proizvoda i usluga potakne potra-
Znja, ohrabre zahtjevi za nabavom takvih proizvoda i usluga koji manje opterecuju
okolis i poti¢u mogude trzisno vodeno poboljsanje odnosa prema njemu. Ekoozna-
Cavanje je dobrovoljna metoda oznacavanja i potvrdivanja utjecaja na okolis koja
se primjenjuje u svijetu.

Osim znakova prema normama, postoje i propisani znakovi (slika E-7).
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Slika E-6: Europski ekoznak Slika E-7: Hrvatski ekoznak
Indeks DOP-a: Pitanje: 4.E.9
GRI: PR3
GC: nacelo 8

WIALY
|:1."‘I"Li
&
2

N

Ecolabel

Ekosustav
engl. ecosystem / njem. das Okosystem / fr. écosystéme / tal. ecosistema

Ekosustav je osnovna organizacijska jedinica prirode u kojoj su Ziva bi¢a i njihov ne-
Ziv okoli$ prostorno i vremenski integrirani protokom energije i kruznim tokovima
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tvari te koja posjeduje svojstvene informacijske sadrzaje, sposobnost samoorgani-
zacije, samoobnove i samoodrzanja. To je jedinstvo Zivotne zajednice (biocenoze) i
njezina nezivog okolisa (ekotopa) s osebujnim i kroz to prepoznatljivim strukturnim
i funkcionalnim obiljezjima.

Ekosustavi su osnovne funkcionalne jedinice ekosfere, vazine etape biogeokemij-
skog kruzenja tvari i spremista kemijske energije, reguliraju vodne resurse u krajo-
liku, pripomazu tvorbu tla i Stite ga od erozije, proizvodadi su i spremiste hrane za
bilje i Zivotinje, filtriraju atmosferu i akumuliraju Stetne tvari, vezu ugljikov dioksid
i proizvode kisik, ublaZzuju temperaturne razlike na povrsini Zemlje i pridonose sta-
bilnosti klime, sadrzavaju za Covjeka korisne i upotrebljive kemikalije, tvore bioma-
su za razlicite potrebe, Zivuée su genetske banke, pokazatelji zdravog okolisa, sluze
za rekreaciju i nasa su nenadoknadiva prirodna bastina.

Prirodni ekoloski sustav visoko je integrirana jedinica, tj. funkcionalno jedinstvo
(organizma) Zivota i okolisa koje obuhvaca biocenozu i biogeocenozu. Otvoreni je
sustav u koji pritjece i odlazi energija i materijal kao unutarnja cirkulacija. Nije sta-
ti¢an ni tehnicki, nego prirodan, dinamican sustav, podloZan promjenama u kojima
se smjenjuju Zivotne zajednice. Struktura su ekosustava Cetiri hijerarhijski uredene
komponente:

1. neZivi abioti¢ni supstrat

2. producenti (autotrofni organizmi)

3. konzumenti (heterotrofni organizmi)
4. destruenti (razgradivaci).

Svaki zahvat u okoli$ - od izgradnje prometne infrastrukture (ceste, Zeljeznicke pru-
ge, mostovi i sl.), proizvodnih pogona, stambenih naselja, hotelskih i ostalih turi-
stickih objekata, objekata za odmor i zabavu, pogona za obradu otpada ili prostora
za njegovo odlaganje, utjeCe na ekosustav podrucja o kojem je rijec. Zato se rade
prostorni planovi, procjene utjecaja na okoli$ i primjenjuju ostali postupci kako bi
posljedice zahvata bile sto manje.

Vidi: bioloska raznolikost

Ekodjelotvornost
engl. eco-efficiency / njem. die Okoeffizienz / fr. éco-efficacité / tal. eco-efficienza

Naziv je prvi put upotrijebljen devedesetih godina proslog stolje¢a u knjizi
"Novim smjerom" (Changing Course) Svjetskoga poslovnog savjeta za odrZivi
razvoj (WBCSD). Knjiga je 1995. godine objavljena na hrvatskom jeziku. Koncept
ekodjelotvornosti temelji se na stvaranju vise dobara i usluga uz manju uporabu
resursa, manju potrosnju energije, manje upotrijebljena materijala, manju
potrosnju vode i manju koli¢inu otpada, manje emisija i sl.

Odgovorna poduzeda i te kako vode racuna o gospodarenju resursima, posebno
neobnovljivim. Smanjenje potrosnje bilo kojeg resursa vodi prema visestrukoj do-
biti, a to su veci ugled poduzeca i dokaz o njegovu odgovornu ponasanju te nov-
Cane ustede. Mnogi proizvodaci pri nabavi nove opreme (na primjer: racunala,
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zasloni) odabiru proizvode sa znakom Energy Star (vidi sliku E-11), $to znaci da su
ekodjelotvorni, manje troSe energiju nego proizvodi iste vrste. Neki znakovi koji
upozoravaju na ekodjelotvornost propisani su (slike E-10 i E-12).

Proizvodac porucuje potrosacu (Citajudi
odozgo prema dolje) kako je:

® u proizvodnom procesu smanjio potrosnju
drvne mase, vode, energije te ima manje ot-
pada poslije konzumacije

EE Efficiency

¢lan Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj, Sto znaci kako prihvaca nacela odrizi-
vog razvoja i da se odgovorno ponasa prema
okolisu te vodi racuna da ekonomski razvoj ne
Steti okoliSu i drustvu

e uveo sustav upravljanja okolisem prema
normi I1SO 14001

® sirovinu za proizvodnju nabavio iz Suma koji-
ma se odrzivo gospodari.

Slika E-8: Primjer znaka ekodjelotvornosti (vlastiti znakovi)

Ekotakse

engl. eco-taxation / njem. die Okosteuern / fr. éco-taxes / tal. eco-tasse

Posrijedi su porezi koji su uvedeni kako bi se potaknule i promicale aktivnosti koje
su odrzive i odgovorne prema okolisu. Ovakva politika moZe nadopuniti ili sprijeciti
potrebu za zakonsko-regulatornim pritiskom. Cesto se takvim porezima Zeli zadr-
Zati ukupni porezni prihod dok se razmjerno smanjuju drugi porezi (npr. porez na
ljudski rad ili obnovljive resurse). Ovdje su u sredistu pojedinci i njihovo ponasanje
kako bi i oni osjetili drustveni teret zbog nepozeljnih aktivnosti.

Vidi: ekonomski instrumenti

Eksternalije
engl. externalities / njem. die Externalitdten / fr. externalités / tal. esternalita

U ekonomiji eksternalije su troskovi ili koristi koje se odrazavaju u cijeni proizvoda /
ulaze u strukturu cijene proizvoda, a ne nastaju u poslovanju samog poduzeda ve¢
se prebacuju dobavljacu. MoZe biti rije¢ o pozitivnim ili negativnim eksternalijama.
U trZiSnoj ekonomiji vrlo cesto cijene proizvoda ne odrazavaju stvarne troskove
proizvodnje. Primjer su negativnih eksternalija svi oblici zagadenja okolisa i ispu-
Stanja u okolis za koje proizvodac ne snosi troskove vec se one prelijevaju na okoli$
i posredno na drustvo. Zbog sve vece konkurencije na trzistu, korporacije su sklone
zanemarivati i zataskavati negativne eksternalije koje se ocituju u degradaciji oko-
lisa, niskim naknadama za rad u dobavljackom lancu, ¢ak i u krSenju ljudskih prava
kako bi smanjile troskove i povecale zaradu. Upravo je ovaj model izbjegavanja
ukljucivanja troskova negativnih eksternalija u cijenu proizvoda omogudéio ubrzan
razvoj potroSackog drustva i pretjeranu potroSnju obnovljivih i neobnovljivih pri-
rodnih resursa.



PODUZECE DOBROVOLINA POTROSAC
RAZMIENA
PROIZVOD

TROSKOVI NAMETNUTI DRUGIMA BEZ PRISTANKA
KORISTI DOBIVENE BESPLATNO

POTROSNJA POTROSNJA
EKSTERNI TROSKOVI ILI KORISTI EKSTERNI TROSKOVI ILI KORISTI

Slika E-9: Prikaz eksternalija

Danas je jasno kako je industrijalizacija i razvoj potrosackog drustva upravo poslje-
dica uvodenja procesa proizvodnje koji prvi put ne oponasa kruzenje tvari po uzoru
na prirodne procese vec je linearan te uzima energiju iz prirode, a prirodi ostavlja
eksternalije. Najbolji dokaz da trZziSna ekonomija ne moze sama sebe kontrolirati je
kriza okolisa i klimatske promjene.

Vidi: vodeni otisak

Ekvatorska nacela

engl. Equator Principles / njem. die Aquator-Prinzipien /fr. principes d’Equateur/ tal.
principi d’Equatore

Posrijedi je dobrovoljno prihvacen niz standarda o drustvenim i okoliSnim rizicima
pri procjenjivanju financiranja projekta. Ova su nacela uspostavljena 2003. godi-
ne izmedu male skupine najvecih investicijskih banaka (uz ostalo tu su Citigroup,
Credit Suisse, ABN AMRO, First Boston, HypoVereinsbank, Rabobank, Royal Bank
of Scotland, Barclays i Westl B) i medunarodne organizacije International Finance
Corporation (IFC), ¢lana grupe Svjetske banke, a radi unapredivanja utjecaja finan-
ciranja projekata na okolis. Revidirana su u srpnju 2006. godine i do danas ih je
potpisalo 70-ak najutjecajnijih financijskih institucija Sirom svijeta te su de facto
postala standard za banke i investitore u procjeni vecih infrastrukturnih projekata.

Ona su industrijska inicijativa vodecih organizacija koja je zbog njihova utjecaja na
trziste s vremenskim odmakom postala standard. Potpisnici pristaju sva kapitalna
ulaganja u industrijske projekte iznad 10 milijuna americkih dolara kapitalnog tros-
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ka u navedenim zemljama kategorizirati prema definicijama IFC-a i primijeniti stan-
darde drustvenog i okolisSnog djelovanja IFC-a na te projekte ili navesti opravdanje
ako se oni ne postuju. Godisnje izvjestavanje o posStovanju nuzno je i podlijeze
mogucoj reviziji.

Projektno financiranje nacin je financiranja u kojem vjerovnik gleda ponajprije
prihode nastale iz jednog projekta i vidi ih kao izvor otplate pozajmice, ali i kao
osiguranje za izlaganje. Ovaj oblik financiranja vaZan je u razvojnim politikama, po-
sebno u zemljama u razvoju. Nacelima se Zeli osigurati da se projekti razvijaju na
drustveno odgovoran nacin i da odraZzavaju zdrave obicaje upravljanja okoliSem.
Specifiéno se obvezuju na neposudivanje vjerovnicima koji se ne mogu uskladiti s
drustvenim i okolisSnim pravilima i procedurama ekvatorskih nacela. Medu najvaz-
nijim su obiljeZjima nacela, a banke koje sudjeluju moraju:

¢ osigurati da vjerovnici provode drustvenu i okoliSnu procjenu da bi se ustanovili
relevantni drustveni i okolisni utjecaji te prikladne mjere koje e se poduzeti radi
upravljanja i njihova smanjenja

jamciti uskladenost sa svim lokalnim zakonima

* obvezati se na proces besplatnih, preliminarnih i informirajuéih konzultacija s
lokalnim zajednicama na koje se utjece, kada je rije¢ o projektima nepovoljna
utjecaja, ukljucujuéi jasno pokazivanje kako ¢e se problemima te zajednice pri-
kladno pristupiti

e osigurati neovisnu drustvenu ili okoliSnu reviziju projekta i proces konzultacija
sa struc¢njacima koji nisu izravno vezani za vjerovnika kako bi se osiguralo pridr-
Zavanje nacela

¢ imenovati neovisnog okolisnog i/ili drustvenog struénjaka kako bi se osigurao
nadzor nad informacijama vjerovnika.

Vise: www.eqator-principlec.com

Emisija

engl. emission / njem. die Emission / fr. émission / tal. emissione

Prema Zakonu o zastiti okoliSa, emisija je ispustanje ili istjecanje tvari u teku¢em,
plinovitom ili évrstom stanju, i/ili ispustanje energije (toplina, zralenje, buka, vi-
bracije, svjetlost) te ispustanje organizama, iz pojedinog izvora u okoli$, nastalo

Emisije su obradene u smjernicama za najbolje raspolozive tehnike, i to tako da
su odredene njihove grani¢ne vrijednosti i propisana mjerenja emisija te uporaba
podataka o njima.

Indeks DOP-a: Pitanje: 4.E.6
GRI: EN3 do EN7, EN20
GC: nacela 8i9
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Energetska djelotvornost

engl. energy efficiency / njem. die Energieeffizienz / fr. efficacité énergétique / tal.
efficienza energetica

U dokumentu Europske komisije Energy Efficiency iz veljace 2009. godine istaknuto

je kako energija ima prednost u Europskoj uniji zbog:

— klimatskih promjena (sagorijevanje fosilnih goriva radi dobivanja energije glavni je
izvor staklenickih plinova)

— nastavka upotrebe nezamjenjivih fosilnih goriva i potreba da se postigne odrZivost

— sigurnosti dobave (EU uvozi vise od 50% fosilnih goriva, a ocekuje se porast vise
nego 70% u sljedecih 20-30 godina).

Povecana djelotvornost u uporabi energije najbrzi je i trosSkovno najucinkovitiji put
za rjeSavanje problema s nedostatkom energije. Zbog brige o smanjenju potrosnje
energije promijenjen je dizajn mnogih proizvoda, na primjer kucanskih uredaja.
Proizvodac pruza obavijest potrosacima o energetskoj djelotvornosti proizvoda
koje kupuju i tako omogucava izbor utemeljen na provjerenim podacima. Podaci o
energetskoj djelotvornosti nalaze se na Energetskoj naljepnici koja izvorno potice
iz EU direktive 92/75/EU i daje pouzdane i lako usporedive informacije o potros-
nji energije, vode i razini buke kuéanskih uredaja. Od 1995. godine europski proi-
zvodaci kuéanskih uredaja obvezni su oznaciti uredaje energetskom naljepnicom
(oznakom energetske djelotvornosti, slika E-10).

Podaci na naljepnici pomazu kupcu da o kupnji uredaja odluci na temelju podataka
o potrosnji energije i ostalog, na primjer vode, odnosno manjega negativnog utje-
caja na okruZenje, na primjer smanjenja buke.
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Slika E-10: Energetska naljepnica

Vise: www.energetska-efikasnost.undp.hr/show.jsp
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Energetska zvijezda je znak na proizvodima onih proizvodaca koji
sudjeluju u programu koji podupiru mnoge drzave, a s ciljem po-
vecanja energetske djelotvornosti kako poslovnog sektora, tako
i pojedinaca. Kupnjom energetski djelotvornijih uredaja racuni za
struju se mogu smanijiti za trecinu, te posredno smanjiti Stetne emi-
sije u okolis. Samo u Sjedinjenim Americkim Drzavama, provedbom
programa ‘Energetska zvijezda’, ustedjelo se dovoljno energije za 24
milijuna domacinstava i smanjeno je ispustanje staklenickih plino-

Slika E-11: Znak

za Energetsku o X . . - .
2vijezdu va, koje bi odgovaralo ispustanju 20 milijuna automobila.

Vidi: ekodjelotvornost, globalno zatopljenje, staklenicki plinovi
Indeks DOP-a: Pitanje: 4.C.1
GRI: EN5, EN6, EN7
GC: Nacela 8i9

Energetska potrosnja

engl. energy consumption / njem. der Energieverbrauch/ fra. consommation
d’énergie/ tal. consumo di energia

Prema britanskoj normi BS EN 16001 za sustave upravljanja energijom, radi se o
koli¢ini upotrebljene energije. Uz ovo objasnjenje dodana je napomena kako je
naziv ¢esto u uporabi iako je tehnicki netocan jer se energija mijenja (transformira)
ili pretvara iz jednog oblika u drugi, ali ne moze biti potrosena.

Vidi: energetska djelotvornost
Indeks DOP-a: Pitanja: 4.C.1
GRI: EN3, EN4

GC: Nacelo 8

Energetski aspekt

engl. energy aspect / njem. der Energie aspekt / fr. aspect énergétique / tal. aspetto
energetico

Prema normi BS EN 16001 za sustave upravljanja energijom, energetski je aspekt
dio organizacijskih aktivnosti, proizvoda ili usluga koji utje¢u na upotrebu ili potros-
nju energije. Uz objasnjenje je dodana napomena kako je energetski aspekt vazan
ako ¢ini vedi udio u potrosnji energije i ako postoji mogucnost za:

- djelotvorniju uporabu energije

- povecanu uporabu obnovljivih izvora energije (npr. sunce, vjetar, biomasa)

- povecanu razmjenu energije, predaju/prodaju energije drugima

Vidi: aspekti okolisa, djelotvornost

Indeks DOP-a: Pitanja: 4.C.1, 4.C.4, 4.E.8

GRI: EN3do EN7

GC: nacela8i9
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Energetski certifikat

engl. energy certificate / njem. der Energieausweis / fr. certificat de performance
énergétique, CEP / tal. attestato di certificazione energetica

Energetski je certifikat dokument koji predocuje energetska svojstva zgrade, nje-
gov sadrzaj i izgled propisani su Pravilnikom o energetskoj certifikaciji, a izdaje ga
ovlastena osoba. Svrha mu je pruzanje informacija vlasnicima i korisnicima zgrada
o energetskim svojstvima zgrade i usporedba zgrada u odnosu na njihova energet-

ska svojstva te u odnosu na referentne vrijednosti.

Pravilnik o energetskom certificiranju zgrada pro-
pisuje obvezu energetskog certificiranja poslovnih
objekata, utvrdivanja gdje su najveci gubitci i izra-
de plana i programa smanjenja potrosnje. Zgrade
dobivaju Energetski certifikat (slika E-12), koji bi pri
eventualnoj prodaji jednog dana trebao imati snaz-
niju ulogu u cijeni prostora. Takav je pristup nuzan
jer su stambeni i poslovni objekti medu najvedim
potrosacCima energije. Ona se Cesto trosi neselektiv-
no (pretjerano grijanje, klimatizacija, osvjetljenje).
Energetski certifikat sadrzava opée podatke o zgra-
di, njezin energetski razred, podatke o osobi koja
je izdala energetski certifikat te o termotehnickim
sustavima, klimatske podatke, podatke o potrebnoj
energiji i referentne vrijednosti, objasnjenja tehnic-
kih pojmova te popis primijenjenih propisa i normi.

nestambene zg ra__da

E
i

Energetski certifikat za

Slika E-12: Izgled i sadrZaj energetskog certifikata nestambenih zgrada (prva od Cetiri stranice)

Energija
engl. energy / njem. die Energie / fr. énergie / tal. energia
Energija je sposobnost nekog tijela ili mase tvari da obavi neki rad. Promjena ener-

gije jednaka je izvrSenom radu i izrazava se mjernom jedinicom dzulom (J) u ¢ast
engleskog fizicara Jamesa Prescotta Joulea.

U svemiru ne postoje tijela i sustavi koji ne posjeduju energiju. Energija se ne moze
unistiti, ona prelazi iz jednog oblika u drugi, s jednog tijela na drugo i uvijek u skla-
du sa zakonom ocuvanja energije. Postoje mnogi oblici energije koji imaju svoje
podskupine sto dolaze do izraZaja u proucavanju razli¢itih znanstvenih problema.
Tako postoje:

¢ kineticka energija

e unutarnja energija

¢ nuklearna energija

* potencijalna energija
¢ toplinska energija
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energija zvuka

elektri¢na energija

¢ kemijska energija

¢ elektrokemijska energija

¢ elektromagnetska energija itd.

Prema BS EN 16001, energija je elektricitet, gorivo, para, toplina, komprimirani
zrak i ostali slicni mediji uz napomenu da je energija apstraktan koncept.
Napomena: Prema stru¢njacima Instituta za hrvatski jezik i pravilima tvorbe rijeci,
pravilan pridjev od rijeci energija je energijski, znaci energijski aspekt, energijski
certifikat i dr. U Leksikonu se koristi pridjev energetski kao i u propisima

Ergonomija

engl. ergonomics / njem. die Ergonomie / fr. ergonomie / tal. ergonomia

Ergonomija je znanost o mogucnostima i granicama radnog covjeka te o najbo-
ljoj prilagodbi izmedu covjeka i njegovih radnih uvjeta. Ona je polaziste razlicitih
drugih znanosti te nastoji prilagoditi strojeve i radnu okolinu psihickim i tjelesnim
obiljezjima covjeka. Naziv ergonomija proizisao je iz grckih rijeci ergon, sto znaci
rad, i nomoi, sto znaci prirodni zakoni.

Kvalitetan je ergonomski dizajn potreban kako bi se sprijecile ponavljajuce ozljede
nastale naprezanjem zbog loseg poloZaja na radu, a koje poslije duljeg razdoblja
mogu prerasti u trajnu nesposobnost za rad. Medunarodna udruga ergonoma defi-
nira ergonomiju kao znanstvenu disciplinu koja se bavi razumijevanjem interakcije
ljudii drugih elemenata sustava, odnosno profesiju koja primjenjuje teoriju, princi-
pe, podatke i metode za stvaranje optimalnih uvjeta rada za ljude i funkcioniranje
cijelog sustava. Ergonomija sluZi za ispunjavanje dvaju osnovnih ciljeva: zdravlja i
produktivnosti. Relevantna je pri dizajniranju sigurna namjestaja lakog za uporabu
te sucelja strojeva. Ergonomija se bavi skladom izmedu ljudi i njihova posla. Uzima
u obzir moguénosti radnika i njihova ogranicenja omogucujuéi da zadaci, oprema,
informacije i okolina odgovaraju svakom zaposleniku. Da bi se postigao sklad osobe
i njezina posla, ergonomi uzimaju u obzir potrebu za obavljenim poslom, zahtje-
ve prema radniku, opremu koja se koristi (veli¢ina, oblik, njezina primjenjivost za
obavljanje zadataka) i informacije koje se koriste (kako je oprema prezentirana,
dostupna i ¢esto mijenjana). Ergonomija sazima mnogobrojne discipline u prouca-
vanju ljudi i njihove okoline ukljucujuéi antropometriju, biomehaniku, strojarstvo,
industrijsko inZenjerstvo, industrijski dizajn, kineziologiju, psihologiju i fiziologiju.

Primjer E-9: Certifikat TCO na primjeru IT-opreme

Neka poduzeca u Hrvatskoj, pri narucivanju opreme zahtijevaju da ona ima certi-
fikat TCO (slika E-13), zato Sto takvi proizvodi ispunjavaju ergonomske zahtjeve, a
njihovi se proizvodaci brinu o okolisu, ljudskom zdravlju i sigurnosti te podupiru
zahtjeve o drustvenoj odgovornosti.

Kako bi se olaksao rad i pritom osigurao dobar osjecaj, informaticka oprema mora
biti funkcionalna, jednostavna za uporabu, izdrZljiva i sigurna. Stoga proizvodi sa
znakom TCO moraju ispuniti posebne ergonomske zahtjeve, kvalitetu slike i kvali-
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tetu zvuka. Isto tako, razina buke i elektromagnetskog polja mora biti na propisanu
minimumu. Proizvod mora ispuniti i pojedinacne osobne zahtjeve, posebno kada
se sve dulje radi s racunalom i ispred zaslona.

Za proizvode koji nose znak TCO, pri certifikaciji razmatra se i njihov utjecaj na oko-
lis tijekom cijelog Zivotnog ciklusa. Potrosa¢, odabirom proizvoda sa znakom TCO
(slika E-13), aktivno pridonosi odrZivom razvoju i preuzima odgovornost za okolis:

1. Proizvodnja: proizvodni pogoni certificirani prema normi ISO 14001.

2. Opasne tvari: standard TCO ukljucuje zahtjeve za smanjenje, odnosno zabranu
koriStenja opasnih tvari za zdravlje i okolis, na primjer olovo, Ziva, kadmij, Seste-
rovalentni krom itd.

3. Usporivadi gorenja: proizvodi sa znakom TCO ne sadrzavaju PBB i PBDE uspori-
vace gorenja te imaju vece zahtjeve od direktive RoHS (ogranicenje upotrebe
opasnih tvari).

4. Klima: vaZzan razlog zasto proizvodaci nastoje proizvoditi energetski djelotvor-
nije uredaje smanjenje je Stetna utjecaja na klimu. Tako na primjer vise od 70%
utjecaja racunala na klimu nastaje tijekom njegova rada, ne tijekom same proi-
zvodnje. Od 1992. godine TCO je stekao dovoljno iskustva za postavljanje visokih
zahtjeva u odnosu na potrosnju energije zaslona racunala i raCunala. Zahtjevi za
ustedom energije za uporabe uskladeni su sa propisom programa Energy Star.

5. Recikliranje: TCO oznaka posve je uskladena s EU za rukovanje elektri¢nim i elek-
tronickim otpadom.

6. Uporabni vijek: za proizvod s oznakom TCO zahtjev je da ima jednogodisnje jam-
stvo te da budu tri godine osigurani rezervni dijelovi. Ovakav zahtjev osigurava
potrosaca ako nastane pogreska na proizvodu, ali to je dobro i za okolis jer osi-
gurava dulji uporabni vijek proizvoda.

TCO prihvaca neki od pet nacina izvjeStavanja o tome Sto proizvodac poduzima
kako bi poboljSao radne uvjete:
1. Poduzece izvjeStava prema GRI smjernicama

2. Poduzece izvjesStava prema nacelima Global Compacta (Svjetskog sporazuma),
ukljuéujuéi COP (Communication on Progress — Komunikacija o napretku)

3. Certifikat prema SA8000.
4. Clanstvo u Electronic Industry Citizenship Coalition EICC
5. Izvjestaj o poboljSanju internih uvjeta rada.

Dokumenti, ovisno o nacinu izvjeStavanja, ne smiju biti stariji od godinu dana i
mora ih potpisati odgovorna osoba na najvisem poloZaju za navedeno podrucje.

Slika E-13: TCO znak na IT-proizvodu

Indeks DOP-a: Pitanje: 3.D
GRI: LA6, PR1
GC: nacelo 1
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Etiéna nabava

engl. ethical sourcing / njem. die ethische Beschaffung / fr. approvisionnement
éthique / tal. approvvigionamento etico

Vidi: odrZiva nabava, dobavljacki lanac

Eticna potrosnja

engl. ethical consumption / njem. der nachhaltige Konsum / fr. consommation
éthique / tal. consumo etico

Odnosi se na kupnju proizvoda i usluga za koje potrosac vjeruje da stvaraju bolji
ekoloski, ekonomski i drustveni utjecaj. Termin, koji se sada genericki upotrebljava,
popularizirao je britanski magazin "Ethical Consumer" koji je poceo izlaziti 1989.
godine. Prema razli¢itim istraZivanjima, eti¢ni kupci naj¢esée imaju iznadprosjecan
dohodak, visokoobrazovani su, politicki svjesni i motivirani, pa nije ¢udno kako su
taj fenomen prepoznali ponajprije imuéne skupine u postindustrijskim zemljama.
Znacenje eti¢ne potrosnje uvelike se razlikuje od drustva do drustva i povezano je
s osvijestenosti i sustavom vrednota. Posebno je velik utjecaj neprofitnih organiza-
cija, skupina za savjetovanje potrosaca i vjerskih skupina.

Eti¢na potrosnja istiCe ulogu potrosaca u sprjecavanju iskoristavanja radne sna-
ge, npr. Zena i djece u tekstilnim tvornicama u zemljama Treceg svijeta ili se pak
brine za okolisne troskove proizvodnje. Oni znace iscrpljivanje prirodnih resursa
i ljudske troskove. Prema lzvjestaju o razvoju Ujedinjenih naroda iz 1998. godine,
20% svjetskog stanovnistva trosi 86% svjetskih resursa, a najsiromasnijih 20% trosi
samo 1,3% resursa.

Eti¢na potrosnja znaci da kupac namjerno kupuje proizvode i usluge koje smatra
proizvedenim u skladu s eti¢nim standardima. Time se nastoji smanijiti izrabljivanje
ljudi, Zivotinja i/ili prirodnog okolisa. Eticna je potro$nja praksa pozitivne kupnje
kojom se favoriziraju eti¢ni proizvodi, a istodobno se bojkotiraju losi. Porast eti¢ne
potrosnje i razvoj zelenih marki proizvoda pocinje s boljom informiranoséu kupaca
o poslovnim praksama. Taj se trend Siri i medu velikim medunarodnim korporaci-
jama koje sve vise predstavljaju svoj rad eticnim. Zanimljivo je da su mnogi trzis-
ni lideri preuzeli vodeéu ulogu u tome, ¢ime unapreduju eti¢ne standarde svoje
industrije te postavljaju ocekivanja za sve unutar industrije. Kad pojedinci shvate
i po¢nu vjerovati da je njihova kupnja povezana s globalnim kretanjima, mogu za-
htijevati nove, odrzive metode proizvodnje i time utjecati na proces stvaranja vri-
jednosti. Sve je snazniji trend Zivota s nuznim, pa je tako posljednja financijska kriza
potaknula trend Zivota sa 100 najnuznijih stvari.

Razumnom i eticnom potrosnjom stvarno mozemo utjecati na promjene, biti svje-
sni aktualnih pitanja izrabljivanja radne snage, potrebe za o¢uvanjem okolisa i za-
stite ljudskih prava. To je i najbolji nacin da se potaknu promjene. Prije kupnje po-
trebno je upitati se: Tko to proizvodi? Tko to treba? Tko od toga i koliko zaraduje?
Postoji li eti¢ki prihvatljivija alternativa? Od Cega je proizvod napravljen? Koliko su
plaéeni oni koji su ga izradili? U kakvim je uvjetima proizvod napravljen?



Neki kriticari ovog trenda tvrde kako je mogucnost da se trajno utjece na struktur-
ne promjene ogranicena kad govorimo o eti¢noj potrosnji jer ¢e ljudima biti i dalje
najvaznija neka druga obiljeZja proizvoda i usluga poput cijene ili kvalitete. Stoga
navode kako je utjecaj ovakve potrosnje ogranicen na uske dijelove trzista. Drugi
pak kriticari tvrde kako su informacije koje su vazne za odluku o eti¢noj kupnji cesto
krive, prikrivena znacenja i manipulativne. Jednako tako, neujednacena distribu-
cija bogatstva s obzirom na obiljezja eti¢nih kupaca sprjecava da eti¢na potrosnja
bude masovna.

Srodni naziv: odrziva potrosnja

Vidi: potrosac

Eti¢ki kodeks

engl. code of ethics / njem. der Ethikkodex/ fr. code d’éthique / tal. codice etico

Eticki je kodeks skup pisanih ili usmenih internih pravila koja pojedincu ili poduzecu
pruzaju smjernice za ponasanje i odlucivanje. Mnoga poduzec¢a imaju u pisanom
obliku formalno prihvaéene eticke kodekse, koji pomazu menadZmentu i ostalim
zaposlenicima u poduzecéu da svoje ponasanje usklade s pravilima i nacelima po-
slovne etike. Kodeks odrazava uvjerenja i pretpostavke o nacinu na koji se posao
obavlja u poduzedu, sto je prihvatljivo, a Sto nije, koji se obrasci ponasanja poticu, a
koji su kaznjivi. Eticki kodeks nije obvezan za poduzece, ve¢ je dobrovoljan te varira
svojim obuhvatom, sadrzajem i mehanizmima primjene. Eticki kodeks predstavlja
vrednote poduzeca koje se Zele istaknuti i potaknuti. Odredivanjem etickog kodek-
sa postavljaju se svojevrsne norme primjerena ponasanja i djelovanja koje su vrlo
Cesto iznad onih propisanih zakonom. Poduzeca, nastojedi stvoriti poticajno radno
okruzenje, zele privuéi zaposlenike koji dijele s njima te vrijednosti, odnosno one
koji ¢e ih svojim radom potvrdivati i neprestano dokazivati. Stoga je kodeks nesto
jedinstveno i specificno. Najcesée se kodeksi razvijaju u samom poduzecu kako bi u
slijedecoj razvojnoj fazi s njima bili upoznati svi dionici, na primjer dobavljaci.

Neki su kodeksi samo kratke izjave, a drugi su dogovoreni i sastavljeni sloZzenim
postupcima suradnje s klju¢nim dionicima organizacije. Najéesce su teme kodeksa
uvjeti rada, odnos prema korupciji, odnos prema kupcima i dobavlja¢ima, briga o
okolisu i ljudska prava. Eticki kodeksi mogu poduzecima unaprijediti poslovanje na
razlicite nacine:

* povecati svijest o drustvenoj odgovornosti unutar poduzeda

e pomoci poduzecdima u postavljanju strategija i ciljeva

e pomoci u izbjegavanju rizika

¢ poboljsati jedinstvo unutar poduzeca ili medu poduzeéima.

Eticki kodeks donosi uprava poduzeca, a s njime moraju biti upoznati svi zaposle-
nici i vrlo ¢esto potpisati izjavu o prihvacanju i poStovanju pravila. Ona su obi¢no
interno dostupna, a rjede su objavljena na internetu.
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Primjer E-10: Agrokor d.d.

Na svojoj mreznoj stranici Agrokor d.d. objavio je da prihvaéa nacela Svjetskoga
sporazuma, ali i da postoje interno dostupna pravila ponasanja: "Bududi da je
Agrokor svjestan svoje pozicije jednog od vodecih gospodarstvenika u proizvodniji
hrane i maloprodaji na podrucju Hrvatske i regije i odgovornosti koja iz takve pozi-
cije proizlazi, brinemo o tome da nasi zaposlenici u svim tvrtkama budu posteni u
obavljanju svog posla. Pravila ponasanja u situaciji potencijalnog sukoba interesa,
zabrana podmicivanja, zastita podataka, informacijska sigurnost, te odnos prema
korupciji jasno su definirani u dokumentima koji sadrZe izjave o eti¢nosti i zakoni-
tosti rada, te u pravilnicima o radu svih nasih kompanija."

Primjer E-11: Kodeks etike Hrvatske gospodare komore — Atlantic Grupa d.o.o.

Hrvatska gospodarska komora objavila je Kodeks etike i na svojim mreZnim strani-
cama (vidi primjer D-3 i sliku D-3). Mnoga su poduzeéa umjesto donosenja svoga
kodeksa prihvatila Kodeks etike HGK. Tako je na primjer Atlantic Grupa d.d. ovaj ko-
deks etike objavila na svojim mreznim stranicama i time ga i prihvatila (www.atlan-
tic.hr/hr/investitori/kodeksi). Druga su poduzeca samo objavila kako su prihvatila
Kodeks etike. Popis poduzeca koja su prihvatila Kodeks etike HGK na njihovim je
mreznim stranicama (http://www2hgk.hr/komora/hrv/homepage/aktualno/ko-
deks.htm).

Srodni naziv: Kodeks ponasanja, Pravila ponasanja, Pravila poslovnog ponasanja,
Kodeks etike

Indeks DOP-a: Pitanje: 5.B.4
GRI: Tocka 4.8
GC: nacela 1-10

Eticno odlucivanje

engl. ethical decision making / njem. die ethische Entscheidungsfindung / fr. prise de
décisions éthique / tal. etica del processo decisionale

Eti¢no je odlucivanje kognitivni proces koji se sastoji od:
1. Svjesnost eticnog problema — osoba prepoznaje situaciju kao eti¢no upitnu.

2. Procjena mogucnosti — osoba prepoznaje mogucnosti i svrstava ih u dvije
kategorije: eti¢no jasno i eticno nejasno.

3. Namjera eti¢énog postupanja — osoba svjesno odlucuje da Zeli eti¢no ispravno
postupiti.

4. Eti¢no postupanje — provedba samog Cina.

Najkriticniji je u odlucivanju drugi korak pri kojemu pojedinac donosi odluku o

tome koje su mogucnosti eti¢no ispravne, a koje ne. Za donoSenje eticno ispravne

odluke potrosac / kupac mora imati dovoljno to¢nih informacija, ali i dobro pozna-

vati podrucje, Sto Cesto nije tako. Na primjer: Cesti su napisi i dokumentarni filmovi

o vadenju rijetkih minerala iz kojih se dobivaju rijetki metali nuzni u proizvodnji

elektronickih uredaja (na primjer kontal). Rad u mnogim takvim rudnicima, a i pro-
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izvodnim pogonima cesto je ispod svakog ljudskog dostojanstva i zapravo je robov-

ski rad. Ako se potrosaci ne informiraju o Zivotnom ciklusu proizvoda, ne Citaju i

ne gledaju dokumentarne filmove o dobivanju sirovina, nece ni znati da kupnjom

elektronickog uredaja mozda podupiru robovski rad u rudnicima. Nemogucénost

razlikovanja eti¢nog i neeticnog ponasanja uvelike smanjuje mogucnost eti¢nog

odlucdivanja.

Moguénosti se mogu ocijeniti na temelju pet pitanja koja predstavljaju pet razli¢itih

eti¢nih pristupa.

e Utilitaristi¢ki pristup — Koja ¢e opcija uciniti najvise dobra i najmanje zla?

* Pravni pristup — Koji izbor najvise postuje pravni okvir i/ili prava dionika?

e Pristup pravednosti — Koja opcija dovodi do pravednog (jednakog ili proporcio-
nalnog postupanja) prema ljudima?

¢ Pristup zajednickog dobra — Koja opcija najbolje sluzi zajednici kao cjelini, a ne
samo na dobrobit nekih njezinih ¢lanova?

e Pristup vrlina — Koja me mogucnost vodi prema tome da budem onakva osoba
kakva Zelim biti?

Indeks DOP-a: Pitanja: 4.D, 5.A
GRI: tocke 4.8, 4.12
GC: nacela 1-10

Eticno ponasanje

engl. ethical behaviour / njem. das ethische Verhalten / fr. comportement éthique /
tal. comportamento etico

Prema normi ISO 26000, eticno je ponasanje ono koje je u skladu s prihvacenim
nacelima ispravna ili dobrog ponasanja u odredenoj situaciji i konzistentno s me-
dunarodnim normama ponasanja.

Etika
engl. ethics / njem. die Ethik / fr. éthique/ tal. etica

Etika ili znanost o moralu filozofska je disciplina koja se bavi pitanjem utemeljenja
etickih nacela za moralno ponasanje i djelatne orijentacije. Etika dolazi od
starogrcke rijeci ethos, Sto znadi obicaj, navada, znacenje, ¢ud. Etika je filozofska
disciplina koja istrazuje moralne teznje i ciljeve te izvore i temelje morala. Ona
predstavlja filozofsko i teorijsko shvaéanje morala, koji je konkretan oblik ljudske
slobode normiran pravilima ponasanja medu ljudima. U svakidasnjici, misli se na
moralna nacela i moralne vrednote prema kojima covjek postupa i razmislja o
uvjetima moguceg dobrog suZivota s drugima u istoj zajednici. Navedene definicije
etike upuéuju na sljedede:

¢ etiku definiraju ljudi, a ne organizacije — to znaci kako eti¢ni mogu biti iskljucivo

ljudi te da se odgovornost ne moze rasipati na organizaciju.
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¢ eti¢no se ponasanje razlikuje od osobe do osobe — jednako kao Sto se sustav
vrednota razlikuje od osobe do osobe, tako se i ponasanje koje se temelji na nje-
mu razlikuje jer razliciti ljudi imaju razli¢it prioritet i u sktadu s njim postupaju.

e etika je relativna, a ne apsolutna — ona ovisi o nizu Ccinitelja i stalno se
propituje.

Razlikuju se podrucja:

1. deskriptivna etika — istrazuje moralne vrednote, uvjerenja koja stvarno postoje
u nekom drustvu, skupini, epohi itd, a osniva se na psiholoskom i etnografskom
istraZivanju radi razumijevanja kako se donose odluke te $to utjece na taj proces
i rezultate tih odluka

2.normativna etika — pokusava utemeljiti moralna nacela, odnosno norme i
vrijednosne prosudbe, primjerice kakva je raspodjela dobara pravedna te
se osniva na filozofskom promisljanju i pokusaju razumijevanja koji je oblik
poslovnih aktivnosti u danom kontekstu ispravan, a koji je pogresan.

3. metaetika se bavi pitanjem metoda (normativne) etike, znacenjem moralnih
izraza te logikom moralnog zakljucivanja.

Normativna etika odnosi se prema metaetici kao pojedina znanost prema znan-

stvenoj teoriji.

Europska poslovna mreZa za drustvenu odgovornost
engl. CSR Europe

CSR Europe (www.csreurope.org) vodeca je poslovna mreza za drustveno odgo-
vorno poslovanje koja uklju¢uje 70 multinacionalnih korporacija i 25 nacionalnih
partnerskih organizacija. Ona je platforma unutar koje poslovne organizacije:

¢ povezuju se i dijele najbolju praksu drustveno odgovorna poslovanja

e stvaraju nove projekte u koje su osim poduzeca ukljuceni i drugi dionici;

¢ oblikuju poticajan kontekst za razvoj gospodarskih i politi¢kih inicijativa za odr-
Zivost i konkurentnost.

Organizacija je osnovana 1995. godine, a posrijedi je privatna inicijativa niza po-

slovnih lidera kao odgovor na proglas predsjednika Europske komisije Jacquesa

Delorsa. Nacionalni partner CSR Europe u Hrvatskoj je Hrvatski poslovni savjet za

odrzivi razvoj (HR PSOR).

Evaluacija zaposlenika

engl. employee evaluation / njem. die Personalbeurteilung / fr. évaluation du
personnel / tal. valutazione del personale

Vidi: vrednovanje uspjesnosti zaposlenika
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Filantropija

engl. philantrophy / njem. die Philanthropie / fr. philanthropie / tal. filantropia

Filantropija je altruisti¢na aktivnost radi promicanja dobra u nekom drustvu. Ona
predstavlja napor i Zelju da se poveca blagostanje medu ljudima, dobrovoljnim
radom i/ili materijalnim donacijama. U Hrvatskoj je od svih oblika filantropije
najce$¢e doniranje. Filantropija je angaZziranost pojedinca i/ili organizacije u
drustvenoj zajednici i ulaganje u njezino blagostanje. Ona nije dijelom osnovnog
poslovanja ili temeljne djelatnosti, ve¢ se odnosi na nastojanje pojedinca i/ili
organizacije da pridonese okolini u kojoj djeluje pa je izvrsna platforma za stvaranje
povezanosti izmedu neprofitnih organizacija, drustvene zajednice i poslovnih
organizacija. Time se stvara suradnja i otvaraju mnoge mogucnosti za nesebi¢nu
razmjenu u kojoj su sve strane na dobitku. Filantropija je jako dugo za mnoge
znadila sinonim drustvene odgovornosti poduzeca, a danas je dio cjelokupnog
programa drustveno odgovornog poslovanja.

Filantropija se poslovanjem poduzeca moze mjeriti i analizirati, formalizirati
i profesionalizirati kako bi se postigla maksimalna ucinkovitost kao i u svakoj
aktivnosti poduzeca. Poduzeca sa strateskim filantropskim programima smatraju
ih dobrim i korisnim utjecajem na posao — gledaju na to kao na investiciju, a ne kao
na dodatan trosak.

Vidi: drustveno ulaganje poduzeéa

Financijska godina
engl. financial year / njem. das Geschdftsjahr / fr. année financiére / tal. anno
finanziario

Financijska godina razdoblje je za koje se podnosi financijski izvjestaj. U Republi-
ci Hrvatskoj financijska godina istovjetna je kalendarskoj godini. U nekim drugim
drzavama to je razdoblje odredeno drukcije. Poduzeca u Hrvatskoj u stranom, ili
vecinski stranom vlasnistvu, izvjestaje obi¢no dostavljaju i prema hrvatskim propi-
sima i prema pravilima stranog vlasnika.

Indeks DOP-a: Pitanja: 1.4 i 1.5
GRI: tocke 3.1, 3.2
GC: nema posebnih zahtjeva

Fondacija
engl. foundation / njem. die Stiftung / fr. fondation / tal. fondazione
Vidi: zaklada
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Forest Stewardship Council - FSC

Vijece za nadzor Suma (Forest Stewardship Council -FSC) medunarodna je orga-
nizacija koja pojedinim organizacijama daje dozvolu za izdavanje certifikata i time
jamci autenti¢nost njihovih nalaza (www.fsc.org). Cilj je Vije¢a promicanje odrzi-
vog gospodarenja Sumama, Sto znaci ekoloski odgovorno, drustveno korisno i eko-
nomski odrzivo gospodarenje Sumama. Norme za sustave upravljanja u Sumskom
gospodarstvu temelje se na normama za upravljanje kvalitetom (EN 1SO 9001) i
upravljanje okoliSem (HRN EN ISO 14001), a organizacije koje upravljaju Sumskim
resursima mogu se certificirati.

Godine 1992. na Skupu o Zemlji prihvacena je Deklaracija o odrZivom gospodare-
nju Sumama. U jednom od nacela naglasak je na tome da odrZivo gospodarenje,
iskoriStavanje Suma, zahtijeva i odrzive obrasce proizvodnje i potrosnje. Ve¢ 1993.
godine medunarodne neprofitne organizacije traze rjeSenja problema nastalih lo-
Sim gospodarenjem Sumama i nagraduju dobro gospodarenje Sumama. Tako su
World Wildlife Fund, Friends of the Earth i Greenpeace potakli osnivanje Vijeéa
sa sjedistem u Oaxaci u Meksiku. Forest Stewardship Council je nevladina udruga
koja pomaze izdavanje certifikata putem ovlastenih poduzeca za organizacije koje
gospodare Sumama. Do sada je izdano oko 450 certifikata u 56 zemalja svijeta. Cer-
tifikat FCS Hrvatske Sume dobile su od tvrtke Woodmark, Soil Association iz Velike
Britanije (www.hrsume.hr).

Sume su izvor drva (sirovine u graditeljstvu i proizvodnji namjestaja te razlicitih
uporabnih i umjetnickih predmeta), hrane i lijekova, dom su brojnim Zivotinjskim i
biljnim vrstama, nezamjenjive su u prirodnom kruzenju vode i ugljikova dioksida u
prirodi, izvor su obnovljive energije (biomasa), sprjecavaju eroziju tla, pogodne su
za brojne sportske aktivnosti te ispunjavaju duhovne i kulturne potrebe ljudi. Uz
Sume, izravno i neizravno, povezano je tisuée radnih mjesta i zato su one vazne za
gospodarski razvoj svake drzave.

Hrvatska gospodarska komora nastavlja podupirati drvni sektor putem udruZenja u
kojem okuplja vodeéa poduzeca za preradu drva i proizvodnju namjestaja. Upravo
prema njihovim teznjama pokrenut je projekt "Drvo je prvo" radi povecanja upo-
rabe drva i ja¢anja konkurentnosti domacih preradivaca drva (www.drvojeprvo.hr/
fsc.asp). Vecina proizvodaca nabavlja drvo od Hrvatskih Suma te ima pravo staviti
znak FSC.

Proizvodi u kojima se kao sirovina upotrebljava drvo iz Suma kojima se gospodari
na odrziv nac¢in mogu nositi znak FSC znak (slike od F-1 do F-3).

[i]

FSC

Slika F-1: znak FSC Slika F-2: znak FSC Slika F-3: znak FSC
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Neke su drzave razvile svoje programe certificiranja organizacija koje
gospodare Sumama. U Velikoj Britaniji 1999. godine razvili su i pri-
hvatili program poticanja certifikacije organizacija koje gospodare
Sumama na odrziv nacin (engl. Programme for the Endorsement of
Forest Certification Scheme) ili PEFC program. Vije¢e PEFC-a je ne-
zavisna, neprofitna, nevladina organizacija osnovana 1999. godine
Slika F-4: pEFC  Fadi poticanja odrZivog gospodarenja Sumskim podrudjima i neovi-

znak sne certifikacije. Organizacije koje sudjeluju u programu i ispunjava-
ju zahtjeve, poslije nadzora mogu staviti znak (slika F-4).

Vise: www.pefc.org/internet/html/

FTSE4GOOD INDEKS

FTSE4Good seriju indeksa 2001. godine oblikovala je grupa FTSE kako bi se mjerila
izvedba poduzecima koja zadovoljavaju globalno prihva¢ene standarde odrZivosti,
drustvene odgovornosti i mogucim investitorima olaksalo ulaganje u ciljana po-
duzeca. Zbog transparentna menadzmenta i kriterija uz FTSE marku FTSE4Good
koristan je za senzibiliziranje Sire investicijske javnosti o stvaranju drustveno od-
govornih proizvoda za ulaganje. Za razliku od Dow Jonesovog indeksa odrZivo-
sti, FTSE4Good se koristi dobro definiranim pozitivnim i negativnim kriterijima u
procjeni izvedbe drustveno odgovornog poslovanja organizacije i na tome temelji
svoju odluku za ukljuivanje u indeks. Za ukljucivanje, poduzec¢a moraju udovoljiti
zahtjevima kriterija u pet podrudja:

1. poslovanje u smjeru odrzivosti okolisa

2. razvoj pozitivnih odnosa s dionicima

3. pridrzavanje i podrzavanje univerzalnih ljudskih prava

4. osiguravanje dobrih standarda u svim fazama lanca stvaranja vrijednosti

5. borba protiv potkupljivanja i korupcije.

Poduzeca za koja se ustanovilo da imaju poslovni interes u sljedeéim industrijama
isklju¢ene su iz FTSE4Good serije indeksa:

1. proizvodaci duhana

2. poduzeca koja proizvode cijele sustave nuklearnog naoruzanjaili njihove strates-
ke dijelove te platforme

3. poduzeca koja proizvode cijele sustave naoruzanja
4. vlasnici ili upravitelji nuklearnih elektrana

5. poduzeca koja sudjeluju u ekstrakciji ili obradi urana.
Veza: www.ftsedgood.com

FTSE100

FTSE100 sluzbeni je indeks dionica na Londonskoj burzi, a temelji se na vrijednosti
dionica 100 kompanija s najveéim kapitalom u Velikoj Britaniju.
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Global Compact

Vidi: Svjetski sporazum

Globalna inicijativa za izvjestavanje - GRI

Globalnu inicijativu za izvjesStavanje (Global Reporting Initiative - GRI) pokrenuli
su 1997. Coalition of Environmentally Aware Economies (CERES) i United Nations
Environment Program (UNEP) radi podizanja standarda korporativnog izvjestava-
nja o drustveno odgovornom poslovanju i odrZivom razvoju na razinu financijskog
izvjeStavanja, osobito u pogledu usporedivosti, pravodobnosti, pouzdanosti, vjero-
dostojnosti i provjerljivosti predocenih informacija. Ovaj okvir za izvjestavanje ra-
zvijen je u suradnji s nizom korporacija, udruga, racunovodstvenih i konzultantskih
poduzeda, sindikata, investitora i drugih dionika Sirom svijeta i vodedi je svjetski
okvir za izvjeStavanje o drustveno odgovornom poslovanju. Smjernice za izvjesta-
vanje njegovo su srediSte, a na njih se nadovezuju drugi modularni elementi kao
Sto su Sektorski dodaci i Protokoli uz pokazatelje koji poduze¢ima omoguduju kvali-
tetnu i u€inkovitu pripremu izvjesca koja je istodobno usporediva, ali i prilagodena
specificnostima pojedinih gospodarskih grana i sektora.

Globalna inicijativa za izvjeStavanje omogucuje kvalitetno i cjelovito izvjeStavanje
o ekonomskim, okolisnim i drustvenim ucincima poslovanja tvrtki razlicitih veli¢i-
na, djelatnosti i lokacija. lako su Smjernice za izvjestavanje izvorno pripremljene
za potrebe poslovnog sektora, u pripremanju svojih izvjes¢a njima se sluze jav-
ne ustanove i neprofitne organizacije. GRI Smjernice besplatno su dostupne na
mreZnoj adresi www.globalreporting.org. GRI daje jedinstven dokaz o vrijednosti
i moguénosti suradnje razli¢itih organizacija i sektora, radi uspostave kvalitetnih i
pouzdanih nacela i kriterija izvjesStavanja te pokazatelja utjecaja poslovnog sektora
na odrZivi razvoj. O tome svjedodi i organizacijska raznolikost upravljackih tijela
GRI-ja — primjerice, osnivacki su odbor GRI-ja iz 1997., uz inicijatore Coalition of
Environmentally Aware Economies (CERES) i United Nations Environment Program
(UNEP), &inile Deutsche Bank Group, Royal Dutch/Shell, Price Waterhouse Coo-
pers, KPMG, Ford Motor Company, Amnesty International, Greenpeace, Oxfam,
Transparency International, UNHCR i dr.

Vidi: izvjestavanje

Indeks DOP-a: Pitanja: 2.9 2.10
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Globalni barometar korupcije

engl. Global Corruption Barometer / njem. das globale Korruptionsbarometer / fr.
Baromeétre mondial de la corruption / tal. Barometro della corruzione globale

IstraZzivanje javnog mnijenja o korupciji provodi globalna neprofitna organizacija
Transparency International (TI) u suradnji s Institutom Gallup International. Ovaj
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mjerni instrument provodi se putem upitnika kojim se procjenjuje opce javno sta-
jaliste prema korupciji i s njom poveznim temama u zemljama Sirom svijeta. Prema
posljednjem globalnom istraZivanju iz 2010. godine medu 91 500 ljudi u 86 zema-
lia, najgora je situacija u zapadnoj Europi i Sjevernoj Americi gdje 73% odnosno
67% ispitanika misli kako se korupcija povecala u protekle tri godine. Evo jos nekih
zanimljivih nalaza toga globalnog izvjesca:

® 60% ljudi misli kako se korupcija povecala u posljednje tri godine

25% ljudi obuhvacenih istrazivanjem kaze kako su podmitili nekoga prosle godine

29% ljudi kazu kako je mito koje su dali bilo namjenjeno policiji, Sto je dvostruko
vise nego 2006. godine

* 80% ljudi misli kako su politicke stranke koruptivne
® 50% ljudi misli kako su vladine antikorupcijske mjere neucinkovite.
Vidi: korupcija, indeks percepcije korupcije

Globalno zatopljenje

eng. global warming / njem. die globale Erwdrmung / fr. réchauffement climatique /
tal. riscaldamento globale

Globalno zatopljenje upozorava na povecanje prosjecne temperature povrsinskog
zraka i oceana na Zemlji od sredine 20. stoljec¢a. Prosje¢na povrsinska temperatura
Zemlje narasla je oko pola Celzijeva stupnja u proslome stolje¢u. Medunarodni
panel o klimatskim promjenama (IPCC) zakljucio je da je povecanje koncentracije
staklenickih plinova u zraku, koji su posljedica ljudskih aktivnosti kao Sto su sagori-
jevanje fosilnih goriva i deforestacija, uzrok najveceg dijela povec¢anja temperature
od sredine 20. stolje¢a na ovamo (www.epa.gov/climatechange)

Ocekuje se kako ¢e povecanje globalne temperature (slika G-1) povecati razinu
mora i donijeti promjene kisnih razdoblja, vjerojatno s poveéanjem suptropskih
pustinjskih podrucja. Takoder ¢e se smanjiti povrsSina ledenjaka, permafrosta i mor-
skog leda te Ce biti ceséi ekstremni vremenski dogadaji, nestajat ce biljne i Zivotinj-
ske vrste te ¢e nastati promjene u poljoprivrednim prinosima. Moguce aktivnosti
svrstavaju se u prilagodbu (smanjenje emisija staklenickih plinova) i adaptaciju
(smanjenje Stete koja ¢e nastati zbog povecanja temperature). Vecina svjetskih
vlada ratificirala je Protokol iz Kyota radi smanjenja emisija staklenickih plinova, ali
neki od najvecih zagadivaca, poput SAD-a ili Australije, to nisu ucinili.

Ljudske aktivnosti mijenjaju sastav Zemljine atmosfere. Povecane koncentracije
staklenickih plinova kao 3to je CO, u atmosferi prije industrijskih vremena dobro
su dokumentirane i razumije se mehanizam djelovanja. Gomilanje CO, i drugih sta-
klenickih plinova u atmosferi je ponajvise posljedica ljudskih aktivnosti kao Sto je
sagorijevanje fosilnih goriva (ugljen, nafta) ili oslobadanje metana na farmama.
Glavni staklenicki plinovi koje Covjek ispusta u atmosferu ostat ¢e ondje jos de-
setlje¢ima. Stoga je sigurno da ¢e koncentracija staklenickih plinova u atmosferi
nastaviti rasti jos barem nekoliko desetljecéa.



Vedina znanstvenika smatra da je Covjek pridonio globalnim klimatskim promjena-
ma u 20. stoljeéu. Izmedu postupnog porasta staklenickih plinova i postupna pora-
sta temperature u prizemnim dijelovima atmosfere u 20. stolje¢u postoji veza koja
je statisticki dokazana sa 95% vjerojatnos¢u. Prema vrlo opreznim prognozama na
temelju racunalnih modela povisit ¢e se prosjecna globalna temperatura do 2100.
za 2°C, $to bi bio najvisi porast temperature u posljednjih 10 000 godina, a razina
mora i oceana narast ¢e od 35 do 86cm. Promjena klime i razine mora prouzrocit
¢e do kraja 21. stoljeca, ako se ne poduzmu radikalne mjere za zastitu okolisa,
goleme promjene u biosferi i snazno utjecati na razvoj politickih, gospodarskih i
drustvenih prilika.

Gubitak leda na
Topljenje'grenlandskog F AT Tickom moru I

ledenog pokrova *'.
q Klimatske

promjene uzrokuju

ozonsku rupu Nestanak
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R 1
Promjene’amplitude’i -~ 1
ucestalostilel Ninoza ',' Odumiranje X Gubitak ravnoteze
: amazonskih  Promjena zapadno- indijskih monsuna
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Izvor: Lenton et. al., PNAS

Slika G-1: Mjesta mogucih kriti¢nih posljedica globalnog zatopljenja

Opce smanjenje snjeznog i ledenog pokrivaca takoder se nastavlja, $to bi moglo
promijeniti dosadasnje kretanje najvaZnijih oceanskih struja. Hladna povrsinska
voda sjevernog Atlantika 7% je slanija od vode sjevernog Pacifika, pa zbog toga
ponire u dubinu mnogo sjevernije. Stoga topla povrsinska voda juznog Atlantika
moZze dalje prodrijeti na sjever. Smaniji li se slanost mora otapanjem polarnog leda,
a temperatura povrsinske vode poraste nekoliko stupnjeva, moglo bi posve izostati
poniranje hladnih vodenih masa, a time i prodor toplijih povrsinskih struja na sje-
ver. Dosadasnja planetarna cirkulacija hladnih i toplih vodenih masa (Ahilova peta
svjetske klime) naglo bi se promijenila, nanovo organizirala i time prouzrocila novi
raspored klimatskih prilika na Zemlji. Nezamislive su posljedice za svjetsko puéan-
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Gospodarenje otpadom

engl. waste management/ njem. die Abfallwirtschaft / fr. gestion des déchets / tal.
gestione dei rifiuti
Prema Zakonu o otpadu gospodarenje otpadom skup je aktivnosti, odluka i mjera
radi:
1. sprjeCavanja nastanka otpada, smanjivanja koli¢ine otpada i/ili njegova Stetnog
utjecaja na okolis

2. obavljanja skupljanja, prijevoza, oporabe, zbrinjavanja i drugih djelatnosti u vezi
s otpadom te nadzora nad obavljanjem tih djelatnosti

3. skrbi za odlagalista koja su zatvorena.

Zakonom je propisano da se gospodarenje otpadom mora provoditi tako da se
ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i bez primjene postupaka i/ili nacina koji bi
mogli Stetiti okolisu, a posebice kako bi se izbjeglo:

. rizik onecis¢enja: mora, voda, tla i zraka

. pojava buke

. pojava neugodnih mirisa

. ugrozavanje biljnog i Zivotinjskog svijeta

. Stetan utjecaj na podrucja kulturno-povijesnih, estetskih i prirodnih vrijednosti

o b W N

. nastajanje eksplozija ili pozara.
Na temelju Zakona o otpadu doneseni su pravilnici kojima se ureduje gospodare-
nje pojedinim vrstama otpada te naknade za gospodarenje tim vrstama otpada.

Za proizvodaca, gospodarenje otpadom znaci razmisljati o dizajnu proizvoda prije
pocetka proizvodnje, o proizvodnom procesu u kojem ¢e nastajati manje otpada
te o proizvodu kada mu prestane uporabna vrijednost i postane otpad. Tijekom
dizajna proizvoda razmislja se o vrsti i koli¢ini materijala za proizvodnju, o mogu¢-
nostima buduceg razvrstavanja i skupljanja na mjestu nastanka, skladistenja u pri-
vremenom internom skladistu (osiguravanje odgovarajuceg prostora i spremnika),
prijevozu, mogucnosti rastavljanja na sastavne dijelove i nac¢inima prerade poje-
dinih vrsta otpada, ukljucujuci nadzor nad tim postupcima i, konac¢no, o sigurnu
odlaganju onoga $to ni na koji nacin nije za preradu.

U literaturi se moZe naci naziv zavrsno postupanje (engl. end-of life treatement,
Eol), koji se obic¢no rabi za proizvode Siroke potrosnje, a upuéuje na to da je pro-
izvod na kraju svog Zivotnog ciklusa i prodavac ga nece vise smjeti prodavati ili
promovirati. Ipak, ovaj naziv upotrebljava se u novije vrijeme u kontekstu zastite
okolisa kao dio upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda, a upucuje na primjeren
nadin postupanja s proizvodom kad se on prestane upotrebljavati. Odlaganje je
jedan od nacina gospodarenja otpadom koji ne omogucuje ponovnu upotrebu
korisnih svojstava i materijala sadrzanih u otpadu, a povezano je i s problemom
izbora odgovarajuéeg prostora za gradnju odlagaliSta, prometa vozilima koja do-
voze otpad, te buke, ispustanja u zrak, odrzavanja odlagalista, njegova zatvaranja i
privodenja nekoj drugoj svrsi.



L
Proizvodaci stavljaju na ambalaZzu proizvoda razli¢ite znakove koji bi trebali pota-
knuti potrosaca da proizvod, kada postane otpad, pravilno odlozi (slika G-2).
Prema Zakonu o otpadu, proizvodac otpada koji u godini proizvodi vise od 150
tona neopasnog otpada i/ili vise od 200 kilograma opasnog otpada, duzan je plani-
rati gospodarenje otpadom za Cetverogodisnje razdoblje. Poduzece, koje ispunjava

spomenute uvjete, mora prirediti Plan gospodarenja otpadom za Cetverogodisnje
razdoblje i poslati ga Agenciji za zastitu okolisa.

RECYCLING

Slika G-2: Primjeri znakova na proizvodima koji govore kako postupati s otpadom

Vidi: dizajn prihvatljiv za okolis, ekonomski instrumenti, otpad, opasni otpad
Srodni naziv: upravljanje otpadom

Indeks DOP-a: Pitanje: 4.C.2

GRI: EN22, EN25

GC: nacelo 8

Gospodarenje vodom

engl. water management/ njem. die Wasserwirtschaft / fr. gestion de I'eau / tal.
gestione delle acque

Vidi: upravljanje vodom
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Grupe za pritisak

engl. pressure groups / njem. der Gruppenzwang, die Interessengruppe / fr. groupes
de pression / tal. gruppi di pressione

Posrijedi je svaka grupa kojoj je cilj utjecati na zakonodavne ili vladine institucije u
korist svojih potreba ili interesa dionika koje predstavlja. Moze biti i grupa unutar
organizacije ili izvan nje koja nastoji utjecati na odluke menadZmenta u skladu s
promicanjem ili zasStitom interesa koje zastupaju, a na koje organizacija ima utjecaj.
Njihov je cilj jako jednostavan, a to je utjecati na pojedince ili skupine koje donose
odluke. U praksi se ¢esto upotrebljava i drugi nazivi poput "interesne grupe", "lo-
bisticke grupe" i "protestne grupe". Zanimljiva je situacija u Velikoj Britaniji u kojoj
interes za Clanstvo u politickim strankama opada, ali zato grupe za pritisak rastu i
brojem i ¢lanstvom.

Vidi: aktivizam, neprofitne organizacije, dionici
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Hrvatska gospodarska komora - HGK
engl. Croatian Chamber of Economy

Hrvatska gospodarska komora - HGK neprofitna je, nevladina, stru¢no-poslovna
udruga svih pravnih subjekata koji se bave gospodarskom djelatnos$cu. Organizira-
na je na europskoj tradiciji i modelu austrijske i njemacke komore kao komora tzv.
kontinentalnog tipa s obvezatnim ¢lanstvom. Clan Komore svako je poduzeée koje
se registrira na Trgovackom sudu. Komora, sa svojom 155 godina dugom tradici-
jom djelovanja na ovim prostorima, pouzdan je izvor informacija svim hrvatskim
poduzeéima i njihovim stranim partnerima. Ona nudi niz usluga, od poslovnih in-
formacija o poslovnim subjektima, propisima i zakonima u podrucju gospodarstva
do poslovnog obrazovanja i usavrsavanja, unapredivanja kvalitete i zastite okolisa.
Svojim redovitim aktivnostima Komora omogucuje svojim ¢lanovima koristenje po-
slovnim informacijama, uslugama i kontaktima.

Hrvatska gospodarska komora u teritorijalnom se smislu sastoji od sredisnjice u Za-
grebu te dvadeset Zupanijskih komora, s time da komora Zagreba predstavlja Grad
i Zagrebacku Zupaniju. Strukturno HGK se sastoji od trinaest sektora koji predstav-
liaju grane gospodarskih aktivnosti (graditeljstvo, industrija, poljoprivreda, malo
gospodarstvo, financijske institucije, informatika i dr.) te ima 36 udruZenja, 87 gru-
pacija i 13 zajednica.

Osnovna uloga HGK jest:

¢ zastupati interese gospodarstva prema kreatorima gospodarske politike
(ministarstva, Vlada, Sabor)

e promicati hrvatsko gospodarstvo u zemlji i inozemstvu

e podrzati aktivnosti za unapredivanje rada i poslovanja tvrtki.
Veza: www.hgk.hr

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10

GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

Hrvatski centar za &istiju proizvodnju -HRCCP
engl. Cleaner Production Center

Osnovan je kao neprofitna organizacija 2000. godine. Centar promice koncept Cisti-
je proizvodnje, a usluge HRCCP-a namijenjene su industriji i usluznim djelatnosti-
ma, drzavnoj upravi, industrijskim udruzenjima, obrazovnim ustanovama, financij-
skim organizacijama i javnosti. Na stranicama HRCCP-a mogu se naci primjeri pro-
vedbe projekata Cistije proizvodnje u hrvatskim poduzec¢ima. Moguca je istodobna
primjena razli¢itih komplementarnih tehnika i praksi, od rjeSenja koja ne stoje nista
ili vrlo malo pa do vrlo skupih, za koja su potrebna velika ulaganja.

Vise: www.cro.cpc.hr.
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Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj -HR PSOR
engl. Croatian Business Council for Sustainable Development

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj - HR PSOR neprofitna je ustanova privat-
nog sektora koja okuplja predstavnike hrvatskoga gospodarstva koji udruzuju zna-
nje, inovativnost i odgovornost u traganju za razvojnim putovima koji uravnotezuju
poslovni uspjeh, drustvenu dobrobit i zastitu okolisa. Napredne gospodarstvenike
u Hrvatskoj povezala je sredinom devedesetih godina Zelja za brzim poslijeratnim
oporavkom i zamahom gospodarskog razvoja u mladoj drzavi. U zamisli o odrzivom
razvoju prepoznali su najprikladniji obrazac za ostvarenje svojih ciljeva. Na poti-
caj nevladine udruge Drustvo za unapredenje kvalitete Zivljenja, 1995. odrzan je
u Hrvatskoj gospodarskoj komori inicijativni sastanak zainteresiranih poduzeca za
osnivanje HR PSOR-a. Ohrabreni suradnjom sa Svjetskim poslovnim savjetom za
odrzivi razvoj (WBCSD) postigli su konkretan rezultat te je 1997. osnovan i registri-
ran Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj.

HR PSOR potice odrzivi razvoj u gospodarstvu i zastupa gospodarstvo u odrzivom

razvoju. Ciljevi ¢lanova i ustanove jesu:

¢ djelovati u okvirima odrzivosti - povezati zalaganje za gospodarski rast s drustve-
nom odgovornoséu i brigom za okolis

podupirati usmjerenja prema odrZzivom razvoju u gospodarskom, politickom,
pravnom i socijalnom Zivotu te poticati promjene koje ¢e ubrzati prijelaz na odr-
Zivi razvoj u Hrvatskoj

zastupati gospodarstvo u pitanjima u vezi s odrzivim razvojem u Hrvatskoj i na
medunarodnoj razini.

Vise: www.hrpsor.hr

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10
GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

Hrvatski zavod za norme - HZN
engl. Croatian Standards Institute

Hrvatski zavod za norme nacionalno je normirno tijelo Republike Hrvatske osno-
vano radi ostvarivanja ciljeva normizacije: povecanja razine sigurnosti proizvoda i
procesa, Cuvanja zdravlja i Zivota ljudi te zastite okoliSa, promicanja kvalitete proi-
zvoda, procesa i usluga, osiguravanja svrhovite uporabe rada, materijala i energije,
poboljsanja proizvodne ucinkovitosti, ograni¢enja raznolikosti, osiguranja spojivo-
sti i zamjenjivosti te uklanjanja tehnickih zapreka u medunarodnoj trgovini. Osnov-
na je djelatnost HZN-a priprema, prihvacanje i izdavanje hrvatskih norma i drugih
dokumenata iz normizacije. HZN pruZa informacije o nacionalnim, europskim i me-
dunarodnim normama cjelokupnoj javnosti, a posebno hrvatskom gospodarstvu.
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Vlada Republike Hrvatske donijela je na sjednici odrzanoj 27. listopada 2004. godi-
ne Uredbu o osnivanju Hrvatskoga zavoda za norme kao javne ustanove za ostva-
rivanje ciljeva normizacije i obavljanje poslova i zadataka nacionalne normizacije
pod nazivom Hrvatski zavod za norme.

Vise: www.hzn.hr

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10

GRI: tocka 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

109






| I—

Indeks drustveno odgovornog poslovanja (Indeks DOP-a)
engl. CSR Index

Indeks drustveno odgovornog poslovanja (Indeks DOP-a) zajednicki je projekt Hr-
vatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj i Sektora za industriju Hrvatske gos-
podarske komore. Cilj je projekta bio omoguditi transparentan uvid u primjenu
dobrovoljnih drustveno odgovornih praksi poslovno najuspjesnijih malih, srednjih
i velikih poduzeca koja su odabrana prema kriterijima Zlatne kune. Zlatna kuna
godisnje je priznanje koje dodjeljuje Hrvatska gospodarska komora financijski naju-
spjesnijim poduzeéima. Indeks DOP-a metodologija je koja poduzeéima omogucduje
procjenu drustveno odgovornih praksi i njihovu usporedbu s onima u drugim po-
duzec¢ima u Republici Hrvatskoj. Metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje
u Sest osnovnih podrucja: ekonomska odrzivost, uklju¢enost drustveno odgovor-
nog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okolisa, trZisni odnosi
i odnosi sa zajednicom. Radena je po uzoru na sliche metodologije, kao sto su
Dow Jones Sustainability i Business in the Community CR Index. Ispunjavanje je
upitnika dobrovoljno. Upitnik sadrzava 119 pitanja za velike i srednje tvrtke i 61
pitanje za male tvrtke iz navedenih Sest podruc¢ja DOP-a. Od 2011. godine Indeks
DOP-a otvoren je i za javna poduzeca koja se natje¢u u zasebnoj kategoriji. Projekt
su financijski i struéno podrzali USAID (putem AED-a) i UNDP te Ekonomski fakultet
SveuciliSta u Zagrebu, a od 2008. godine i CIP, strukturni program Europske unije.

Vidi: indeks korporativne odgovornosti

Indeks korporativne odgovornosti

engl. Corporate Responsibility Index / njem. der unternehmerische
Verantwortungsindex / fr. indice de responsabilité d’entreprise / tal. indice di
responsabilita d’impresa

Indeks korporativne odgovornosti strateski je upravljacki alat koji pomaze unapre-
divanje korporativne odgovornosti pruzajuéi sustavan proces koji pomaze poduze-
¢ima u identificiranju nefinancijskih rizika i razvijanju ili unapredivanju integracije
organizacijske odgovornosti u njihove poslovne strategije. Indeks je alat koji omo-
gucuje usporedbu poduzecda s drugim poduzeéima koja su predana upravljanju,
mjerenju i izvjeStavanju o svojim utjecajima na drustvo i okolis (www.corporate-
responsibility.com.au).

Indeks korporativne odgovornosti u pravilu pokriva isti sadrzaj kao i indeks drus-
tveno odgovornog poslovanja te je uglavnom rijec o razli¢itoj terminologiji. Razlike
nastaju razli¢itim tumacenjem i uporabom rijeci drustveno u nazivu. Naime, neke
organizacije smatraju da je pravilnije upotrijebiti pojam odgovornosti koji obuhva-
Ca Sirok spektar odgovornosti pokrivajuci ekonomsku, drustvenu i okolisShu odgo-
vornost, a pojam drustveno odgovornog poslovanja pogresno implicira da je rije¢
iskljucivo o drustvenoj odgovornosti, a ne o odgovornosti ekonomskog i okoliSnog
aspekta. U Hrvatskoj se uvrijeZio naziv drustveno odgovornog poslovanja te je tako
nazvan i Hrvatski indeks drustvene odgovornosti.

Vidi: Indeks drustveno odgovornog poslovanja
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Indeks ljudskoga kapitala

engl. Human Capital Index, HCL / njem. der Humankapitalsindex / fr. indice du
capital humain / tal. indice del capitale umano

Indeks ljudskoga kapitala rezultat je mjerenja doprinosa zaposlenika u dodavanju
vrijednosti za kupca i ispunjavanju poslovnih ciljeva poduzeca. Indeks ljudskoga
kapitala sastoji se od niza vrijednosti, na primjer jedinstveno/posebno znanje i vje-
Stine, motiviranost, odgovornost, ovlasti, suradnja, organizacija i u¢enje. TrziSnu
vrijednost organizacije tvore financijski i intelektualni kapital. Indeks ljudskoga ka-
pitala vaZan je dio intelektualnoga kapitala.

Indeks ljudskog razvoja

engl. Human Development Index ,HDI / njem. der Personalentwicklungsindex / fr.
indice de développement humain / tal. indice di sviluppo umano

Indeks ljudskog razvoja usporedbena je mjera ocekivane duljine ljudskog Zivota,
obrazovanja i standarda Zivota u drzavama diljem svijeta. To je standardno mje-
renje blagostanja, posebno dobrobiti djece (zdravstvene skrbi za djecu). SluZi za
razlikovanje razvijenosti drzava, odnosno je li neka drZava razvijena, u razvoju ili
nerazvijena. Koristi se i za mjerenje utjecaja ekonomskih politika na kvalitetu Zi-
vota. Indeks ljudskog razvoja izraCunava se za drzave, gradove, sela itd. na temelju
podataka vodec¢ih medunarodnih agencija i drugih vjerodostojnih izvora.

Indeks percepcije korupcije

engl. Corruption Perceptions Index - CPI / njem. der Korruptionswahrnehmungsindex
/ fr. indice de perception de la corruption / tal. indice di percezione della corruzione

Posrijedi je poredak drZzava prema stupnju percepcije rasirenosti korupcije medu
drzavnim sluzbenicima i politicarima koji svake godine sastavlja medunarodna ne-
profitna organizacija Transparency International. Sastoji se od podataka dobivenih
iz stru¢nih ispitivanja vezanih za korupciju koja su provele razli¢ite ugledne ustano-
ve. OdraZava stajalista poslovnih ljudi i analiticara iz cijelog svijeta, medu kojima su
i stru€njaci iz ocjenjivanih drzava.

Rezultati istraZivanja percepcije u Hrvatskoj u 2010. godini upozoravaju na to da
je prema rezultatima iz 2007. godine povecana percepcija korupcije u duznosnika
i politi¢ara koji pruzaju usluge u zamjenu za nov€anu vrijednost ili protuuslugu. Isti
jetrend i kad je rije¢ o dobivanju radnog mjesta u zamjenu za mito, o duznosnicima
koji ¢e rijesiti neki problem samo uz mito, o ulozi kumova u politici i obiteljskih veza
koje su vaZzne pri zaposljavanju.

Svi drugi elementi poput placanja lije¢niku, potkupljivanja policajaca te duznosnika
koji rjeSavaju probleme samo uz mito takoder pokazuju trend povecane percepcije
korupcije. Medutim, oni pokazuju najveéi porast apsolutne vrijednosti u uspored-
bi sa 2007. godinom: sluzbenici koji rjeSavaju probleme samo uz mito (povecanje
od 15%), dobivanje radnog mjesta u zamjenu za mito (povecéanje od 15%), uloga
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kumova u politici (do 13%), uloga obiteljskih veza u zaposljavanju (do 12%) i duzno-
snici i politicari koji toleriraju organizirani kriminal u zamjenu za novcanu vrijednost
ili protuuslugu (do 11%).

Vidi: korupcija

Indikatori kvalitete okolisa

engl. environmental quality indicators / njem. die Indikatoren der Umweltqualitdt/
fr. indicateurs de qualité de I'environnement / tal. indicatori di qualita ambientalee

Vidi: pokazatelji kvalitete okolisa

Industrija
engl. industry / njem. die Industrie / fr. industrie / tal. industria

Pojam oznacava gospodarsku djelatnost u kojoj se primjenom strojeva ostvaruje
masovna i standardizirana proizvodnja. Industriju ¢ini skupina poduzeda koja dije-
le kupce, trzista i tehnologije. Sa stajalista ponude, industriju ¢ine poduzeca koja
nude proizvode ili usluge s vaznim zajednic¢kim proizvodnim obiljeZjima, uglavhom
s generi¢no istovjetnim tehnologijama, tehnickim ili tehnoloskim procesima. Sa
stajaliSta potraznje, industriju ¢ine poduzeca koja proizvode koje kupci jedinstveno
opazaju i dozivljavaju. Ti su proizvodi bliske medusobne zamjene za kupce, dostu-
pni su istim skupinama kupaca.

Industrijska ekologija

engl. industrial ecology / njem. die industrielle Okologie / fr. écologie industrielle /
tal. ecologia industriale

Pojam oznacava pokusaj industrije da oponasa procese u prirodi u kojoj je otpad
jedne vrste resurs druge vrste. lzlazni rezultati jedne industrije mogu biti ulaz u
neki novi proces proizvodnje smanjujuci uporabu sirovina i utjecaj oneciséenja te
stvaraju ustede u procesu. U industrijskoj ekologiji industrija se ne promatra odvo-
jeno od svog okruZenja, veé se na nju gleda kao na dio sustava s kojim je povezana
transakcijama, aktivnostima i utjecajem. To zahtijeva uskladenost izmedu svih kari-
ka u lancu stvaranja vrijednosti. Ovakav cjelovit pogled ukida otpad kao kategoriju
jer on predstavlja ulazne resurse za novu proizvodnju.

Vidi: ekodjelotvornost, eko dizajn, procjena Zivotnog ciklusa

Informacija
engl. information / njem. die Information / fr. information / tal. informazione

Informacija je definiran niz simbola koji se mogu tumacditi kao poruka. Termin infor-
macija dolazi od latinske rijeci informare, $to znaci "obavijestiti, instruirati, poduci-
ti i dati formu misli". Informacija je podatak sa znacenjem koje ga stavlja u odreden
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kontekst i koji se prenosi. Podaci su temelj za informacije, a podaci i informacije za
izradu izvjesca, i propisanih i dobrovoljnih, te popunjavanje upitnika Indeksa DOP-
a. Informacije predstavljaju sve dogadaje koji utjecu na promjenu stanja sustava.

Primjer I-1: Koli¢ina proizvedenih proizvoda

Podatak je stvarna koli¢ina proizvedenih proizvoda, na primjer 1.000 komada, 100
tona i sl. Informacija nam za razliku od podatka kazuje npr. kako 1.000 komada
proizvedenih proizvoda znaci da je plan proizvodnje premasen 5% u promatranu
razdoblju.

Primjer I-2: Broj polaznika seminara
Dok nam podatak govori koliko je polaznika nekog seminara, informacija nam ka-
zuje koliko je polaznika koji su ga uspjeSno zavrsili. Primjerice, navedeni je broj
polaznika 80% od planiranog broja zavrsenih ili je npr. od ukupnog broja polaznika
40% Zenskih, a 60% muskih.

Primjer |-3: IstraZivanje Economista
Prema istraZivanju britanskoga ¢asopisa The Economist iz 27. veljace 2010.:
¢ koli¢ina digitalnih informacija uvecéava se 10 puta svakih 5 godina
e koli¢ina informacija raste brZe od sposobnosti mreZe da ih procesuira
¢ oko 1.200 eksabajtova digitalnih informacija nastat ¢e ove godine

¢ otkriveno je kako je 2008. godine tipi¢no americ¢ko kuc¢anstvo bilo bombardirano
sa 3,6 zetabajta informacija (ili 34 gigabajta po osobi) u danu.

Vidi: podatak

Informiranje
engl. informing / njem. das Informieren / fr. informer / tal. informare

Informiranje je obavjestavanje, dojavljivanje, izvjeScivanje ili jednostavno davanje
informacije. Ono je proces prenosenja Cinjenica s to¢no navedenim podacima.

U podrucju drustvene odgovornosti poduzece je duzno informirati sve svoje di-
onike o aktivnostima ili njihovim posljedicama koje na bilo koji nacin (pozitivan
ili negativan) mogu utjecati na pojedinu skupinu dionika. Prema pravu na pristup
informacijama koji je hrvatska Vlada prihvatila kao potpisnica Aarhuske konvencije,
a koji je u hrvatsko zakonodavstvo prenesen Zakonom o zastiti okolisa, nevladine
organizacije mogu zatraziti informacije o stanju okolisa i aktivnostima koje su pro-
vedene radi rjeSavanja nekih otvorenih pitanja okolisa.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja propisuje da ono treba biti transparen-
tno, Sto znacdi da bi drustveno odgovorna poduzeca i bez zakonske regulative tre-
bala biti otvorena prema zahtjevima i interesima dionika da se tocnije informiraju
o aktivnostima ili poslovnim planovima poduzeda.

Primjer I-4: Katalog informacija

Na internetskim se stranicama razlicitih ministarstava, na primjer Ministarstva za-
sStite okolisa i prirode, moze nadi Katalog informacija. On je prireden i objavljen
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prema Zakonu o pravu na pristup informacijama koji propisuje pravnu osnovu za
pristup informacijama fizickim i pravnim osobama. Kako bi se ostvarilo pravo na
informaciju, treba popuniti Obrazac zahtjeva za pristup informacijama i poslati ga
spomenutu ministarstvu.

Primjer I-5: Zakon o zastiti na radu

Prema Zakonu o zastiti na radu odredeno je da je:

¢ Poslodavac duzan radnike i njihove predstavnike obavijestiti te po potrebi dati
pisane upute o svim opasnostima i Stetnostima koje utjecu ili bi mogle utjecati
na sigurnost i zdravlje radnika, a vezano uz obavljanje poslova, osobito o:

— opasnostima i Stetnostima posla, odnosno radnog mjesta i zastitnim i preven-
tivnim mjerama i aktivnostima vezanim uz djelatnost i uz svaki pojedini radni
proces i posao

— mjerama i ovlastenim radnicima koji provode mjere pruzanja prve pomoci,
gasenja pozara i spasavanja radnika.

Poslodavac je duzan obavijesti, odnosno dati pisane upute i svim drugim osoba-
ma koje po bilo kojoj osnovi obavljaju posao za poslodavca i nalaze se u prosto-
rijama i prostorima poslodavca.
¢ Poslodavac je duzan radniku predociti odgovaraju¢u dokumentaciju, osobito o:
— procjeni opasnosti i o mjerama koje se provode radi uklanjanja ili smanjenja
procijenjenih opasnosti
— svim evidencijama i ispravama koje je duzan voditi i ¢uvati u skladu s odred-
bama
— svim informacijama koje se odnose na preventivne i zastitne mjere, a koje su
odredila tijela ovlastena za provodenje nadzora.
¢ Poslodavac je duzan radniku, $to je moguce prije, dati upute o postupanju pri
nastanku neposredne i ozbiljne opasnosti po Zivot i zdravlje, kojoj je izloZen ili bi
mogao biti izloZen, te mogu¢im mjerama, koje je tada potrebno poduzeti kako bi
se sprijecila ili umanjila opasnost po Zivot i zdravlje.

Indeks DOP-a: Pitanja 2.9 3.B.6
GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Infrastruktura
engl. infrastructure / njem. die Infrastruktur / fr. infrastructures / tal. infrastruttura

Prema normi HRN EN ISO 9001, infrastruktura je naziv koji se odnosi na kompletan
sustav postrojenja, opreme i usluga koji su poduzeéu potrebni za funkcioniranje.
Infrastruktura ukljucuje gradevine, radno mjesto (ukljucujuéi i pokretne usluge),
procesnu opremu (hardver i softver), pratece usluge (kao Sto su transport i komu-
nikacije) i informacijski sustav, odnosno sve sto je potrebno da poduzece (organi-
zacija) posluje.
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Inovacija
engl. innovation / njem. die Innovation / fr. inovation / tal. innovazione

Inovacija je rezultat primjene nove i poboljSane ideje, postupka, proizvoda, uslu-
ge i procesa, pri ¢emu se stvara vrijednost, donose nove koristi i/ili primjenom
podiZe kvaliteta. Drzavni zavod za statistiku u obrascu INOV, inovaciju objasnjava
kao uvodenje novog ili znatno poboljSanog proizvoda, procesa, organizacijske ili
marketinske metode u smislu karakteristika kao Sto su moguénosti proizvoda ili
usluge, njihova prilagodenost korisniku, sastavni dijelovi ili podsustavi. Inovacija je
svako obnavljanje oblikovano i ostvareno tako da ojaca poziciju poduzeéa u odnosu
prema konkurenciji. Inovacija proizvoda (novoga ili poboljsanoga) mora biti nova
za poduzece, ali ne nuino i za trziSte. Nije presudno je li inovaciju izvorno razvilo
poduzede ili netko drugi, pa poduzece moze kupiti neku softversku aplikaciju kojom
¢e poboljsati i unaprijediti svoje poslovanje.

Treba razlikovati invencije i inovacije. Pod invencijom se podrazumijeva ¢in otkri¢a
(izuma) novih metoda i tehnika, odnosno tehnologija, te novih proizvoda. Inovacije
pak imaju zadatak da ta otkri¢a materijaliziraju i pomocu trzista privedu svrsi.

Indeks DOP-a: Pitanja od 4.C.1. do 4.C.4
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Integritet
engl. integrity / njem. die Integritdt; die Vollstdndigkeit / fr. intégrité / tal. integrita

Integritet dolazi od latinske rijei integritas, $to znadi "materijalnu, pravnu i/ili psi-
hicku potpunost, cjelovitost, nedjeljivost, besprijekornost, Cestitost i postenje",
sve Sto je suprotno iskvarenosti, podmitljivosti i korumpiranosti. Kad se govori
o integritetu osobe, misli se na ponasanje i, ponajvise, na ono $to je u njegovoj
pozadini, na ono Sto potic¢e takvo ponasanje. Imati integritet znaci imati striktnu,
bezuvjetnu i nepokolebljivu obvezu prema vlastitim moralnim vrijednostima i duz-
nostima. Imati integritet znaci biti svjestan svoje potpunosti kao ljudskog bica i kao
i onoga $to nas Cini razli¢itima od drugih ljudi.

Integritet ukljucuje i poStenje, stvarnost, obazrivost i ostale moralne vrijednosti
osobe. On se odnosi na potpunost osobe, prihvacanje svih prisutnih i poznatih
raznolikosti. Osim moralnih vrijednosti integritet podrazumijeva i osobnu kompo-
nentu. On je i rad na osobnom planu, rad na potpunu razvijanju osobe. Integritet je
i mogucnost samokontrole vlastitih osjeéaja i impulsa toliko da ne prevladaju nad
razumom. Jedna je od definicija i da je integritet sposobnost odrzavanja dostojan-
stva, i osobnog i dostojanstva drugih ljudi.

Integritet u politickom smislu znaci cjelovitost granica jednog sustava i njegovu
nerascjepivost.



Interesno utjecajna skupina

engl. stakeholder / njem. der Interessensvertreter; Anspruchseigner/ fr. partie
prenante / tal. portatore di interessi

Vidi: dionik

ISO 900x

ISO 900x odnosi se na niz norma za sustave upravljanja kvalitetom. Norma ISO
9001 odreduje zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom kojima se moZe koristiti za
potrebe unutar poduzeda, za certifikaciju ili za ugovorne svrhe. UsredotocCuje se na
ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom u ispunjavanju zahtjeva kupaca.

Sadrzava na primjer:
HRN EN 1SO 9000 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i terminoloski
rjiecnik
HRN EN ISO 9001:2009 Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi

Organizacija moze biti certificirana prema normi ISO 9001.

Vidi: norma

Indeks DOP-a: Pitanje 2.7

GRI: 4.12

GC: nema posebnih zahtjeva

ISO 1400x

ISO 1400x odnosi se na niz norma za upravljanje okoliSem. Svrha je ovih
medunarodnih norma osigurati poduze¢ima elemente djelotvorna sustava
upravljanja okolisem (Environmental Management Systems) koji moZe biti
povezan s drugim potrebama upravljanja, kao pomo¢ organizacijama u postizanju
ekonomskih ciljeva i ciljeva upravljanja okolisem.
Sadrzava na primjer:
HRN EN ISO 14001 Sustavi upravljanja okoliS$em - Zahtjevi s uputama za
primjenu
HRN ISO 14025 Oznake i izjave za podrucje okolisa - Izjave o okolisu tip
IIl. - Nacela i postupci.
Organizacija moze biti certificirana prema normi ISO 14001.
Vidi: norma
Indeks DOP-a: Pitanje 2.7
GRI: 4.12

GC: nema posebnih zahtjeva
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ISO 26000

engl. Standard on Corporate Social Responsibility/ njem. Standard der
Unternemischen Verantwortung / fr. Norme sur la responsabilité sociale des
entreprises/ tal. Norma sulla responsabilita sociale

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) u studenom 2010. godine objavila
je normu ISO 26000, Smjernice o drustvenoj odgovornosti (engl. Guidance on so-
cial responsibility). 1zrada norme ISO 26000 trajala je vise od pet godina, a ideje
0 njoj stvarale su se mnogo ranije. Vec je pri izradi normi ISO 9001 raspravljano o
"drustvenome" i "financijskome" paketu odredbi koji na kraju nije uvrsten u sadr-
Zaj norme o sustavu upravljanja kvalitetom. U meduvremenu razvijala su se dva
koncepta. Jedan je u sklopu drZzavne uprave nastao u Velikoj Britaniji, a poznat je
pod nazivom principi dobrog upravljanja (engl. good governance). Narasli zahtjevi
za sustav drzavne i lokalne uprave, nastojali su se nekako sustavno oblikovati u
sustav upravljanja. Drugi je koncept drustvena odgovornost poduzeca, namijenjen
velikim korporacijama u kojima je dio neposrednog videnja i uvida uprave zbog
veli¢ine samog poduzeca postao preslab u prepoznavanju i rjeSavanju rastucih pro-
blema.

Koncept drustvene odgovornosti na neki nacin objedinjuje oba ova koncepta i na-
mijenjen je svim organizacijama. U normi ISO 26000 istaknuto je da ona niposto ne
zamjenjuje sustav propisa neke drzave.

Norma ISO 26000 daje smjernice o temeljnim nacelima drustvene odgovornosti,
njezinim klju¢nim temama i pitanjima te nacinima njihove primjene. Sastoji se od
sedam poglavlja koja daju pregled sadrzaja, pojmova te klju¢nih termina, opisu-
ju ¢imbenike, uvjete i klju¢na pitanja te koncept drustvene odgovornosti. Definira
dvije temeljne prakse drustvene odgovornosti: prepoznavanje odgovornosti sa-
mog poduzeca i identifikaciju i suradnju organizacije sa svojim dionicima.

Norma objasnjava drustvenu odgovornost kao prepoznavanje glavnih tema te pre-
uzimanje odgovornosti poduzeca i za aktivnosti i prakse izvan granica na koje orga-
nizacija ima utjecaj. Glavne su teme uvodenja drustvene odgovornosti organizacij-
sko upravljanje, ljudska prava, radna prava, okolis, dobra poslovna praksa, pitanja
potrosaca i ukljucenost u razvoj zajednice. Svaka od tih tema opisana je s veéim
brojem pokazatelja koji ih poblize odreduju s aspekta utjecaja organizacije

Norma ISO 26000 sadrZajno je povezala nacela i zahtjeve vise medunarodnih doku-
menata. Za sada nije predvidena certifikacija prema normi ISO 26000.

Veza: www.iso.org
Vidi: norma



ISO 50001 Sustavi upravljanja energijom

engl. Energy management systems - Requirements with guidance for use / njem. die
Energiemanagementsysteme/ tal. sistemi di gestione dell’energia

I1SO 50001:2011 sadrzava pregled zahtjeva za utvrdivanje, primjenu, odrzavanje i
poboljsanje sustava upravljanja energijom. Svrha je norme omoguditi poduzec¢ima
sustavan pristup u postizanju trajna poboljSavanja energetskih rezultata, ukljucu-
judi energetsku djelotvornost, upotrebu i potrosnju energije.

Energija je u mnogim poduzedima, i ne samo u njima, istaknuta kao vazan aspekt
okolisa.

Vidi: norma

Indeks DOP-a: Pitanje 2.7

GRI: 4.12

GC: nema posebnih zahtjeva

Ispitivanje (pokusi) na Zivotinjama

engl. animal testing / njem. die Tierversuche / fr. expérimentation animale / tal.
esperimento su animali

Pokus je postupak kojim se planski izaziva neko stanje ili proces radi znanstvenog

istrazivanja. Pokusi na Zivotinjama svjesne su promjene stanja Zivotinje radi ispiti-

vanja utjecaja supstancija ili promijenjenih uvjeta na Zivi organizam.

Zakon o zastiti Zivotinja propisuje kada se mogu obaviti ispitivanja na Zivotinjama

te da to mogu Ciniti samo pravne osobe registrirane za obavljanje navedene dje-

latnosti, i to u svrhu:

1. istraZivanja bolesti i tjelesnih tegoba ili prepoznavanja utjecaja fizioloskih i pato-
loskih stanja u ljudi ili Zivotinja

2.istraZivanja i razvoja lijekova i ljekovitih pripravaka namijenjenih zastiti zdravlja
ljudi i Zivotinja

3. ispitivanja u postupku registracije lijekova i ljekovitih pripravaka kako je propisa-
no posebnim propisima

4. ispitivanja proizvodnih i drugih osobina i nacina njihova unapredivanja za Zivoti-
nje u gospodarskom i drugom uzgoju Zivotinja

5. istrazivanja uzroka i posljedica ugroZavanja okolisa

6. ispitivanja nestetnosti materijala ili proizvoda po ljudsko ili Zivotinjsko zdravlje.

Koristenje Zivotinja za pokuse zabranjeno je radi:

1. iskusavanja oruzja, streljiva ili pripadajuéeg pribora, ratne opreme i opcih
ucinaka radijacije

2. istrazivanja ili razvoja duhanskih proizvoda i kemijskih sredstava za pranje i
dezinfekciju predmeta opce uporabe

3.istraZivanja ili razvoja sastojaka, kombinacija sastojaka i gotovih kozmetickih
proizvoda

4. istrazivanja ucinka alkohola i droga, osim ako ne postoje druge znanstvene
metode kojima se zamjenjuje koristenje Zivotinja (Zakon o zastiti Zivotinja).
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Procjenjuje se da se 12,1 milijun Zivotinja, ukljucuju¢i miseve, zeceve, primate, pse,
macke i ribe, jos$ svake godine koristi u laboratorijima diljem Europske unije za razli-
Cite svrhe, od kojih vecina nije izravno povezana s medicinskim napretkom.

Europska je komisija propisala metodu za test koZne nadrazljivosti, za koju uporaba
Zivotinja nije jedina dopustena metoda. To znaci da viSe nije dopustena uporaba
Zivotinja u testiranju nadrazljivosti kemikalija, biocida i, dakako, kozmetike.

Neki proizvodadi na proizvode i/ili ambalazu stavljaju natpise ili znakove da nisu
ispitivani na Zivotinjama. Slike od I-1 do I-3 prikazuju neke od znakova koje proizvo-
daci stavljaju na proizvode kako bi izrazili svoje stajaliste prema ispitivanju na zivo-
tinjama ili potvrdili provjerenost proizvoda. Vazno je znati koji su od ovih znakova
propisani pa iza njih stoji utvrden postupak te certifikacijska kuc¢a koja ima dozvolu
poslovanja, a koje je pak izmislio sam proizvodac i ne sadrZavaju provjerenu infor-
maciju.

tzls”tl('?:;r;lnzrgil\fgt?i:jg?:a Slika 1-2 Klinicki provjereno Slika I-3 Bez okrutnosti
Godine 1996. Medunarodni savez udruga za zastitu Zivotinja iz Europske unije i
Sjeverne Amerike, podrzalisu jedine medunarodno priznate norme koje omogucuju
potrosacima da lagano prepoznaju i kupe kozmeticke i ku¢anske proizvode koji nisu
ispitivani na Zivotinjama, koji su provjeravani bez okrutnosti (www.gocrueltyfree.
org).

Rijec je 0 ovim normama: norma za kozmetiku namijenjenu ljudima (engl. Humane
Cosmetics Standard — HCS) i norma za sredstva za ¢iS¢enje (engl. Humane House-
hold Products Standard — HHPS). Proizvodaci koji proizvode u skladu sa zahtjevima
navedenih normi imaju pravo na proizvod staviti znak (slika I-3).

Medunarodna nevladina organizacija za zastitu okoliSa Greenpeace, objavljuje
na svojim web stranicama crnu i bijelu listu proizvodaca kozmetike s obzirom na
uporabu Zivotinja u procesu razvoja proizvoda. Na popisima se mogu provjeriti i
proizvodadi iz Hrvatske.

Potrosace se Cesto znakovima (slika I-4) upozorava da treba proditati upute, izjave
i drugo otisnuto ili priloZeno uz proizvod, kako bi bili ispravno obavijesteni o
njemu.

& ' Slika I-4: Oprez: procitati i provjeriti znakove

Prigodan datum: 4.listopada, Svjetski dan zastite Zivotinja
Srodni naziv: testiranje na Zivotinjama



Ispunjavanje zakonskih obveza

engl. compliance with law / njem. die Einhaltung der Gesetze / fr.Conformité avec la
loi / tal.Rispetto della legge

Vidi: sukladnost

IstraZivanje i razvoj

engl. research and development (R&D) / njem. Forschung und Entwicklung (F&E) /
fr. recherche et développement (R&D) / tal. ricerca e sviluppo (R&S)

Predstavlja kolektivni organizirani napor povecanja znanja zasnovanog na znanosti
ili inovacijama proizvoda i procesa. IstraZivanje i razvoj ukljucuju temeljna istrazi-
vanja, primijenjena istraZivanja, te razvoj. Temeljna istrazivanja unapreduju znanja
glede pojedinih predmeta istraZivanja, ne ocekujuci njihovu kratkorocnu primjenu
na komercijalnoj, osnovi te su najées¢e premet javnog financiranja. Primijenjena
istrazivanja imaju za cilj komercijalnu primjenu rezultata istraZivanja te su spon-
zorirana iz privatnih izvora. Razvoj pretvara rezultate primijenjenih istrazivanja u
korisne trZisne proizvode. S obzirom na to, temeljna istrazivanja osigurava vlada i
velike korporacije, a primijenjena istraZivanja i razvoj su predmet interesa Sirokog
spektra poslovnih organizacija. Ovo predstavlja jednu od klju¢nih komparativnih
prednosti poduzeca te koristi od istrazivanja i razvoja mogu biti ogromne. Neka
istrazivanja vode do patenata s mogucénoscu licenciranja i osiguravanja tantijema
(najbolji primjer je Sumamed i Pliva), dok vecina otkri¢a ipak nije pogodna za pa-
tentiranje, ali su zato od velike koristi poduzec¢ima koja na temelju njih prva izadu
s novim proizvodima (robom ili/i uslugama) na trziste. IstraZivanje i razvoj neri-
jetko zahtjeva znatna financijska sredstva, no ono je cesto, posebno u tehnoloski
dinami¢nim industrijama, osnova razvoja novih procesa putem kojih se smanjuju
troskovi opskrbe i uvode novi proizvodi, ¢ime se osigurava konkurentska prednost.
Istrazivanje i razvoj mogu predstavljati i funkciju u organizaciji, odnosno organiza-
cijsku jedinicu Cija je osnovna zadaca razvoj novih proizvoda ili usluga, poboljsanje
postojecih proizvoda ili usluga, pronalazenje nove uporabne vrijednosti starih pro-
izvoda ili usluga, te unapredenje i razvijanje postojecih proizvodnih odnosno teh-
noloskih poslovnih procesa. Pri razvoju i unapredenju postojecih i novih proizvoda,
usluga i procesa vazno je da se pronalaze rjesenja koja su optimalna s obzirom na
postojece materijalne, ljudske, financijske, informacijske i druge resurse poduzeca,
te da su u skladu s razvojem i ocekivanjima u okruZenju, odnosno da se njima ili
zadovoljavaju postojeée potrebe kupaca ili kreiraju neke nove.

Izdvajanje
engl. outsourcing / njem. das Outsourcing / fr. externalisation/ tal. esternalizzazione

Izdvajanje je prijenos poslovnih funkcija (djelatnosti) i njihovih resursa na treéu
stranu (dobavljaca) koji ¢e zatim povratno prodavati te funkcije (djelatnost) kao
usluge svim zainteresiranim poduzeéima.



Prije devedesetih godina, vecina velikih poduzeda bila je organizirana tako da je
imala sve funkcije ili ve¢inu njih unutar poduzeda, ¢ak i one koje nisu bile dio te-
meljnih djelatnosti. Dobar je primjer Ciséenje i pranje radnih prostorija, pruzanje
usluge pripreme hrane i napitaka ili Cuvarska sluzba i sli¢no. Pocetak privatizacije
znadio je i promjene postojece organizacije rada, Sto znaci da su se procesi, koji
nisu dio temeljne djelatnosti poduzeda, izdvajali i preuzimala su ih poduzeéa speci-
jalizirana za odredeno podrucje, na primjer: odrzavanje strojeva za umnozavanje,
odrzavanje osobnih rac¢unala, pripremu hrane, cuvarsku sluzbu i sl., ili su se posto-
jeci dijelovi izdvajili i registrirali te poceli poslovati kao nova poduzeca.

U uvodnom dijelu norme HRN EN ISO 9001 istaknuto je da za engleski naziv out-
sourcing zasad nema odgovarajucéeg naziva na hrvatskome jeziku i da je za potrebe
norme preveden kao podugovaranje.

Prijevodi izdvajanje i podugovaranje dobro objasnjavaju proces u organizacijskom
smislu, a u ekonomskome se smislu moze reci da se tim procesima troskovi iz inter-
nih prebacuju u eksterne i tako postaju dio eksternalizacije troskova.

Primjer: I-6: Izdvajanje u poduzedu Ericsson Nikola Tesla d.d.

Tvornica Ericsson Nikola Tesla, proizvodac telekomunikacijske opreme, doZivjela
je brojna izdvajanja, pa je na primjer uslugu pripremu hrane i prodaju sendvica i
napitaka preuzelo poduzece Slak, a zatim Adria gastro te Stara zvona. Osim preu-
zimanja pomoc¢nog procesa novo je poduzece obi¢no preuzimalo i zaposlenike i
odgovarajucu opremu. lzdvojena je usluga Cis¢enja i pranja vanjskih i unutarnjih
prostora te sve ostalo Sto se ne odnosi na temeljnu djelatnost.

Vidi: izdvojeni proces

Izdvojeni proces

engl. outsourced process / njem. der Outsourcing-Prozess / fr. processus externalisé
/ tal. processo esternalizzato

Prema normi HRN EN ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom, izdvojeni je proces
svaki proces koji je dio sustava upravljanja organizacijom, ali ga provodi vanjska
organizacija. lzdvojeni procesi moraju biti prepoznati i nadzirani i mora se osigurati
da je svaki izdvojeni proces ucinkovit. Takoder, mora biti jasno medudjelovanje
izmedu internih i izdvojenih procesa. Prema tom objasnjenju, izdvojeni su procesi
dio dobavljackog lanca.

Izvjesce

engl. report / njem. der Bericht / fr. rapport / tal. rapporto
Posrijedi je dokument u kojem poduzece objavljuje rezultate poslovanja. Izvjesée
je zapis koji biljezi protekle dogadaje i mozZe posluZiti za odgovaranje na pitanja

upitnika Indeksa DOP-a. lzvjeSée moZe biti propisano nekim propisom, znaci obve-
zno, a moze biti i interni dokument poduzeéa, dakle interna obveza.



Primjer |-7: Primjeri nefinancijskih izvjeséa
Na stranicama HR PSOR-a (www.hrpsor.hr/popisizvjesca.html) primjeri su nefinan-
cijskih izvjes¢a nekih poduzeca. Nazivi se izvjeséa razlikuju, na primjer:
* |zvjesce o odrzivom razvoju
e Izvjesce o drustveno odgovornom poslovanju
e Izvjesce o zastiti okolisa
¢ |zvjesce o stanju okolisa
e Izvjesce o odgovornom poslovanju
¢ Socijano izvjesce.
Vedina novijih izvjeséa priredena je prema smjernicama za izvjescivanje (GRI). Sa-
drzavaju podatke i informacije o aktivnostima poduzeca koji nadilaze obicno finan-
cijsko izvjeséivanje, Izvjesée moze biti u tiskanom izdanju ili objavljeno na internet-
skim stranicamaili i u jednom i u drugom obliku.

Srodni naziv: izvjestaj

Izvjestavanje
engl. reporting / njem. die Berichterstattung / fr. rapports / tal. relazione

lzvjeStavanje je redovito, u odredenim vremenskim razmacima, informiranje naj-
vaznijih dionika poduzeca radi davanja uravnotezena i razumna prikaza rezultata
poslovanja poduzeca, ukljucujuci pozitivne i negativne aspekte. IzvjeSée potice
dvosmjernu komunikaciju poduzeca koje izvjestava i kljucnih dionika.

Poduzeca su suocena sa Sirokim rasponom tema o kojima bi mogla izvjestavati, i
interno (uprava, zaposlenici i dr.) i eksterno (Drzavni zavod za statistiku, Zavod za
zaposljavanje, Agencija za zastitu okolisa i dr.).

Za neke dionike postoji propisano izvjeStavanje, na primjer drzavne organizacije ili
agencije.

Vrste izvjesca: financijsko izvjesée, izvjesce o okolisu, izvjesée o odrzivosti, o drus-
tveno odgovornom poslovanju itd.

Postoje i smjernice za izradu pojedinih vrsta izvje$¢a, na primjer one za izvjestava-
nje o odrzivosti, te standardi za financijsko izvjestavanje itd. Za neke vrste izvjesca
postoje standardni obrasci, na primjer lzvjesée o ispitivanju kvalitete vode.

Vidi: izvjesce

Indeks DOP-a: Pitanja: 2.8, 2.9 2.10

GRI: 2,3

GC: nema posebnih zahtjeva
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Javna nabava

engl. public procurement / njem. das éffentliche Beschaffungswesen / fr. marchés
publics / tal. appalti pubblici

Javna je nabava skup postupaka koje naruditelji, koji samostalno ne stjecu finan-
cijska sredstva nego su neposredni ili posredni korisnici drzavnog ili lokalnog pro-
racuna, moraju provesti prije sklapanja ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili
usluga.

Javna je nabava jedan od mehanizama koje drZzavna uprava moZze primijeniti kako
bi potaknula nuzne promjene u poslovanju gospodarstva te je u razvijenim zemlja-
ma prepoznata kao mehanizam za uvodenje odgovornog poslovanja.

Pretpostavka je da e se gospodarski sektor brze prilagoditi pozitivnim promjena-
ma ako one postanu ¢imbenik koji utjeCe na konkurentnost poslovnog sektora na
trzistu. Pozitivna se praksa u gospodarstvu mozZe postici i tako da se uvede u kriteri-
je po kojima se stjece prednost pri dobivanju poslova za proizvode i usluge. Snaznu
potraznju u Hrvatskoj za gospodarskom djelatnoséu stvara sustav javne nabave jer
su Vlada i institucije Vlade RH jo$ najsnazniji pokretaci ekonomije u RH. Zakon o
javnoj nabavi za ovo vrlo osjetljivo podrucje namedée se kao jedan od najucinkoviti-
jih mehanizama za utjecanje na ponasanje poslovnog sektora na trzistu.

Europska unija takoder je prepoznala potencijal u ovom mehanizmu. Pritisak je
stoga na nacionalne vlade zemalja ¢lanica da se svojom kupovnom modi sluze kao
snaznim alatom za poticanje promjena tako da u nacionalne zakone o javnoj naba-
vi unesu kriterije koji poti¢u odgovorno poslovanje, s naglaskom na zastitu okolisa,
trziSnu odgovornost i slicno. Strategija EU 2020 poziva na uvodenje novih politika
javne nabave koje ¢e poticati ekonomiju s manjim pritiskom na prirodne resurse,
a najnovija Komunikacija o DOP-u Europske komisije, objavljena u listopadu 2011.
godine, obvezuje EU na donosenje korekcija sustava javne nabave radi uvodenja
kriterija drustvene odgovornosti i zastite okolisSa. Najdalje je ovdje otisla Velika
Britanija koja je uvela kriterije odrZive javne nabave, pri ¢emu se u odluke o na-
bavi uvodi promisljanje radi izbjegavanja Stete za okolis koja nastaje potrosSnjom u
javnom sektoru, utjecanjem na dobavljacki lanac radi smanjenja nastanka otpada
ili emisija, uvodenjem djelotvornijega koristenja javnih resursa smanjenjem po-
trosnje energije ili ambalaze, poticanjem trZista na inovativna i efikasnija rjesenja
za sve kupce te pruzanjem primjera poslovnom i javnom sektoru o ozbiljnosti opre-
djeljenja za odrzivi razvoj i sl. Stoga se kao logi¢no rjeSenje i za RH namece potreba
za revizijom Zakona o javnoj nabavi uvodenjem kriterija odrZivosti. Zakon o javnoj
nabavi koji je na snazi od 1. sijeCnja 2012. godine, uz nacela kao $to su sloboda
kretanja robe, sloboda pruZanja usluga, trZiSnog natjecanja, jednakog tretmana,
zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti, ne
sadrzi nacelo odrzivosti i drustvene odgovornosti.

Indeks DOP-a: nema posebnih zahtjeva
GRI: SO7
GC: nema posebnih zahtjeva
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Javna vlast

engl. public authority / njem. die 6ffentliche Behérde / fr. autorité publique / tal.
autorita pubblica

Tijela javne vlasti jesu tijela drZzavne vlasti, tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (re-
gionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima i druge osobe na koje su
prenesene javne ovlasti.

Popis tijela javne vlasti objavljuje se u Narodnim novinama.
Vidi: dionik

Javni interes

engl. public interest / njem. das 6ffentliche Interesse/ fr. intérét public / tal. interesse
pubblico

Javni se interes u normi ISO 26000 spominje kao javno dobro (public good). Javni je
interes izraz koji se obi¢no upotrebljava u politickim raspravama kada se Zele ozna-
Citi koristi ili prednosti za zajednicu kao cjelinu, za razliku od privatnih ili osobnih
interesa pojedinaca ili skupina.

Izraz ima politicke, eticke i emotivne konotacije, ali i ekonomski utjecaj. Vazno je
razluciti jesu li privatni interesi nuzno u sukobu s op¢im interesom ili oni mogu biti
i jednaki te okolnosti u kojima se interesi sukobljavaju.

Osim norma, javni je interes predmet i propisima. Tako Zakon o zastiti okolisa kaze
da je javni interes onaj koji u pitanjima zastite okolisa iskazuje drZava ili jedinica lo-
kalne, odnosno podrucne (regionalne) samouprave u skladu sa svojim statutom.
Javni interes moze postojati i u drugim podrucjima izvan zastite okoliSa kao Sto su
zastita, oCuvanije ili izgradnja infrastrukture, prostora, resursa koji su od interesa za
viSe gradana. Prema propisima, zastita javnog interesa (javnog dobra) osigurava se
sudjelovanjem javnosti na javnim raspravama i davanjem javnog misljenja.

Primjer J-1: Preuredenje Ulice sv. Jurja u Primostenu

Stanovnici Ulice sv. Jurja u Primostenu ne odustaju od namjere da zaustave zapo-
Cete radove (prosinac 2011. god.) na preuredenju njihove ulice te su izjavili kako
¢e se protiv opcinskoga projekta boriti svim pravnim sredstvima. Predvidenim pre-
uredenjem, postavljanjem stuba, onemogucio bi se pristup automobilima do nji-
hovih kuéa. Inace, legalitet opcinskih radova potvrdio je upravni odjel za prostorno
uredenje Sibensko-kninske Zupanije, koji je odbacio zahtjev mjestana za obnovu
postupka dobivanja lokacijske dozvole. Na zahtjev mjestana iz Zupanijskog su ure-
da odgovorili kako mjestani ne mogu biti stranke u postupku jer je rije¢ o radovima
na javnoj povrsini. Stanovnici Ulice sv. Jurja potom su poslali Zalbu Ministarstvu
prostornog uredenja, a od gradevinske inspekcije zatraZili su odgodu pocetka ra-
dova dok se ne rijesi njihova Zalba Ministarstvu. Medutim, na njihove zahtjeve jos
nije odgovoreno.

Vidi: drustvena dozvola za rad, javnost, Primjer A-4



Javno-privatno partnerstvo

engl. public-private partnerships — PPP / njem. die 6ffentlich-privaten
Partnerschaften / fr. partenariats public-privé / tal. partenariati pubblico-privati

Partnerstvo koje ukljucuje vladine agencije, civilno drustvo i poduzeca privatnog
sektora. Najcesce je posrijedi to da javni sektor, radi odgovarajuéega upravljanja
resursima, unajmljuje odredene usluge od privatnog. Ujedinjujuéi kompetencije i
resurse uime opceg dobra, tijela javne uprave, poduzeca i civilno drustvo stvara-
ju potencijalna partnerstva koja se bave brojnim klju¢nim preprekama u razvoju
naseg doba — od klimatskih promjena i zbrinjavanja otpada, preko sigurnosti, pre-
vencije i lijeCenja smrtonosnih bolesti poput side i drugih masovnih bolesti, do
poticanja novih ulaganja, poduzetnickih pothvata i zaposljavanja, te financiranja
razvoja poput gradnje cesta ili nekih vaznijih objekata.

Na temelju javno-privatnog partnerstva ostvareni su mnogi vazni projekti u Hrvat-
skoj, na primjer pri gradnji sportskih dvorana lokalna je zajednica najcesce ulagala
zemljiste i komunalnu infrastrukturu, a privatna su poduzeca financirala gradnju
objekta.

Javnost
engl. public / njem. die Offentlichkeit / fr. public / tal. pubblico

Pod javno$¢u se smatra ukupnost obavijestenih i upucenih koji oblikuju opée mi-
Sljenje, javno mnijenje (public opinion). Rijeci javnost/javno s dodacima Cesto su
u uporabi kao:

javno dobro (engl. public good), izraz koji se rabi u normi ISO 26000 i Cest je
umjesto javnog interesa (public interest)

sudjelovanje javnosti (public participation) u odlucivanju o prostornim
planovima, izgradnji nekog pogona, donosenju propisa, manjim ili ve¢im
zahvatima u prostoru

javna rasprava (public hearing), sudjelovanje javnosti u raspravi o budu¢em
propisu, prostornom planu, utjecaju nekog zahtjeva na okoli$

javno misljenje (public opinion), stajaliSte javnosti (manje ili vece skupine) o
necemu

odnosi s javnoscu (public relations), organizacije poput velikih privatnih i javnih
poduzeda, ministarstava, agencija i sl. imaju posebne organizacijske jedinice

ili osobe zaduZene za odnose s javnoscu, ¢ime se iznose jedinstveno stajaliste
organizacije i jedinstvene informacije

javne usluge (public services) koje su namijenjene svim stanovnicima bez obzira
na to Sto nisu svagdje ekonomski opravdane, a primjer su postanske usluge,
usluge javnog prijevoza, javnog zdravstva itd.

Javnost je za poduzeca vazna jer moZe utjecati na njihov ugled.
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Jednake moguénosti

engl. equal opportunities / njem. die Chancengleichheit / fr. égalité des chances /
tal. pari opportunita

Prema normi ISO 26000, jednake su moguénosti pojam koji oznacava vaznu normu
donosenja odluka, a iako nema toc¢nu definiciju, ukljucuje moguénost pravednih
odabira u javnom Zivotu. Opéenito on opisuje otvoreno i ravnopravno natjecanje i
jednake Sanse za postizanje uspjeha u radnoj okolini i drugim javnim mjestima bez
bilo kakve diskriminacije. Jednake se moguénosti mogu odnositi na zaposljavanje,
obrazovanje, pristup sredstvima ili uslugama javnog sektora i niz drugih dobara.
Ako ona nisu jednako na raspolaganju svima, posrijedi je krSenje nacela jednakih
mogucnosti.

Na primjer, svako dijete ima jednako pravo pristupa i jednake moguc¢nosti sudjelo-
vanja u odgovaraju¢em obrazovanju, bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi. Jednak
pristup i jednake moguénosti podrazumijevaju osiguranje jednakih uvjeta i prilika
za sve, za pocCetak i nastavak daljeg obrazovanja.

Poduzeca u svojim dokumentima, ali i provedbom u praksi, trebaju potvrditi da je
politika zaposljavanja bez diskriminacije na temelju rase, boje kozZe, roda, vjere,
nacionalne pripadnosti, drustvenog podrijetla, politickog misljenja, godina ili fizic-
ke ili psihicke nesposobnosti, brac¢nog ili obiteljskog statusa, osobnih odnosa, te
zdravstvenog statusa kao sto je status osobe oboljele od side.

To je u skladu s op¢im nacelom i praksom da politika zaposljavanja, zarada, radni
uvjeti, pristup usavrSavanju i unapredenju te zavrSetak rada moraju biti temelje-
ni samo na zahtjevima posla. Poduzeée mora sprijeciti uznemiravanje na radnom
mjestu.

Primjer J-2: Kodeks etike u poslovanju (HGK)

Prema Kodeksu etike u poslovanju (HGK) nije dopustena diskriminacija i uznemi-
ravanje zaposlenika zbog spola, rase, vjerske, nacionalne ili politicke pripadnosti,
tjelesnih nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili bilo kakve osobne znadajke ili
uvjerenja.

Vidi: diskriminacija

Indeks DOP-a: Pitanje 3.A.2
GRI: HR4

GC: Nacela 1, 2,6









Kakvoca
engl. quality / njem. die Qualitdt / fr. qualité / tal. qualita
Vidi: kvaliteta

Kampanja
engl. campaign / njem. die Kampagne / fr. campagne / tal. campagna

Kampanja je organizirano dogadanje sa specificnom namjenom i ograni¢enim vre-
menom trajanja.

Primjer K-1: Kampanja Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrZivi razvoj
Na temelju odluke Upravnog vije¢a HR PSOR-a od 28. veljace 2001. god., pokre-

nuta je kampanija ¢iji je cilj bio promijeniti osnovu za obra¢un komunalne usluge
odvoza i odlaganja komunalnog otpada iz gospodarstva u gradu Zagrebu. Ta se
usluga obracunavala prema povrsini poslovnog prostora (m?), a predlagano je da

se obracunava prema koli¢ini otpada.

Clanovi HR PSOR-a podrzali su prijedlog, pridruzili se kampanji potpisivanjem za-
jednickog dopisa te pojedinac¢nim dopisima pojedinim odgovornim osobama, na
primjer gradonacelniku grada Zagreba i predsjedniku Skupstine grada Zagreba. U
dopisima je predstavljena kampanja, navedene su njezine prednosti od boljeg gos-
podarenja otpadom u gospodarstvu, smanjenje koli¢ine komunalnog otpada koji
se odlaze do smanjenja troskova za gospodarstvo. Kampanja je predstavljena na
skupovima, u tiskovinama i javnim nastupima predstavnika HR PSOR-a.

Za uspjeh kampanje bio je potreban dobar primjer. Kao primjer i ogledno poduzece
odabrano je dioni¢ko drustvo Ericsson Nikola Tesla. Ovoj odluci prethodile su vise-
godisnje aktivnosti u poboljsanju gospodarenja komunalnim otpadom, od boljeg
razvrstavanja do boljeg pracenja i analiziranja podataka te na temelju dobivenih
informacija planiranja novih aktivnosti.

Kampanja je bila uspjesna, promijenjena je osnova za placanje odvoza i odlaganja
komunalnog otpada i u 2002. godini plac¢ano je prema koli¢ini komunalnog otpada,
a ne prema povrsini poslovnog prostora. Rezultati su prikazani na slici K-1.
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Karakteristika

engl. characteristic / njem. die Charakteristik, die Eigenschaften / fr. caractéristique
/ tal. caratteristiche

Vidi: znacajka

Klimatske promjene

engl. climate changes / njem. Klimaverdnderungen / fr. changements climatiques /
tal. cambiamenti climatici

Klimatske promjene dugoroc¢na su statisticka promjena vremena u odredenom raz-
doblju koje moZe iznositi nekoliko desetlje¢a do nekoliko milijuna godina. MoZe se
odraziti u promjeni glavnih vremenskih uvjeta, vjerojatnosti za ekstremne uvjete
ili na bilo koji drugi nacin statisticke distribucije vremenskih uvjeta. Klimatska pro-
mjena moZze se dogoditi u pojedinom podrudju ili na cijelom nasem planetu. U po-
sljednje vrijeme, posebno u kontekstu politike zastite okolisa, klimatske promjene
oznacavaju modernu promjenu klime koja se ocituje u globalnom zagrijavanju.

Klimatske promjene posredno ili neposredno pripisuju se ljudskim djelatnostima
koje mijenjaju sastav globalne atmosfere i koje se osim prirodnih klimatskih os-
cilacija zamjec¢uju u odredenom razdoblju. Razli¢iti su ucinci klimatskih promjena
promjene Zivog i nezivog okolisa koje djeluju Stetno na sastav i sposobnost samo-
obnove prirodnih i antropogenih ekosustava, na funkcioniranje drustveno-gospo-
darskih sustava te na ljudsko zdravlje i dobrobit (UNFCCC, 1993.).

Klimatski je sustav sveukupnost atmosfere, hidrosfere, biosfere i geosfere i njihova
interakcija (medusobno djelovanje).

Klima nekog mjesta ili podrucja podrazumijeva prosje¢ne vremenske prilike, na pri-
mjer koli¢inu oborina i temperature u jednoj godini.

Vidi: globalno zatopljenje

Indeks DOP-a: Pitanja: 4.C.1, 4.C.4, 4.E.6, 4.E.8
GRI: EC2

GC: Nacelo 7

Kljucni pokazatelji

engl. core indicators / njem. die Hauptindikatoren / fr. indicateurs de base / tal.
indicatori fondamentali

Vidi: pokazatelji

132



[ S—

Kodeks (poslovnog) ponasanja/pravila (poslovnog)
ponasanja

engl. code of conduct / njem. Verhaltenskodex / fr. code de conduite / tal. codice di
condotta

Vidi: Eticki kodeks

Kolektivni ugovor

engl. collective agreement / njem. der Kollektivvertrag / fr. convention collective /
tal. contratto collettivo

Prema Izvatku iz Kolektivnog ugovora Sindikata male privrede i obrtnistva, kolektiv-
ni je ugovor dokument koji obvezuje i primjenjuje se na stranke koje su ga sklopile
te na sve njihove ¢lanove, a obvezuje i sve osobe koje su pristupile Kolektivnom
ugovoru te sve osobe koje su naknadno postale ¢lanovi udruge koja je pristupila
Ugovoru. Kolektivni ugovor ureduje:

1. prava, obveze i nacin ostvarivanja prava i obveza radnika u radnom odnosu kod
poslodavca

2. nacin i postupak rjeSavanja sporova izmedu stranaka potpisnica Ugovora i spo-
rova izmedu ¢lanova stranaka Ugovora

3. nacin, postupak i slucajeve kad se moze traziti izmjena ili dopuna Ugovora
4. uvjete, rokove i nacin otkazivanja Ugovora.

Indeks DOP-a: Pitanje 3.B.7

GRI: HR5

GC: Nacela 1, 2,3

Komisija Gro Harlem Brundtland

engl. Brundtland commission / njem. die Brundtland-Kommission / fr. Commission
Brundtland/ tal. Commissione Brundtland

Ujedinjeni su narodi 1983. godine osnovali Svjetsku komisiju za okoli$ i razvoj
(WCED) nazvanu prema predsjedateljici Gro Harlem Brundtland, norveskoj premi-
jerki. Komisija je osnovana kako bi istraZila brojne pokazatelje "o ubrzanoj degra-
daciji ljudskog okolisa i prirodnih resursa i posljedicama degradacije na ekonomski i
drustveni razvoj". Komisija je istrazila okoliSne i ekonomske pokazatelje te je 1987.
godine objavila izvjes¢e "Nasa zajednicka buducnost". U njemu je istaknuta ideja
odrZivog razvoja koja se definira kao "razvoj koji zadovoljava potrebe danasnje ge-
neracije bez ugrozavanja moguénosti buducih generacija da zadovolje svoje". lzvje-
s$taj je sugerirao da medunarodne vlade moraju zajednicki razmotriti mogucnosti
kako da se smanje posljedice ljudskih aktivnosti na okolis kako bi se on sacuvao za
buduce narastaje. Izvjesce je pridonijelo prvomu Summitu o Zemlji, odrzanom u
Riju 1992. (www.sustainability-ed.org)

Vidi: Summit o Zemlji
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Kompetencija
engl. competence / njem. die Kompetenz / fr. compétence / tal. competenza

Prema normi HRN EN ISO 9000, kompetencije su pokazane osobne odlike i pokaza-
na sposobnost primjene znanja i vjestina.

Osim prema normi, kompetencije se mogu objasniti i kao sposobnost upotrebe,
razvoja i raspodjele znanja, vjestina i iskustva. U svakom poduzecu potrebno je da
radnik posjeduje znanje, vjestine i iskustvo da bi obavljao poslove prema opisanu
djelokrugu rada. U vrijeme brzih promjena treba ih stalno razvijati i usavrsavati,
ali i dijeliti sa suradnicima kako bi se najbolje iskoristile pogodnosti koje one mogu
dati. Za odredeno bi radno mjesto bilo dobro prirediti profil kompetencija kako bi
se u ciljevima te u planu i programu za odredeno razdoblje moglo planirati vrijeme
i sredstva za podizanje kompetencija.

Timski rad

IS/IT alati 4 Spremsnost na
- | promjene

HR/EN/ISO Stalno
norme poboljsavanje
Europski propisi E:Iggi?zr:::?;

Hrvatski propisi Komunikacija,

prezentacija
Poznavanje procesa/ i Usmjerenost na
proizvoda 1 kupca

Engleski jezik

== potrebne kompetencije

= stvarne kompetencije

Slika K-2: Primjer analize stvarnih i potrebnih kompetencija za mjesto menadzera
za okolis

134



Za svako su radno mjesto potrebne odredene kompetencije koje su navedene u
opisu radnog mjesta. Poduze¢e moZe imati propisan postupak za odredivanje kom-
petencija. Na pocetku godine odreduje se stanje kompetencija i na temelju toga
izraduje plan i program njihova povecanja. U ovom je primjeru prikazan zamisljeni
profil kompetencija za menadzZera za okoli$ i potreban profil kompetencija. Svako
poduzeée odredit ¢e potrebne kompetencije ovisno o svojoj djelatnosti, na pri-
mjer:

poslovne kompetencije — stru¢no znanje, poznavanje procesa, poznavanje proi-

zvoda, usmjerenost na kupce, poznavanje potrebnog stranog jezika itd.

profesionalne kompetencije — poznavanje medunarodnih i hrvatskih propisa te
ostalih dokumenata koji se odnose na podrucje rada, poznavanje alata IS/IT, po-
stupka neovisnog ocjenjivanja itd.

osobne kompetencije — spremnost na promjene, stalno poboljsanje i timski rad,
samostalnost i odgovornost u radu, komunikacijske i prezentacijske vjestine itd.,
kreativnost i inovativnost, sposobnost uocavanja i rjeSavanja problema te odlu-
Civanja i motiviranja suradnika

Indeks DOP-a: Pitanje 3.C

GRI: 4.7, LA10, LA11

GC: nema posebnih zahtjeva

Komunikacija

engl. communication / njem. die Kommunikation / fr. communication / tal.
communicazione

Komunikacija je pruzanje i primanje informacija ili znaci uciniti nesto op¢im, zajed-
ni¢kim (lat. communicare).

Norme sustava upravljanja kazuju da u poduze¢u mora biti uspostavljen, primije-
njen i odrzavan postupak/postupci za:

— komunikaciju izmedu razli¢itih razina i funkcija unutar organizacije (unutar-
njim dionicima)

— primanje, dokumentiranje i odgovaranje na upite dionika izvan organizacije
(vanjskim dionicima).

Komunikacija s dionicima unutar poduzeéa moze se odvijati kao:

— izravna, na primjer komunikacija radnih timova (sastanci, videosastanci), raz-
govor zaposlenika s menadzerom, podredenih s nadredenima, povremeni su-
sreti/sastanci ¢lanova uprave sa zaposlenima, godisnji susreti svih zaposlenih,
ukljucujudi i upravu, obiteljski dani i drugo

— neizravna, na primjer komunikacija putem intraneta, internih tiskovina, infor-
macijske ploce, sanducica ili e-poste za prijedloge zaposlenika upravi.
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Komunikacija s dionicima izvan poduzec¢a moZe se odvijati kao:

— izravna, na primjer sastanci s kupcima, investitorima, dobavljacima, predstavni-
cima lokalne zajednice i neprofitnih organizacija, kampanje, dani otvorenih vrata
i drugo.

— neizravna, na primjer komunikacija putem ekstraneta i interneta, tiskovina koje
se dostavljaju zainteresiranima, financijska i nefinancijska izvjes¢a, promotivni
materijali i oglasi.

Komunikacija je ugradena i u norme i u propise. Komunikacija s potrosa¢ima u

viSe je propisa, a odvija se putem znakova na proizvodima i ambalazi, deklaraci-

ja uz proizvod, izjava o okoliSu, uputa o rukovanju i tako dalje. Proizvodac pruza
potrebne informacije o proizvodu potrosacima i svima uklju¢enim u Zivotni ciklus
proizvoda kako bi se izbjegli moguéi nesporazumi i ne bi ugrozilo zdravlje potrosaca

i njegova sigurnost, izbjegle Stete u okolisu, gubitak ugleda poduzeca i sli¢no.

Jedan je od vainih propisanih nacina neizravne komunikacije komunikacija s ti-
jelima javne vlasti i drzavnim agencijama putem propisanih obrazaca kojima se
dostavljaju propisane informacije.

Komunikacija, osim $to je informiranje dionika, vrlo je ¢esto i njihova edukacija.
Ona mora biti razumljiva, saZeta, Cinjeni¢no utemeljena, cjelovita, istinita, to¢na,
pravodobna itd.

Primjer K-2: Javna rasprava o studiji procjene utjecaja na okolis

Jedan od primjera propisane izravne komunikacije predstavnika gospodarstva s
dionicima javna je rasprava o studiji procjene utjecaja na okolis nekog objekta ili
pogona koje se namjerava izgraditi.

Javna je rasprava obvezna prema Uredbi o procjeni utjecaja zahvata na okolis. U
studiji procjene moze se razmatrati gradnja ceste, odlagalista otpada, proizvodnog
pogona, igralista za golf, morskoga uzgajalista, ali i uvodenje novoga goriva kao
energenta. Za svaku se studiju osniva povjerenstvo koje ocjenjuje je li ona cjelovita
i stru¢no opremljena. Ako jest, studija se daje na uvid javnosti i provodi se javna
rasprava. Obavijesti o javnoj raspravi dostupne su na vise nacina, a uz ostalo i na
stranicama Ministarstva zastite okolise i prirode www.mzoip.hr. Ministarstvo poziva
javnost da sudjeluje u raspravi o studijama koje su trenutacno na javnome uvidu.
Javni uvid i javna rasprava za poduzece su vazan dio procesa ishodenja dozvola za
provedbu zahvata, sto je istodobno preduvjet dobivanja drustvene dozvole za rad.
U Republici Hrvatskoj poznati su slucajevi da je studija procjene utjecaja na okolis
propisani postupak, a da zahvat ne dobije drustvenu dozvolu za rad.

Poslije provedene javne rasprave obraduju se prikupljena misljenja, primjedbe i
prijedlozi predstavnika zainteresirane javnosti. Nositelj zahvata (na primjer pro-
izvodac) priprema i podastire konaéne mjere zastite okolisa i program pracenja
stanja okolisa vezano za zahvat.

Indeks DOP-a: Pitanja 3.B.3, 3.B.4, 3.E.1, 3.E.2,4.D.2, 5.B.3
GRI: 3.4,4.4,4.14,4.16,4.17
GC: nema posebnih zahtjeva



Konkurencija

engl. competitiveness/ njem. die Wettbewerbsféhigkeit / fr. compétitivité / tal.
concorrenza

Konkurencija je odnos dvaju proizvodaca na trzistu koji se bore za istoga kupca
istim ili slicnim proizvodom ili za istoga dobavljaca. Onaj koji u tom odnosu bude
uspjesniji ostvaruje prednost i opstaje na trzistu, a manje uspjesan.

Vidi: konkurentska prednost

Indeks DOP-a: Pitanja 5.D.1, 5.D.2, 5.D.4
GRI: SO7

GC: nema posebnih zahtjeva

Konkurentska prednost

engl. competitive advantage / njem. der Wettbewerbsvorteil / fr. avantage
concurrentiel / tal. vantaggio competitivo

Najkracée receno, konkurentska je prednost superiornost koju poduzece ima u us-
poredbi sa svojim konkurentima. Prema Michaelu Porteru postoje tri strategije po-
stizanja konkurentske prednosti.

e Strategija troSkovnog vodstva: konkurentska se prednost ostvaruje tako da
poduzeée mozZe proizvesti isti proizvod ili uslugu, ali uz nize troskove nego
konkurenti pa isti proizvod mogu ponuditi kupcima po nizoj cijeni. Ova se
strategija moZe provesti usmjeravajuéi se na neke elemente odrzivostiidrustveno
odgovornog poslovanja. Americki trgovacki lanac Wal Mart zahtijevao je od
proizvodaca vode da naprave kvadratne boce kako bi se bolje iskoristio prostor
u skladistu, a smanijili troskovi prijevoza jer se prostor prijevoznog sredstva moze
popuniti ve¢om koli¢inom proizvoda.

Strategija razlikovanja: konkurentska se prednost ostvaruje tako da je poduzede
jedinstveno u svojoj djelatnosti po odredenim znacajkama za koje su potrosaci
spremni platiti premiju. The Body Shop bazirao je cijeli poslovni koncept upravo
na toj strategiji.

Strategija usmjerenja: prednost se postize usmjerenjem poduzeéa na uske
dijelove trzista (trziSne niSe) koje moze opsluziti bolje od svojih konkurenata
postizanjem troskovnog vodstva ili razlikovanjem. Dobar je primjer Toyota u fazi
razvoja modela Prius.

Kako bi ostvarila konkurentsku prednost, poduzeca stalno moraju prepoznavati i
smanjivati jaz izmedu onoga Sto javnost od njih ocekuje i onoga Sto stvarno pru-
Zaju. Pretpostavka da drustveno odgovorno poduzece moze postiéi odrzivu konku-
rentsku prednost moze se Ciniti suprotnom logici (jer postupci poduzeca stvaraju
javna dobra, a troskovi su privatni), no odrziva konkurentska prednost moZe nastati
iz dvaju razloga:
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1. drustveno odgovorno poslovanje moze smanijiti rizik bojkota potrosaca, rizik ne-
postivanja propisa i pomodi pri zadrzavanju drustvene dozvole za rad

2. moze povecati operativhu ucinkovitost. Bolja ekodjelotvornost (gospodarenje
vodom, energijom i otpadom) moZe smanijiti troSkove.

Indeks DOP-a: Pitanja 5.D.1, 5.D.2, 5.D.4
GRI: SO7
GC: nema posebnih zahtjeva

Konzumerizam

engl. consumerism / njem. der Konsumerismus/ fra. consumérisme/ tal.
consumismo

Konzumerizam je skup vjerovanja i vrijednosti te ponasanja koja iznimno visoko na
ljestvicu onogo Sto je najvaznije stavljaju posjedovanje materijalnih dobara (www.
potrosac.hr) Konzumerizam je drustveno i ekonomsko razmisljanje/vjerovanje
koje se temelji na sustavnu stvaranju i jaCanju Zelje za kupnjom robe ili usluga u
sve vecéim koli¢inama. lzraz konzumerizam prvi je put upotrijebljen 1915. kao "za-
stupanje prava i interesa potrosaca" (Oxford English Dictionary), a danas oznacava
"naglasak na zaokupljenost stjecanjem robe Siroke potrosnje", pa se u tom znace-
nju upotrebljava od 1960. godine.

Kad se govori o konzumerizmu, tesko je izbjeéi pojam kapitalizma iz kojeg je taj
pojam zapravo i nastao. Uz pozitivne posljedice konzumerizma kao $to su ekonom-
ski razvitak i poboljSanje Zivotnog standarda postoje i negativne koje se Cesto za-
taskavaju. Zagadenje okolisa, prekomjerna potrosnja prirodnih resursa, otudenje,
narusavanje ljudskih prava i duhovno propadanje tek su neke od tih negativnih
posljedica. Jedini nacin da se sprijeCe te negativne pojave informiranje je i obrazo-
vanje javnosti te borba protiv iracionalna ponasanja i prekomjerne potrosnje.

Korporacijska kultura

engl. corporate culture / njem. die Unternehmenskultur / fr. culture d’entreprise /
tal. cultura d’azienda

Vidi: organizacijska kultura

Korporativno upravljanje

engl. corporate governance / njem. die Unternehmensfiihrung / fr. gestion
d’entreprise / tal. gestione d’azienda

Korporativno upravljanje (poslovno upravljanje) oznacava okvir za vodenje poslova
i nadzor u poduzedu (trgovackom drustvu) radi stvaranja dugoroc¢ne ekonomske
vrijednosti za sve dionike. Temelji se na zastiti prava i jednaku odnosu prema svim
dionicima, transparentnosti poslovanja i odgovornosti, pravodobnu i objektivhu
informiranju o aktivnostima poduzeca i ostvarenim rezultatima te sustavima kon-



trole. Nacela korporacijskog upravljanja poduzeéima obicno su odredena poslov-
nim kodeksom. Tim se nacelima:

¢ unapreduje transparentnost poslovanja i osigurava odgovornost prema svim di-
onicima (dionicari, menadZment, uprava, zaposlenici, kupci, kreditori, dobavlja-
¢i, regulatorna tijela te cijela zajednica)

¢ definiraju prava i odnosi uprave, nadzornoga odbora i dionicara

e osiguravaju jednaka prava za sve dionicare (posebna paznja se posvecuje zastiti
prava manjinskih dionicara i njihovog prava povrata vrijednosti na ulaganje)

e definira okvir za postavljanje ciljeva poduzeca i odredivanje sredstava za postiza-
nje tih ciljeva kao i pracenje izvedbe i djelotvornosti

e osigurava da poduzece postuje prihvacene eticke standarde i najbolju praksu te
zakonske odredbe.

Istrazivanja ukazuju kako postoji povezanost izmedu kvalitete sustava korporativ-
nog upravljanja i izvedbe poduzeéa mjereno financijskim pokazateljima, stopom
inoviranja, trziSnim udjelom, vremenom izlaska na trziste novih proizvoda, zado-
voljstva zaposlenika i kupaca, itd.

Indeks DOP-a: Pitanja 2.7, 5.C.1, 5.C.2
GRI: 4.1do 4.3,4.9
GC: nema posebnih zahtjeva

Korporativna pripadnost

engl. corporate citizenship / njem. die Unternehmensmitgliedschaft / fr.
responsabilité sociétale de I'entreprise / tal. cittadinanza aziendale

Ovaj se termin Cesto upotrebljava kao sinonim za drustvenu odgovornost poduze-
¢a, posebno u SAD-u. Korporativna je pripadnost koncept koji promatra poduzeca
kao ¢lanove drustva koji imaju odredena prava, odgovornosti i duznosti (kao i svaki
drugi gradanin). Termin preveden doslovno na hrvatski jezik kao korporativno dr-
Zavljanstvo nema jednak smisao kao na engleskom jeziku. Dodatan je problem to
Sto sam termin nije konzistentan jer poslovne organizacije nemaju ista prava kao
gradani, na primjer one ne mogu glasovati niti imaju slobodu govora. Sezdesetih
i sedamdesetih godina 20. st. korporativna filantropija doZivljavala se kao sino-
nim za korporativnu pripadnost (drZavljanstvo) jer termin dolazi iz SAD-a. Ondje
su poduzeca i bogati pojedinci alocirali, uglavhom preko svojih zaklada, odredeni
postotak svojeg neoporezovanog profita za drustveno vazne projekte. Danas se
na pripadnost gleda u Sirem smislu putem utjecaja poduzeca na drustvo, odnosno
djelovanja poduzeca na Siri kontekst i njegovu odgovornost za boljitak. Sam termin
korporativna pripadnost nema isto znacenje za sve i u svakom kontekstu.

Korporativna se pripadnost proucavala zbog rasta veli¢ine i moc¢i poduzec¢a u dru-
goj polovici 20. stoljeca te je utjecaj poduzeca na drustvo time postao znacajniji.
Na to upozorava i podatak da je 2001. godine prvi put procijenjeno kako je od
100 najvecih ekonomskih entiteta u svijetu bilo vise od 50% korporacija. Godine
2008. taj je postotak narastao na oko 70%, a zbog ekonomske je krize pao. Velika
je mo¢ donijela potrebu da korporacije postanu svjesne svog utjecaja na drustvo
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i u skladu s time prigrle holisticki nacin promatranja svog utjecaja na razlicite sku-
pine dionika te time postanu dio stvaranja boljeg svijeta maksimalizirajuéi pozitiv-
ne, a minimizirajuéi negativne utjecaje na drustvo. Na povecanje interesa svakako
su bitno utjecali globalizacijski fenomen i ideja socijalne drzave. S druge strane,
deregulacijski procesi uza smanjenje troskova zbog stalnih tehnoloskih inovacija
prouzrocili su danasnje stanje u kojem neka poduzeéa imaju sve veéu ekonomsku
i socijalnu mo¢.

Korupcija
engl. corruption / njem. die Korruption / fr. corruption / tal. corruzione

Korupcija je Stetna drustvena pojava koja narusava temeljne drustvene vrijedno-
sti. Kao predmet pravnih, socioloskih, politickih i filozofskih rasprava prisutna je u
cijeloj povijesti. Zauzima mnogobrojne oblike s razli¢itim sudionicima, okolinom,
ulozima, tehnikama i razli¢itim oblicima kulturne prihvatljivosti.

Unatoc¢ brojnim stru¢nim ¢lancima i konvencijama o korupciji, jo$ ne postoji nje-
zina globalno prihvacena jedinstvena definicija. Tako Transparency International
(www.transparency.org) definira korupciju kao zlouporabu povjerenih ovlasti za
privatnu korist, a sli¢cno tome Svjetska banka smatra je zlouporabom javnih ovlasti
za privatnu korist.

Korupcija je devijantno ponasanje djelatnika javne uprave (izabranih ili imenova-
nih) koje nije u skladu s njihovim zadacima po sluzbenoj duznosti, a primjenjuje se
radi stjecanja privatnoga bogatstva ili statusa pojedinca, uZe obitelji ili povezane
skupine ljudi. Stoga moZemo zakljuciti kako je korupcija u najsirem smislu svaki
oblik zloupotrebe ovlasti i/ili poloZaja radi osobne ili skupne koristi, bilo da je rije¢
o javnom ili privatnom sektoru. Koruptivno je djelovanje svjesno zanemarivanje
opceg interesa radi pribavljanja materijalne ili nematerijalne koristi za pojedinca ili
interesnu skupinu, neovisno o tome je li rije¢ o materijalnom davanju ili primanju.
To je svaki ¢in kojim se, suprotno javnom interesu, nedvojbeno krse moral i pravne
norme te povreduju temelji vladavine prava.

Korupcija je prepoznata kao jedan od najvecih svjetskih izazova. Medu najveéim
je preprekama odrZzivom razvoju jer ima nerazmjeran ucinak na siromasno stanov-
nistvo i nagriza samo tkivo drustva. Ucinak je korupcije na privatni sektor takoder
znatan: ona sputava gospodarski rast, narusava trZiSno natjecanje i nosi ozbiljne
rizike u vezi sa zakonitoscu i ugledom. Korupcija je takoder vrlo skupa kad je rijec o
poslovanju. Zbog dodatnog financijskog opterecenja koje donosi, troSkovi poslova-
nja u mnogim zemljama povecavaju se 10% ili vise.

Korumpiranom se osobom smatra svaka sluzbena ili odgovorna osoba koja radi
osobne koristi ili koristi skupine kojoj pripada zanemari opci interes koji je duzna
stititi s obzirom na zakone, poloZaj i ovlasti koje su joj povjerene. Korumpiranim se
smatra i gradanin koji nudi ili pristaje na davanje zatrazena mita kako bi korumpira-
na osoba ¢injenjem, necinjenjem ili propustanjem Cinjenja pomogla u ostvarivanju
koristi za pojedine osobe ili skupine. Pojavljuje se u gotovo svim podrucjima zivota
i djelovanja, u javnim je institucijama, privatnom sektoru, u politici, u medijima, u
gospodarstvu, ali i u civilnom sektoru.



Svi oblici korupcije i koruptivnog ponasanja poput obmane, mita, utaje, pronevjere
i/ili nepotizma nanose Stetu pravnom sustavu nekog drustva te krSe demokratska
i ljudska prava, a u poslovnom svijetu mogu posve unistiti poduzece. Upravo se
zbog toga vlade diljem svijeta razli¢itim strategijama i sankcijama pokusavaju boriti
protiv te drustvene pojave. Kulturne razlike uvelike utje¢u na percepciju o korupciji
pa svijest 0 njoj u mnogo ¢emu ovisi o obicajima i poslovnoj praksi na pojedinom
podrucju. Tako u razli¢itim kulturama postoji i razli¢it odnos prema korupciji, a u
nekim je drzavama ona toliko rasprostranjena da se smatra posve normalnim, uo-
bicajenim, a katkad i prihvatljivim nacinom Zivota i poslovanja; u nekim drugim
drzavama ona je krajnje neprihvatljiv oblik ponasanja.

0d 1995. godine medunarodna neprofitna organizacija Transparency International
objavljuje godisnji Indeks percepcije korupcije i rangira zemlje u svijetu s obzirom
na razinu percepcije gradana o postojanju korupcije medu javnim djelatnicima i
politicarima.

Dana 24. lipnja 2004. godine, tijekom Sastanka na vrhu voda zemalja pot-
pisnica UN-ova Svjetskoga sporazuma (Global Compact), objavljeno je da
Svjetski sporazum odsad obuhvaca novo, deseto nacelo koje se bavi suzbi-
janjem korupcije. Ono je prihvaceno poslije opseznih savjetovanja, a svi su
se sudionici oglasili snaznim izrazima podrske, odasiljuéi cijelomu svijetu ja-
snu poruku da privatni sektor dijeli odgovornost za iskorjenjivanje korupcije.
Zbog problema korupcije i njezina utjecaja na gospodarstvo dodaje se i noviji naziv
institucionalna politicka korupcija, $to znaci da se sustav vladanja i sustav donose-
nja politickih odluka razli¢itih razina temelje na medusobnim uslugama, ovisno-
stima i nacelu osobne i stranacke lojalnosti, a ne na nacelu postovanja zakona ili
nacelu jasnih kriterija za pozeljno i nepozZeljno politicko ponasanje.

Prigodan datum: 9. prosinca, Medunarodni dan borbe protiv korupcije

Vidi: Transparency International, Indeks percepcije korupcije, Global Compact
Indeks DOP-a: Pitanje 5.C.2

GRI: SO2, SO3, S04

GC: Nacelo 10

Krada
engl. fraud / njem. der Betrug/ fr. fraude / tal. frode

Krada je neovlasteno, protuzakonito i nemoralno uzimanje necega sto pripada dru-
gome. Pravila ponasanja mnogih poduzeéa navode kradu kao nemoralan i kaznjiv
¢in s mogucnoscu gubitka posla .

Kupac
engl. customer / njem. der Kunde / f. client / tal. cliente

Norma ISO 26000 definira kupca kao organizaciju ili pojedinacnoga pripadnika Sire
javnosti koji kupuje imovinu, proizvode ili usluge u poslovne, privatne ili javne na-
mjene/svrhe.

141



142

Razlika izmedu kupca i potrosaca moZze se objasniti na primjeru poslodavca i zapo-
slenika. Poslodavac odluduje o kupnji ne¢ega (na primjer uredskog namjestaja ili
racunalne opreme, uslugama ciséenja ili opskrbi hranom), a zaposlenici su potrosa-
¢i, oni koji rabe kupljene proizvode ili su korisnici usluga. U oglasavanju i reklamnim
kampanjama uglavnom se cilja na potrosace.

Vidi: potrosac

Indeks DOP-a: Pitanja 5.B.1, 5.B.5, 5.B.6
GRI: PR5

GC: nema posebnih zahtjeva

Kvaliteta

engl. quality / njem. die Qualitét / fr. qualité / tal. qualita

Norma HRN EN ISO 9000 definira kvalitetu kao stupanj u kojemu skup svojstvenih
znacajka ispunjava zahtjeve.

Kvaliteta necCega (proizvoda, usluge) moze biti odredena usporedivanjem skupa
svojstvenih znacajki sa skupom svojstvenih zahtjeva. Ako te svojstvene znacajke
ispunjavaju sve zahtjeve, postiZe se visoka ili izvrsna kvaliteta. Ako one ne ispunja-
vaju sve zahtjeve, govori se o slaboj, 1030j, niskoj kvaliteti.

Kvaliteta je, dakle, pitanje stupnja sukladnosti i zato je njezino klju¢no pitanje koli-
ko je skup svojstvenih znacajki u skladu sa skupom svojstvenih zahtjeva.

Prema tome, kvaliteta je relativan koncept i ne moZze biti u zrakopraznom prostoru,
nego je uvijek povezana sa skupom zahtjeva.

Na temelju razlicitih zahtjeva nastalo je sloZzeno tumacdenje kvalitete proizvoda i
usluga: "Kvalitetan je samo onaj proizvod koji uz minimalne troskove u cijelom Zi-
votnom ciklusu maksimalno pridonosi zdravlju i sreci svih ljudi uklju¢enih u njego-
vu proizvodnju, raspodjelu, koristenje, odrzavanje i recikliranje; sve to uz minimal-
ni utrosak energije i drugih resursa, te uz prihvatljivi utjecaj na okolis i drustvo."

Primjer K-3: Hrvatska kvaliteta

Na medunarodnoj razini nije uobicajeno oznacavanje proizvoda posebnim znako-
vima kvalitete, naprimjer njemacka kvaliteta, talijanska kvaliteta, japanska kvali-
teta i sl. Hrvatska gospodarska komora (www.hgk.hr) pokre-

nula je projekt dodjele znaka Hrvatska kvaliteta, koji je kupcu

jamstvo da je rijec o proizvodima i uslugama koji su jamacno

. sam vrh svjetske ponude u svojoj klasi. Vizualnim oznacava-

B njem kvalitetnih hrvatskih proizvoda i usluga Hrvatska gospo-

H i darska komora Zeli uspostaviti vizualni kod na hrvatskome i
svjetskome trziStu vrhunskih hrvatskih proizvoda i usluga te

time pomoci hrvatskim tvrtkama da njihovi proizvodi i usluge

Slika K-4: Znak budu prepoznatljivi na trZistu. Zanimljivo je da znak Hrvatska
Hrvatska kvaliteta .\ 5iteta dobivaju i proizvodi koji su proizvedeni gotovo 100%
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od uvoznih sirovina. Bilo bi dobro analizirati koliko znak Hrvatska kvaliteta utjece
na kupca / potrosaca da kupi proizvod s tim znakom (slika K-4).

Prigodan datum: drugi Cetvrtak u listopadu: Svjetski dan kvalitete Europski tjedan
kvalitete: drugi tjedan u listopadu

Kyotski protokol

eng. Kyoto protocol / njem. das Kyoto-Protokoll / fr. protocole de Kyoto / tal.
protocollo di Kyoto

Prije viSe od desetljeca vecéina zemalja prihvatila je medunarodni sporazum "Okvir-
na konvencija UN-a o klimatskim promjenama" (UNFCCC) kako bi zajednicki za-
poceli razmatrati mogucnosti smanjenja globalnog zagrijavanja i moguénosti pri-
lagodbe s porastom temperature koji je neizbjezan. Poslije su pojedine zemlje
ratificirale kao dodatak sporazumu i Kyotski protokol koji ima mocnije (i pravno
obvezujuce) mjere. Sekretarijat UNFCCC-a podrzava sve institucije koje sudjeluju u
procesu klimatskih promjena, posebno Konferencije stranaka (COP), tijela podrske
i njihov Ured.

Kyotski protokol medunarodni je sporazum povezan s UNFCCC-om. Glavno mu je
obiljeZje postavljanje obvezujucih ciljeva za 37 zemalja i Europsku uniju za sma-
njenje staklenickih plinova. Te su obveze u prosjeku pet posto sniZenja ispustanja
prema razini u 1990. u pet godina, od 2008. do 2012. Prepoznavsi da su razvijene
zemlje odgovorne za trenutacno visoka ispustanja staklenickih plinova u atmosfe-
ru, Sto je posljedica vise od 150 godina industrijske aktivnosti, Protokol je velik iza-
zov za razvijene zemlje prema nacelu "jednakih, ali diferenciranih odgovornosti".
Kyotski je protokol prilagoden u Kyotu 11. prosinca 1997., a vrijedi od 16. veljace
2005. Dosad su ga ratificirale 184 c¢lanice Konvencije. Detaljna pravila o provedbi
Protokola prihvaéena su na COP-u 7 u Marrakeshu 2001. godine i zovu se Mara-
keski sporazum.

U Kyotu su se 1997. godine industrijske drZzave obvezale smanjiti ispustanja iz
elektrana, industrije, prometa, poljoprivrede te zbrinuti otpad najmanje 5% do
2012. i povecati povrsine pod Sumama koje vezu ugljikov dioksid. Neke su drzave
preuzele veée obveze (npr. Njemacka), neke manje, neke otkupljuju dodatno
licencije drugih zemalja (emission trading) cije su emisije ispod granica koje su
im postavljene (assigned amount), a neke odugovlade s potpisivanjem i time
preuzimanjem obveza. U Buenos Airesu i Bonnu (1999.) potvrden je Radni program
Kyota sa 138 tocaka, a koji je trebao biti prihvaéen i ratificiran do 2002.

Danas se vec uvelike pregovara o razdoblju poslije Kyota, odnosno o pravilima sma-
njenja ispustanja i preuzimanja troskova za to, Sto ¢e stupiti na snagu kad istekne
Kyotski protokol potkraj 2012. godine. Za Hrvatsku je jasno da ¢e kao buduca ¢la-
nica Europske unije morati preuzeti direktive EU koje definiraju raspodjelu kvota
i nacin trgovanja emisijama. Ve¢ sada znamo da ¢e EU bez obzira na postizanje
globalnog dogovora uvesti stroge mjere smanjenja emisija pa se hrvatsko gospo-
darstvo mora $to prije pripremiti za te nove uvjete poslovanja.
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Lanac vrijednosti

engl. value chain / njem. die Wertschépfungskette / fr. chaine de valeurs/ tal. catena
del valore

Prikazuje ukupnu vrijednost koja se po pojedinim fazama stvara od sirovine do
krajnjega potrosaca, a pritom kroz proces recikliranja zadnja faza postaje prvom
fazom istog tog procesa. Koncept se temelji na knjizi Michaela Portera "Konkurent-
ska prednost: stvaranje i odrzavanje superiorne izvedbe" iz 1985. godine.

Lanac vrijednosti niz je medusobno povezanih aktivnosti koje dodajuci vrijednost
sudjeluju u preobrazbi ulaznih vrijednosti u izlazne te u konaénici omogucuju posti-
zanje konkurentske prednosti. Prema Porteru, genericki lanac vrijednosti poduzeca
sastoji se od primarnih aktivnosti i aktivnosti podrske (slika L-1).

Infrastruktura
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Slika L-1: Lanac vrijednosti Michaela Portera

Norma ISO 26000 tumaci drustveno odgovorno poslovanja kao izlazak poduzeca iz
okvira vlastita poslovnog procesa jer ¢e ga dionici smatrati odgovornim ne samo
za svoje postupke nego i za postupke dobavljaca koji na bilo koji nacin sudjeluju u
stvaranju finalnog dobra ili usluge. Lanac vrijednosti niz je medusobno povezanih
poduzeca koja rade zajedno kako bi zadovoljili potrebe trzista. Pristupi upravljanju
lancem vrijednosti mogu varirati intenzitetom od manje izravnih do ugovorenih
obveza sudionika lanca vrijednosti.

Lanac vrijednosti dijelovi su aktivnosti ili sudionici koji dodaju ili prihvacaju vrijed-
nost u obliku proizvoda ili usluge.

Sudionici koji dodaju vrijednost ukljucuju dobavljace, izdvojene radnike, ugovorne
strane i druge. Sudionici koji prihvacéaju vrijednost ukljuc¢uju kupce, potrosace, kli-
jente, ¢lanove i ostale korisnike.

Vidi: novostvorena vrijednost
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Lobiranje
engl. lobbying / njem. das Lobbying / fr . lobbying / tal. lobbying)

Lobiranje je legitimno demokratsko nastojanje pojedinaca, interesnih skupina ili
vlada da sami ili udruzeni u strateske koalicije utjecu na oblikovanje ili provedbu
odredenih javnih politika u drZzavnim ili medudrzavnim okvirima kako bi ostvarili
Zeljene rezultate. Ono je najcesce proces u kojem profesionalci putem svojih mreza
odnosa pokusavaju utjecati na zakonodavstvo, administraciju i druge oblike centa-
ra modi i odlucivanja.

Vidi: dionici

Indeks DOP-a: Pitanje: 6.B.2

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Lokacija
engl. site / njem. der Standort / fr. site / tal. luogo

Prema ISO 14015, lokacija je zemljopisno omeden prostor na kojem se mogu odvi-
jati aktivnosti pod nadzorom nekoga poduzeéa. U normama i propisima potrebno
je odrediti podrucje utjecaja nekog poduzeca, a to je za neke aspekte okolisa tesko,
na primjer za neugodne mirise, buku itd.

Zemljopisne granice mogu biti na tlu i vodi, ukljucuju¢i nadzemnu i podzemnu in-
frastrukturu, i to prirodnu i onu koju je stvorio Covjek.

Vidi: dubinska analiza okolisa, utjecaj poduzeca

Lokalna zajednica

engl. the local community / njem. die lokale Gemeinschaft / fr. communauté locale /
tal. comunita locale

Vidi: zajednica

Lokalni ekonomski razvoj

engl. local economic development / njem. die Entwicklung der lokalen Wirtschaft/ fr.
développement économique local / tal. sviluppo economico locale

Proces osnaZivanja lokalnih kapaciteta za poticajnu ekonomsku buduénost, odrzivi
ekonomski razvoj i budude zaposljavanje te samim time bolji Zivot za sve, koji se
temelji na tripartitinom partnerstvu izmedu lokalnog gospodarstva, javne uprave i
organizacija civilnog drustva. Zasniva se na poticanju konkurentnosti lokalnog gos-
podarstva i gospodarskog rasta povoljnim poslovnim modelima, povoljnoj investi-
cijskoj klimi, razvoju lokalne infrastrukture, neovisnom i brzom sudstvu, planiranju



okolisa te odrzivom financiranju. Zasniva se na stalnom razvoju lokalne zajednice i

svih njenih dionika a to obuhvaca:

e osiguranje poticajne investicijske klime koja je u sluzbi razvoja lokalnog
gospodarstva

stalno rusenje administrativnih barijera za razvoj i rast
e pomoc u osnivanju i vodenju malih i srednjih poduzeca

neovisno i brzo sudstvo

investicije u mekanu infrastrukturu (obrazovne ustanove, razvoj zaposlenika,
poticanje aktivne uloge lokalne zajednice, regulatorni okuvir,...)

e investicije u infrastrukturu (energetska postrojenja, ceste,...)
¢ poticanje razvoja ciljanih poslovnih klastera
e poticanje ravnopravnosti i smanjivanje jaza izmedu razli¢itih drustvenih grupa

* javno-privatna partnerstva koja su u funkciji ostvarivanja strategije lokalnog
razvoja

¢ proces decentralizacije i aktivno uc¢esée lokalnog stanovnistva u kreiranju
politika.






Ljudska prava

engl. human rights / njem. die Menschenrechte / fr. droits de ’'homme / tal. diritti
umani

Ljudska prava navedena su u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, dokumentu Uje-
dinjenih naroda koji je prihvatila i objavila Generalna skupstina Ujedinjenih naroda
10. prosinca 1948. godine kao zajednicki standard za sve ljude. Deklaracija poziva
svakog pojedinca i svaki dio drustva da u skladu s Deklaracijom neprestano po-
ducava i promice postovanje tih prava i sloboda; naprednim mjerama, drzavnim
i medunarodnim, osigura njihovo opce i ucinkovito prepoznavanje i razmatranje
medu ljudima drzava ¢lanica UN-a, kao i medu ljudima na teritoriju pod njihovom
nadleznosti. Deklaracija sadrzava 30 ¢lanaka koji promicu prava kao $to su pravo
na rad, pravo osnivanja sindikata i pridruzivanja njima, pravo na rad u postenim i
sigurnim uvjetima, pravo na odabir posla i karijere, pravo na odgovarajuc¢u nakna-
du dovoljnu za pristojan standard Zivljenja i pravo na socijalnu zastitu (Amnesty
International Hrvatska).

Prigodan datum: 10. prosinca, Medunarodni dan ljudskih prava

Primjer Lj-1: HOLCIM d.d. - natjecaj za donacije 2011. godine
Predmet natjecaja: Projekti Cije djelovanje potice zastitu ljudskih prava
Buduci da je ovo rijedak primjer natjecaja o temi ljudskih prava, tekst pozivnog
natjecaja prenesen je gotovo u cijelosti.
O ljudskim pravima znamo sve. lli se sve zna. Nije isto. Medutim, vaznije je znati —
koliko Zivimo ljudska prava?

Golem je broj nezaposlenih u Hrvatskoj. Golem je broj onih koji su zaposleni, rade
ili barem dolaze na posao, ali ne primaju placu. Ti ljudi, sa svojim obiteljima, Zive
svakodnevno svoju dramu prepunu neizvjesnosti, nesigurnosti i straha. Netko
se ruzno poigrava njihovim pravima. Netko na ruzan nacin odluéuje o njihovoj
buduénosti.

Svakom od nas pojedinacno ne smiju biti strane ove Cinjenice. Svatko od nas ima

sa dostojnog Covjeka. Mi to prepoznajemo i Zelimo dati svoj doprinos.

Holcim posluje na svih pet kontinenata, u vise od sedamdeset zemalja svijeta. Mi
smo sredina prepuna razli¢itosti koje nas oplemenjuju i ¢ine boljima. Upravo stoga
i smijemo reci kako gradimo temelje za buduce generacije.

Mi u Hrvatskoj prepoznajemo svoju odgovornost i svoju ulogu, svjesni svojeg zna-
nja i vjestina. Mi Zelimo pokrenuti razvoj svijesti i sudjelovati s ostalim dionicima, u

stvaranju javnih politika koje ¢e svakodnevno stititi ljudska prava.

Koje smo probleme uocili?

Ponajprije, gradani Republike Hrvatske nemaju potrebne kapacitete kojima mogu
zastititi svoja prava. MoZda postoji pravo na dostupnost informacije, mozda i
postoje informacije, pitanje je — mogu li ih ljudi razumjeti? Ljudi bi mozZda i pokusali
boriti se za svoja prava, ali zbog osjecaja da su nemocniida je sav njihov trud ionako
uzaludan — odustaju, prepustajuéi se odlukama koje donose... drugi... Uostalom,
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zar to i nije njihov posao, pitat ¢e netko. lonako ¢e biti po njihovu, dometnut ¢e
pritom. Pri ¢emu su drugi — institucije drzave.

Ali moZda one ne rade svoj posao tvrdeci kako — nema krSenja ljudskih prava!
Bududi da... onaj tko radi, grijesi — ipak je lakSe podnijeti breme odgovornosti zbog
neznanja, nego nerada!

Zato se obra¢amo poglavito nevladinim udrugama koje trebaju biti zastupnici civil-
nog drustva — krenimo zajedno u stvaranje okruzenja u kojemu ljudska prava nisu
ni ugrozena, a rijetki primjeri njihova narusavanja bivaju sustavno tretirani!

TraZimo aktivnosti koje su odmak od ustaljenih odnosa, koje je moguce jednostavno
multiplicirati i univerzalno primijeniti neovisno o boji koze, religiji ili lokaciji.

Indeks DOP-a: Pitanje 3.C.6
GRI: HR1, HR9
GC: Nacelo 1i2

Ljudski resursi

engl. human resources / njem. das Personalwesen / fr. ressources humaines / tal.
risorse umane

Ljudski resursi nekog poduzeca svi su zaposlenici, ali i vanjski suradnici, koji utjecu
na poslovanje poduzeca i ostvarenje proizvoda ili usluge te dodavanje vrijednosti
proizvodu i ugledu poduzeca. Istice se da su zaposlenici najveca vrijednost i o njima
ovisi uspjeh i vrijednost svakog poduzeca.

Srodan naziv: ljudski potencijali
Vidi: ergonomija, kompetencije
Indeks DOP-a: Pitanje: 2.7

GRI: HR1, HR9

GC: Nacelo1i2
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Mala i srednja poduzeca

engl. small and medium sized enterprises (SMEs) / njem. kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) / fr. petites et moyennes entreprises (PME) / tal. piccole e
medie imprese (PMI)

Veli¢ina poduzeda u Hrvatskoj regulirana je Zakonom o racunovodstvu. Poduzeca
se prema kriterijima aktive, ukupnog prihoda i prosjecnog broja zaposlenih (tablica
M-1) razvrstavaju na:

¢ mala poduzeca
¢ srednja poduzeca
¢ velika poduzeca.

Tablica M -1: Kriteriji po kojima se razvrstavaju poduzeca prema Zakonu o racunovodstvu

 VELICINAPODUZECA  KRITERUI  1ZNOSUKUNAMA

2 i j 2. .

MALA PODUZECA Ukupna aktiva manje od 32.500.000,00
(trebaju imati ispunjena Ukupan prihod manje od 65.000.000,00
dva od navedena tri
kriterija) Broj zaposlenih manje od 50

B Ukupna aktiva manje od 130.000.000,00
SREDNJA PODUZECA
(trebaju imati ispunjena Ukupan prihod manje od 260.000.000,00
dva od navedena tri
kriterija) Broj zaposlenih manje od 250

VELIKA PODUZECA (trebaju premasiti barem dva kriterija za srednja poduzeca)

Mala i srednja poduzeca najbrojniji su poslovni oblik i u razvijenim zemljama
i u zemljama u razvoju pa je njihov udio Cesto izmedu 90-95% ukupnog broja
poduzeda. Godine 2007. mala poduzeéa u europskom gospodarstvu Cinila su
98,8 % od ukupnog broja poduzeca (92,3% mikro veli¢ine koja imaju manje od
10 zaposlenika i 2 milijuna eura prihoda ili aktive). U SAD-u je sli¢no. U Hrvatskoj
su ona, prema podacima iz te godine, zaposljavala 33% svih zaposlenika i stvorila
oko 30% BDP-a. Mala i srednja poduzeca obi¢no vode pojedinci koji ih i posjeduju
i upravljaju njima pa su integrirane vlasnicka i menadzerska funkcija. U ovakvim
poduzecéima zaposlenici su jako vazni dionicari i u tom smislu neformalni su odnosi
kljuéni za uspjeh vedine njih.

ObiljeZja drustveno odgovornog poslovanja malih i srednjih poduzeca uvelike se
razlikuju od drustvene odgovornosti velikih poduzeca, koja je danas dominantna
kad govorimo o drustvenoj odgovornosti, sto je i logi¢no s aspekta vidljivosti utje-
caja. lako mala i srednja poduzeca sama po sebi ¢ine raznoliku skupinu, zbog razli-
Citih regionalnih, pravnih i sektorskih utjecaja u vezi s njihovom ulogom u drustvu,
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mogu se prepoznati klju¢na obiljeZja koja nam pomaZzu u razumijevanju razli¢ite

prirode malih poduzeca, u usporedbi s velikima.

e Uocljiv je manjak formaliziranih dokumenata: mala i srednja poduzeca
najvjerojatnije nemaju toliko standardizirane odnose s razli¢itim dionicima
poput npr. nabavljaca ili zaposlenika. Jednako tako nemaju ni standarde
poslovanja povezane s drustvenom odgovornoséu te stoga ima poteskoca pri
mjerenju i izvjeStavanju o drustvenoj odgovornosti u njima. Zbog toga ona
potencijalno mogu biti opasna za ugled u lancu stvaranja vrijednosti jer ih je
teze kontrolirati.

e Ovdje je osobna motivacija za preuzimanje drustveno odgovornih inicijativa
naglasenija nego u velikim poduze¢ima u kojima je odgovornost poduzeca
Cesto povezana s odredenim funkcijama poput marketinga, strategije ili odnosa
s javnos¢u. Naime, mala i srednja poduzeca obi¢no vode pojedinci koji su
ujedno vlasnici i menadzZeri organizacije te reagiraju na drustvene potrebe na
osobnoj razini kroz prizmu vlastita sustava vrednota. Oni vrlo vjerojatno ne
posjeduju dovoljno resursa kako bi se usmjerili isklju¢ivo na strateske dobitke
ili na rjeSavanje problema s marketniske perspektive ili perspektive odnosa s
javnoscu, ali im je izuzetno vaZzan osjecaj da rade nesto dobro.

e Zaposlenici su vrlo vazni dionici u malim i srednjim poduzeéima te je zbog izravne
komunikacije s top-menadZmentom njihov utjecaj veci. Najvaznije je obiljezje
drustvene odgovornosti malih i srednjih poduzec¢a odgovoriti na preferencije
zaposlenika kod dobrotvornih potpora i davanja te usmjeriti trud na osiguranje
kvalitete Zivota zaposlenika, menadZmenta i vlasnika.

¢ Neformalne su veze presudne za uspjeh vecine malih i srednjih poduzeca jer
ona sebe identificiraju s podruéjem ili gradom iz kojih dolaze. Ovo je usko
povezano s njihovim ugledom na lokalnoj razini na kojoj je utjecaj pojedinca
mnogo vidljiviji i ostavlja trajan trag na zajednicu. Tako ¢e drustvena i pitanja
povezana sa zastitom okolisa biti lokalnog ili regionalnog obiljeZja. Takoder je
Cesto problem usko vezan uz potrebu za iskrenim djelovanjem i integritetom
vlasnika / menadzera.

Cinjenica je da su mala i srednja poduzeéa jako razli¢ita s aspekta svoje velicine,
povijesti, sektora u kojem djeluju, vlasnistva itd. Stoga su sklona nuditi razlicita,
neuniformirana rjesenja koja mogu pozitivno utjecati na drustvo. Ovdje treba
imati na umu kako su drustveno odgovorna rjesenja specificna i povezana s
kontekstom kao i mala i srednja poduzeca.

Velik broj malih i srednjih poduzeca, alii neka velika, zapravo su obiteljska poduzeca.
To utjeCe na drustvenu odgovornost zato Sto su obiteljski odnosi isprepleteni s

poslovanjem poduzeca. Mala i srednja poduzeéa Cesto imaju nezasluzeno los
ugled s aspekta drustveno odgovornog poslovanja i poslovne etike jer jednostavno
nisu usredoto¢ena na prenosenje svega dobroga Sto Cine. Takoder, mogudi uzrok
nedostatka svijesti o drustveno odgovornim pristupima malih i srednjih poduzeca

jest preklapanje s obiljezjima poduzetnika koji Cesto gledaju na kratkoro¢no

maksimiziranje profita.
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Marka

engl. brand / njem. die Marke / fr. marque / tal. marca

Vidi: robna marka

Marketing sa svrhom

engl. cause-related marketing / njem. das zweckgebundene Marketing / fr.
mercatique engagé / tal. marketing collegato ad una causa

Marketing sasvrhom kao dio strateskoga pristupa drustveno odgovornog poslovanja
opisan je kao aktivnost u kojoj poduzeée obecava kupcu da ée dio sredstava od
prodaje svakog proizvoda donirati u projekte od opceg ili humanitarnog znacaja.
Istrazivanje je pokazalo da kupci i potrosaci prije ocjene projekta marketinga sa
svrhom Zele znati jesu li motivi poduzeca iskreni ili neiskreni te ¢e u pravilu prema
tome ocijeniti i podrzati projekt. Stoga je vazno da je projekt marketinga sa svrhom
dio strateskog DOP-a u vezi s poslovanjem poduzeca jer ¢e ga potrosaci nagraditi
odanos$¢u proizvodu, a takticki ¢e marketing sa svrhom u pravilu pro¢i nezapazeno.
Da bi marketing sa svrhom bio dio strateskog DOP-a, potrebno je da poduzece
preuzme odgovornost za dobrobit najmanje triju dionika: potrosaca, dionicara i
jedne skupine dionika koja nije izravno vezana za poslovanje poduzeéa. Usto, da
bi se razvila lojalnost prema trZisnoj marki, marketing sa svrhom trebao bi biti
dugotrajan.

Ovakvi se programi promocije stvaraju partnerstvima izmedu organizacija profit-
nog i neprofitnog sektora kako bi se povecali prihodi, istaknuli odredeni drustveni
problemi, povecao ugled partnera u drustvu te prikupila sredstva. Kao izravna veza
na novi strateski pristup marketingu integracijom drustveno odgovornog poslova-
nja, sve brZe raste tzv. marketing sa svrhom, koji uklju¢uje promociju u kojoj dio
vrijednosti cijene proizvoda poduzeée daruje neprofitnoj organizaciji za postizanje
specifi¢na drustvenog cilja. Prema istraZivanju PRWeek/Barkleya, dvije tredine ro-
bih marki u SAD-u povezane su kroz marketing sa svrhom, sto je vazan porast sa
58%, koliko ih je bilo 2009. godine. Prema istom istraZivanju, 97% marketinskih
direktora smatra kako je ovaj oblik promocije opravdao njihova ocekivanja, pa ¢e
takav marketing nastaviti rasti.

U nekim je materijalima ovaj naziv preveden kao marketing opc¢e dobrobiti iako
marketing sa svrhom bolje opisuje o ¢emu je rijec jer se navodi svrha oglasavanja,
na primjer prikupljanje sredstava za pomo¢ slijepoj djeci, kupnja nekog aparata,
gradnja bunara u Africi, kupnja/pomo¢ zasti¢enim vrstama i sl.

Primjer M-1: Podravka d.d. i UNICEF

Podravka d.d. u suradnji s UNICEF-om pokrenula je akciju kojom se kupnjom boce
vode za pic¢e Studena donira odredena svota za UN-ov program za djecu, UNICEF.
Ne znamo jesu li hrvatski potrosaci prepoznali akciju i poklonili povjerenje Stude-
noj te je li to povjerenje u proizvod ostalo i poslije akcije, Sto je i temeljni smisao
takvih i sli¢nih inicijativa.
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Primjer M-2: UNICEF

0Od svakog prodanog proizvoda s UNICEF-ovim znakom odredeni se postotak izdva-
ja u humanitarne namjene. Neki strani nogometni klubovi nastupaju s otisnutim
UNICEF-ovim znakom.

Indeks DOP-a: Pitanje 5.B.3
GRI: PR6, PR7
GC: nema posebnih zahtjeva

Marketinska etika

engl. marketing ethics / njem. die Marketing-Ethik / fr. éthique du marketing / tal.
etica del marketing

Marketinska etika oblik je primijenjene etike koji se bavi moralnim principima koji
rukovode aktivnosti i regulativu marketinga. Neka su podrucja marketinske etike
etika oglasavanja i promocije, a ona se takoder preklapaju s etikom medija. Moguci
okviri marketinske etike jesu:

e vrijednosti; analiziranje problema s aspekta vrijednosti koja se opisuje kao
iskrenost, autonomnost, privatnost, transparentnost

orijentacija na dionike, analiza etickih problema s aspekta na koga utjece
(potrosaci, konkurencija, drustvo u cjelini)

* proces, analiza etickih problema s aspekta kategorija kojima se sluze
marketinski stru¢njaci (istraZivanje, cijena, promocija, pozicioniranje).

Suprotno vaze¢em misljenju, nije sam marketing Stetan i nije sam okrenut
iskljucivoj koristi organizacije koja ga primjenjuje. U marketingu, odnos proizvodac/
potrosac ili kupac/prodava¢ moze biti $tetan ili kooperativan. Vazno je da je omjer
moci izmedu tih skupina ravnomjerno rasporeden. Obicno se polazi od toga da
marketing Steti osobnoj autonomiji, konkurentima ili da manipulira drustvenim
vrijednostima.

Americka marketinska asocijacija navodi eticke norme koje treba postovati u mar-
ketingu:
1. Ne Ciniti Stetu svjesno izbjegavajuci Stetne aktivnosti i drzedi se etickih standarda.

2. Promicati izgradnju povjerenja u marketing transparentnoscu i to¢nim
informiranjem.

3. Prihvatiti eticke vrijednosti kao Sto su iskrenost, odgovornost, pravednost,
postovanje, transparentnost i sudjelovanje u razvoju drustva i zajednice.

Ima poduzeca koja ne postuju marketinsku etiku i time mogu ugroziti svoj ugled.
Primjeri su oglasavanje proizvoda koje govori da proizvod ne utjece negativno na
okolis, ljudsko zdravlje i sigurnost iako se ne iznose cjelovite informacije (vidi: ze-
leno pranje).

U kozmetici oglasavanje proizvoda Cesto prate slike koje ne odgovaraju stvarnosti
(rezultat su racunalne obrade) pa se takve reklame moraju povudi.



Mediji
engl. media sector / njem. die Medien / fr. médias / tal. media

Mediji su posebno zanimljiv sektor s aspekta utjecaja na percepciju odrzivog ra-
zvoja. Snaga njihova utjecaja na percepciju vrijednosnih odrednica, Sirenje infor-
macija i znanja o klju¢nim pitanjima odrZivog razvoja neupitna je. S druge strane,
u danasnjim korporativnim, laissez-faire, zapadnoposlovno pokretanim medijima,
precesto se stvara percepcija da je privatni interes javno dobro, a javne rasprave o
sustavu vrijednosti, kompetencijama socijalnih sudionika i provedbi principa odrzi-
vog razvoja, ako i postoje, rijetko zavrsavaju akcijom. Mediji su tradicionalno ¢uvar
javnog interesa zbog svoje sposobnosti da kreiraju pitanja vazna za drustvo i kao
institucija utjeCu na ono $to gradani smatraju vaznim pitanjima.

Mediji utjecu na to kako sami sebi do¢aravamo pojedince, skupine, drustva, vla-
de, kulture i sve druge fenomene o kojima primamo informacije. Bez kritickih ma-
sovnih medija u koje javnost ima povjerenja nema ni prave demokracije. S druge
strane, nezavisni izvori informacija omogucuju gradanima da kriticki raspravljaju
o opéem dobru i donose informirane odluke o teskim pitanjima s kojima se drus-
tvo suocava. Oni koji kreiraju masovne medije utjeCu na nase osobne, drustvene,
kulturalne norme i kvalitete. Debata o medijima i njihovoj ulozi u drustvu vrlo je
stara, no uvodenjem institucije instant vijesti, pojacava se brzina Sirenja vijesti, ali
i problemi i pitanja u odnosu drustva i medija. IstraZivacko novinarstvo sve vise ne-
staje s televizije, a zamijenjeno je studijskim uradcima. Nase drustvo, zeli li napre-
dovati, mora rijesiti ovaj problem. Jedino informativni, nezavisni, istrazivacki mediji
koji otvaraju pitanja od klju¢ne vaZznosti za razvoj drustva, mogu biti izvor znanja
potrebnih za pravilno odlucivanje. Drustvo se mora othrvati privatnim interesima
privatnih medija kako bi mediji postali ono $to trebaju biti, a to je ¢cimbenik koji
donosi promjene u spektru vrijednosti, tema, razli¢itih vanjskih misljenja, sve kako
bi se otvorili novi inovativni nacini za kriticko promatranje drustva. Danasnje drus-
tvo ne razmislja vise o pitanjima opéeg dobra. U visoko povezanom, umrezenom
globalnom drustvu, privatizirani korporativni mediji ne rade nista kako bi potaknuli
promjenu smjera razmisljanja. Zato sve vise nezavisni filmasi preuzimaju odgovor-
nost da znanje i raspravu usmjere s povrsnih, trivijalnih vijesti koje lako zaokupljaju
pozornost prema vaznim i kritickim razmisljanjima.

Medu rastuéim je trendovima upotreba dokumentarne filmske forme za otvaranje
kljuénih politicko-drustvenih pitanja. Primjer su dokumentarci Fahrenheit 9/11, Su-
persized me, Enron, An inconvenient truth i drugi.

Medunarodna trgovinska komora - ICC
engl. International Chamber of Commerce

Medunarodna trgovinska komora (ICC) glas je vodecih gospodarskih subjekata u
globalnoj ekonomiji koji predstavljaju snagu ekonomskog rasta, otvaranja radnih
mjesta i stvaranja prosperiteta.
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Medunarodna trgovinska komora objavila je 1991. godine Poslovnu povelju za odr-
Zivi razvoj, koju su 1992. godine predstavnici Zelene akcije preveli na hrvatski jezik
i poslali na adrese tridesetak vecih poduzeca. U to vrijeme nije bilo odziva, samo je
jedno poduzede pokazalo zanimanje (Tvornica olovaka Zagreb — TOZ).

Vise: www.iccwbo.org

Medunarodna organizacija za oznacavanje postene
trgovine
engl. Fairtrade Labelling Organizations International -FLO

Godine 1997. okupili su se zainteresirani dionici i dogovorili o osnivanju Meduna-
rodne organizacije za oznacavanje postene trgovine, kao krovne organizacije kojoj
je poslanje postaviti standarde, osigurati podrsku obespravljenim proizvodacima,
provjeravati provedbu, certificirati i uskladivati poruke postene trgovine. Inicijativa
dopusta i distributerima i potrosacima da slijede dobavljacki lanac do izvora sirovi-
na te da potvrde da je proizvodac sirovine imao stvarnu dobrobit.

Zadaca je ove organizacije:

¢ uspostavljanje medunarodnih standarda za poStenu trgovinu

* pomaganje i razvijanje poslovanja postene trgovine

* pomaganje proizvodacima da dobiju maksimalno iz mogucnosti koje nudi
certifikacija postene trgovine

¢ predstavljanje slu¢ajeva u raspravama o trgovini i razvoju.

Ova je organizacija jedina organizacija na svijetu za uspostavljanje standarda

postene trgovine.

Vidi: slikaP -1

Medunarodne norme ponasanja

engl. international norms of behaviour / njem. die internationalen
Verhaltensnormen / fr. normes internationales de comportement / tal. norme
internazionali di comportamento

Medunarodne norme ponasanja ocekivana su ponasanja drustveno odgovornih
organizacija koja su posljedica uobicajenih medunarodnih zakona i opéeprihvace-
nih nacela medunarodnih zakona ili medudrzavnih sporazuma koji su globalno ili
gotovo globalno prihvaceni. lako su ova nacela kao dio medunarodnih zakona po-
najprije usmjerena na drzave, izraZzavaju ciljeve i nacela kojih se trebaju pridrzavati
sve organizacije. Ove norme razvijaju se i mijenjaju tijekom vremena (Norma I1SO
26000).
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Medunarodni forum poslovnih voda
engl. International Business Leaders Forum - IBLF

Medunarodni forum poslovnih voda organizacija je koja radi s poslovnim i viadinim
organizacijama te s civilnim drustvom kako bi se osnazilo sudjelovanje poduzeca u
odrzivom razvoju. Osnovao ju je Princ od Walesa kao nezavisnu, neprofitnu organi-
zaciju koja trenutacno podrzava vise od 100 inicijativa Sirom svijeta. IBLF osigurava
stratesko savjetovanje poduzec¢ima koje im omogucuje da razumiju i odgovore na
izazove razvoja s kojima se svakodnevno suocavaju, posebno ako posluju u tranzi-
cijskim ekonomijama. Od 1990. godine ta je organizacija radila u vise od 90 zemalja.
Njihov je rad pomogao oc¢uvanju mnogih dugoroc¢nih veza s lokalnim mrezama po
svijetu od kojih su mnoge nastale ili osnazene upravo njezinim djelovanjem. IBLF
je bio jedna od prvih organizacija koju su vodili poslovni ljudi, a koja je prepoznala
kako u globalnoj ekonomiji drustvena pitanja jesu zapravo poslovna pitanja i kako
prijetnje siromastvom, rastu¢om nejednakosti, degradacijom okolisa i korupcijom
nije moguce rijesiti bez sudjelovanja poslovnog svijeta.

IBLF je prepoznao klju¢nu ulogu poslovnog sektora u odrzivom razvoju.

Vise: www.iblf.org

Indeks DOP-a: Pitanje 2.10

GRI: 4.13

GC: nema posebnih zahtjeva

Medusektorsko partnerstvo

engl. cross-sector partnership / njem. die iibergreifende Zusammenarbeit / fr.
partenariat intersectoriel / tal. partenariato intersettoriale

Medusektorsko partnerstvo oznacava partnerstvo dionika javnog, politickog,
gospodarskog i civilnog drustva, koji sklapaju strateski sporazum o suradnji
medusobnim nadopunjavanjem resursa i transparentnim dijeljenjem koristi i
rizika. Takva suradnja donosi vece prednosti nego jednostrane akcije bilo kojega
od partnera samostalno. Takvo je partnerstvo posebno primjereno za rjesavanje
inace tesko savladivih lokalnih, regionalnih i globalnih problema poput trajnog
siromastva, sukoba i nasilja, drustvene iskljucenosti, javnog zdravstva, degradacije
okolisa, slabog upravljanja i odgovornosti.

Mehanizam Cistog razvoja

engl. clean development mechanism, CDM / njem. der Mechanismus fiir
umweltvertrdgliche Entwicklung / fr. mécanisme de développement propre / tal.
meccanismo di sviluppo pulito)

Mehanizam ¢istog razvoja instrument je Kyotskog protokola za provedbu projektnih
aktivnosti za smanjenje ili uklanjanje ispustanja u drzavama koje nisu stranke
Priloga I. UNFCCC-a. Izvrsni odbor mehanizma Cistog razvoja (CDM Executive

159



160

Board) operativno je tijelo Kyotskoga protokola Sto ga je ovlastila Konferencija
stranaka koja sluZzi kao sastanak stranaka Kyotskog protokola da provodi
mehanizam Cistog razvoja. Projektna aktivnost provedba je projekta mehanizma
zajednickih projekata, odnosno mehanizma Cistog razvoja koji je odobrila jednaili
vise stranaka Priloga I. UNFCCC-a. Na temelju ulaganja u projekte CDM mogu se
ostvariti CER jedinice. Ovjereno smanjenje emisije (Certified emission reduction
— CER) jedinica je izdana u skladu s ¢lankom 12. Kyotskog protokola i odlukama
koje su prihvacene na temelju UNFCCC-a ili Kyotskog protokola i iznosi jednu tonu
ekvivalenta ugljikovu dioksidu.

MenadzZerska etika

engl. managerials ethics / njem. die Geschdftsfiihrungsethik / fr. éthique
managériale / tal. etica manageriale

Posrijedi je primjena etickih principa i moralnih problema koji se pojavljuju
unutar poslovnog konteksta i odnose se na osobu koja odlucuje, menadzera.
Eticke vrijednosti drustva primjenjuju se na sve aspekte djelovanja pojedinaca u
poslovnom svijetu, a oCituju se u odlukama menadZera koji uspostavlja standarde
u odnosu prema onomu $to je dobro ili lose, pravo ili krivo, pravedno ili nepravedno
u vodenju ljudi i donosenju odluka.

U procesu donosenja odluka menadzZer bi se morao zapitati:

1. Jelito o ¢emu odlucujem u skladu sa zakonom? Ako to napravim, hocu li prekrsiti
zakonski okvir ili politiku poduzeca?

2.Je li takva akcija postena prema svima na koje ée utjecati u kratkom i dugom
roku? Promice li ona odnos obostrana dobitka?

3. Kako ¢u se osjecati poslije toga? Hocu li zbog toga biti ponosan{ponosna? Kako
bih se osje¢ao/osjecala da se moja odluka objavi u novinama? Sto bih osjeé¢ao/
osjecala kada bi za tu akciju doznala moja obitelj?

Vidi: etika

Mikrofinanciranje

engl. microfinancing / njem. die Mikrofinanzierung / fr. microfinancement / tal.
microfinanziamentoi

Posrijedi je davanje razlicitih financijskih proizvoda (naj¢es¢e mikrokredita) socijal-
no ugrozenim pojedincima kako bi se oni izbavili iz siromastva poticanjem razvoja
poduzetnistva. Mikrofinanciranje je Siroka paleta financijskih proizvoda (kredita,
pozajmica, Stednih racuna, osiguranja,...) namijenjena stanovnistvu s nizim prima-
njima, odnosno stanovnistvu kojem, zbog krutih zahtjeva financijskih institucija,
nije omogucen pristup klasi¢nim uslugama jer je prevelik rizik za poslovanje.
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Koncept se izuzetno razvio u posljednjih ¢etrdesetak godina posto je profesor Yu-
nus iz Bangladesa posudio 27 americkih dolara siromasnoj Zeni koja se bavila izra-
dom namjestaja od bambusa bez instrumenta osiguranja. Nakon nekog vremena
ona mu je vratila novac i dodala jos nesto kao zahvalu za povjerenje. Tako je nastala
ideja da se siromasnima daju maniji krediti bez posebnih sredstava osiguranja. Yu-
nus je osnovao banku Grameen koja je do 2010. godine odobrila vise od 10 milijar-
di dolara kredita, a 2006. godine dobio je Nobelovu nagradu za mir. Premda se u
pocetku model temeljio na davanju kredita siromasnima, prosirio se na niz drugih
financijskih usluga za socijalno najugroZenije. Klijenti su uglavnom obrtnici iz rural-
nih dijelova koji nemaju bankovni racun te su Cesto slabije naobrazbe.

U Hrvatskoj su u 2011. postojale tri organizacije koje su se bavile mikrofinancira-
njem, a dvije od njih bile su u procesu likvidacije. Pozitivna strana mikrokredita jest
sto se oni daju onim osobama odnosno poduzetnicima koji se ne mogu zaduziti
putem klasi¢énog kredita koji ima niZzu kamatnu stopu i potencijalno veci odobreni
iznos.

Mikrokreditiranje
engl. microlending / njem. die Mikrokreditierung / fr. microcrédit / tal. microprestito

Vidi: mikrofinanciranje

Milenijski razvojni ciljevi
engl. Millennium Development Goals -MDGs / njem. die Millenniums-

Entwicklungsziele / fr. objectifs du Millénaire pour le développement / tal. Obiettivi
di Sviluppo del Millennio

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda sastavila je 2000. godine Deklaraciju mile-
nijskih razvojnih ciljeva (www.undp.org/mdg/index.shtml) koju su prihvatili svjet-
ski vode.

Milenijski razvojni ciljevi (www.un.org/millenniumgoals) daju okvir medunarodnoj
zajednici za zajednicke napore i aktivnosti na ljudskom razvoju i napretku, dostu-
pnom svim ljudima bez obzira na to gdje Zive. Ako se postignu opci ciljevi, svjetsko
¢e siromastvo biti prepolovljeno, bit ¢e spaseni deseci milijuna Zivota, a milijarda
ljudi moci ce iskoristiti dobrobiti globalne ekonomije.

Osam op¢ih Milenijskih razvojnih ciljeva podijeljeno je na 21 pojedinacni brojcani
cilj, a za pracenje i mjerenje predvideno je 60 pokazatelja.
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Tablica M-2: Usporedni prikaz opcih i pojedinacnih milenijskih razvojnih ciljeva

Opdi ciljevi (goals)

1. Iskorijeniti krajnje
siromastvo i glad

2. Ostvariti osnovno
obrazovanje za sve

3. Promicati
ravnopravnost
spolova i osnaziti
poloZaj Zena

4. Smanijiti stopu
smrtnosti djece

5. Poboljsati zdravlje
trudnica i rodilja

6. Suzbiti sidu,
malariju i ostale
bolesti

Pojedinacni ciljevi (targets)

1. A:

Izmedu 1990. i 2015. godine prepoloviti udio ljudi kojima je
prihod manji od 1 dolar na dan.

1.B:

Postici punu i produktivnu zaposlenost i dostojan rad za sve,
ukljuéujuéi Zene i mlade.

1.C

Izmedu 1990. i 2015. godine prepoloviti udio osoba koje
pate zbog gladi.

2.A:

Osigurati da ¢e do 2015. godine sva djeca, djecaci i
djevojcice, biti sposobna zavrsiti u potpunosti osnovno
obrazovanje.

3. A:

Ukloniti rodnu nejednakost u osnovnom i srednjoskolskom
obrazovanju do 2005. godine, a na svim razinama ne kasnije
od 2015.

4. A:
Izmedu 1990. i 2015. godine smanijiti 2/3 stopu smrtnosti
djece mlade od 5 godina.

5. A:

Smanjiti % stope maternalne smrtnosti.
5.B:
Posti¢i op¢i pristup reproduktivnom zdravlju.

6. A:

Zaustaviti Sirenje side do 2015. i poceti sa smanjivanjem
broja oboljelih.

6. B:

Do 2010. godine postiéi op¢i pristup lijecenju side za sve
kojima je to potrebno.

6.C:

Zaustaviti Sirenje malarije i ostalih vecih bolesti do 2015.
godine i poceti sa smanjivanjem broja oboljelih.



7. Osigurati odrzivost 7.A:

okolisa Ugraditi nacela odrZivog razvoja u drzavne politike i
programe te smanijiti gubitak resursa
7.B:
Smanijiti gubitak bioloske raznolikosti do 2010. te osjetno
smanjiti postotak izgubljenih vrsta.
7.C
Do 2015. godine prepoloviti udio stanovnika bez odrzivog
pristupa pitkoj vodi i osnovnim zdravstvenim mjerama.
7.D:
Do 2020. godine postiéi znatno poboljsanje Zivota za
najmanje 100 milijuna osoba koje Zive u sirotinjskim

naseljima.
8. Razviti globalno 8. A:
partnerstvo za razvoj Razviti otvoren, predvidiv, nediskriminirajuci financijski
sustav i sustav trgovanja, temeljen na pravilima.
8.B:
Prepoznati potrebe najslabije razvijenih drzava.
8.C:

Prepoznati posebne potrebe drzava u razvoju bez izlaza na
more i malih oto¢nih drZava u razvoju.

8.D:

Sveobuhvatno podijeliti probleme dugova drzava u razvoju.
8.E

U suradnji s farmaceutskim kompanijama osigurati pristup
osnovnim dostupnim lijekovima u drzavama u razvoju.
8.F

U suradnji s privatnim sektorom uciniti dostupnim

sve prednosti i blagodati novih tehnologija, posebno
informacijsko-komunikacijskih.

Republika Hrvatska objavila je svoje opée Milenijske ciljeve, bez jasnih pojedinacnih
ciljeva i pokazatelja. Prvo Izvje$ce o napretku i ostvarivanju hrvatskih Milenijskih
ciljeva razvoja Republika Hrvatska objavila je u listopadu 2006. Ono sadrzZava jasno
definirane statisticke pokazatelje kojima ¢e se pratiti napredak odgovornih tijela
u postizanju ciljeva iz 2004., a prihvacenih nacionalnim konsenzusom. Statisticki
pokazatelji uskladeni su s redovitim nadzorom i sustavom prikupljanja podataka
koje hrvatske institucije prikupljaju svake godine. lzvjesée o napretku hrvatskih Mi-
lenijskih ciljeva razvoja bit ¢e objavljivano svake dvije do tri godine.

Regionalno izvjes¢e o Milenijskim ciljevima razvoja (www.undp.hr/show.
jsp?page=63558) ocijenilo je Hrvatsku kao zemlju koja je na dobrom putu da ostva-
ri ciljeve 1., 5., 6., 7. i 8., a vjerojatna je i mogucnost postizanja ciljeva 2., 3. i4. do
2015. godine.

Vidi: indeks ljudskog razvoja
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Misija
engl. mission / njem. die Mission / fr. mission / tal. missione)

Svaka vrsta organizirana djelovanja ima ili bi trebala imati misiju (svrhu, poslanje)
da bi uopce imala smisla. Misija se temelji na djelatnosti poduzeca. Misija (svrha,
poslanje) opisuje svrhu postojanja te odreduje opce podrucje aktivnosti organi-
zacije. To je jedan od najvaznijih pojmova u planiranju pa su se i brojni teoreticari
bavili tim pojmom. Opéenito moZzemo reci da se dobra misija sastoji od odgovora
na ova pitanja:

1. Sto je na osnovni zadatak?

2. Tko su nasi korisnici i kakvu im vrijednost trebamo pruziti?

3. Sto bismo trebali raditi u buduénosti?

4. Kakvi Zelimo biti u odnosu na postojece i potencijalne konkurente.

Primjer M-3: Misija Autocesta Rijeka - Zagreb d.d.

Izgraditi autocestu i pratece usluzne objekte te gospodariti paznjom dobrog Gos-
podara osiguravajudi sigurnu, dobro odrzavanu i proto¢nu autocestu.

Primjer M-4: Misija Banco Popolare Croatia d.d.
Nasa je misija biti univerzalna, moderna i fleksibilna banka koja individualnim pri-
stupom svakom klijentu, vrhunskom uslugom i proizvodima po mijeri klijenta stvara
novu vrijednost za klijenta, pridonosi rastu organizacije i prosperitetu zajednice
u kojoj Zivimo i poslujemo. Stvaramo banku utemeljenu na nasim najvecim vri-
jednostima — znanju i kreativnosti svih nasih djelatnika koristeéi se prednostima
suradnje s nasom mati¢nom ku¢om — grupom Banco Popolare (www.bpc.hr/page.
asp?plD=11).

Primjer M-5: Misija Agrokor-a d.d.
Misija drustava koncerna Agrokor jest osigurati najvise standarde kvalitete u proi-
zvodniji i distribuciji prehrambenih i poljoprivrednih proizvoda te kroz maloprodaj-
nu mrezu kupcima pruZiti najbolju vrijednost za novac vodedéi se nacelima konku-

rentnosti i drusStvene odgovornosti (www.agrokor.hr/Resources/Media/Agrokor_
izvjesce_o_odrzivosti-HR.pdf)

Primjer M-6: Misija GDi Gisdata d.o.o.
PruZiti u€inkovita tehnicka i poslovna informaticka rjesenja za svakodnevne potre-
be korisnika primjenom najboljeg raspoloZivog znanja, aplikacija, tehnologija i po-
dataka nasa je misija, a temeljna nacela prema kojima poslujemo jesu:
¢ uspjeh i zadovoljstvo korisnika
¢ kvaliteta i uCinkovitost
¢ tehnolosko vodstvo
¢ uspjeh i zadovoljstvo zaposlenika
¢ doprinos Siroj drustvenoj zajednici
stabilnost i rast (www.gisdata.com/Default.aspx?sec=667).



Primjer M-7: Misija Holcima Hrvatska
Poslujemo drustveno odgovorno, znaci — poslujemo uspjesno!

Svrha postojanja i glavni cilj svakog poduzeca uspjesno je poslovanje, poslovanje
koje donosi dobit.

Medutim, to se poslovanje odvija u posve odredenoj drustvenoj zajednici koja ima
svoja ocekivanja i pravila, u okvirima ograni¢enog prirodnog okolisa, na trzistu na
koje utjecu raznolike silnice te sa zaposlenicima koji imaju svoje skupne i pojedi-
nacne teZnje.

Primjer M-8: Misija Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrZivi razvoj-HR PSOR
Misija organizacije jest:

jacati svijest o vaznosti novog pristupa uobicajenu izrazavanju poslovnih
rezultata koji u kontekstu postizanja odrZivog razvoja ukljuéuje i uspjeh
drustvene zajednice i svih zainteresiranih dionika

razmjenjivati dobra iskustva i isticati pozitivne primjere u okviru cijeloga
poslovnog sektora

zagovarati dijalog izmedu svih zainteresiranih sudionika i poticati nova
partnerstva radi postizanja vece konkurentnosti i stvaranja inovacija
podrzavati politike i usmjerenja koji pridonose novim odrzivim oblicima
ponasanja i djelovanja u svim dijelovima drustva

pridonositi uspostavljanju postenog i slobodnog trZziSnog natjecanja te
transparentnog i odgovornog djelovanja svih njegovih sudionika.

Indeks DOP-a: Pitanje 1.1
GRI: 4.8
GC: nema posebnih zahtjeva

Mito

engl. bribe / njem. die Bestechung / fr. pot-de-vinr / tal. tangente

Novac ili druga vrsta nagrade koja se daje kriomice, a namijenjena je onome tko je
u mogucnosti iskoristiti svoj polozaj i nesto odluciti, uciniti u korist davaoca, obi¢no
mimo zakona i etike.

Mito je ponuda ili prihvacanje bilo kakve vrijednosti u zamjenu za utjecaj na vladu
/ javnog sluzbenika ili zaposlenika. MoZe biti u obliku poklona ili isplate novca u za-
mjenu za povlasten tretman, kao $to su nagrade od ugovora s vladom. Osoba koja
nudi mito i osoba koja ga prihva¢a mogu biti optuZzene za primanje mita.

Vidi: dar, korupcija

Mobing
engl. mobbing / njem. das Mobbing / fr. mobbing / tal. mobbing

Vidi: zlostavljanje na radnome mjestu
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Moral
engl. morale / njem. die Moral / fr. moral / tal. morale

Moral mozemo definirati kao sveukupnost vazecih normi, prosudbi i institucija, od-
nosno skup pisanih i nepisanih pravila o ponasanju ljudi koji se temelje na etickim
normama, odnosno sustavu vrednota.

Moralna odgovornost

engl. moral responsibility / njem. die moralische Verantwortung / fr. responsabilité
morale / tal. responsabilita morale

Moralna odgovornost potkategorija je odgovornosti. Odnosi se na nas vlastiti osje-
¢aj za dobro, pravedno i posteno te zapravo proizlazi iz odnosa s drugima i naSom
okolinom. Ona se ne odnosi na ono $to je propisano zakonom, ve¢ obuhvaca po-
drucje koje nije kodificirano pravnhom regulativom. Premda ne postoje formalne
kazne za moralno neodgovorno ponasanje, golem je rizik nase negativne percepci-
je kod drugih zbog necega $to jesmo ili nismo ucinili. Stoga je nasa moralna odgo-
vornost rezultat nasega odnosa s drugima.

Moralna odgovornost podrazumijeva ponasanje u skladu s drustvenim normama i
kulturnim ucenjem te samokontrolu i drustveno korisno djelovanje. Ona je temelj
odnosa u zajednici. Ako je osoba moralno odgovorna, on(a) se prema drugim oso-
bama, poslovnim subjektima i ostalima odnosi s postovanjem i odgovorna je za
svoje postupke. Moralna je odgovornost povezana sa situacijama u kojima se defi-
nira odgovornost u skladu s nekim drustveno prihvatljivim normama ponasanja.
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Nacela

engl. principles / njem. die Prinzipen / fr. principes / tal. principii

Prema normi ISO 26000, nacela su ideje prihvacene kao osnovni temelj/polaziste/
smjernice za odlucivanje ili ponasanje.

Nacela drustvene odgovornosti

engl. social responsibility principles / njem. die Grundsdtze der sozialen
Verantwortung / fr. principes de responsabilité sociale / tal. principi della
responsabilita sociale

U normi ISO 26000 navedena su nacela drustvene odgovornosti nastala na temelju
razlic¢itih medunarodnih dokumenata, a to su:

e odgovornost

® transparentnost

e eticno ponasanje

* postovanje interesa dionika

¢ postovanje vladavine prava/zahtjeva propisa
* postovanje medunarodnih normi ponasanja
* postovanje ljudskih prava.

Vidi: drustvena odgovornost

Nacela odgovorene edukacije menadZmenta

engl. Principles for Responsible Management Education (PRME) / njem. die
Grundsdtze der verantwortungsbewussten Bildung der Geschdftsfiihrung / fr.
principes de l'education responsable des managers/ tal. principi per I'educazione
responsabile del management

Svrha je ove inicijative inspirirati i promicati najbolju globalnu edukacijsku praksu,
istrazivanja i misaono vodstvo iz podrucja menadZmenta. Inicijativa je nastala na
globalnom sustavu vrednota poput onih Svjetskog sporazuma Ujedinjenih naroda.
Potice proces stalna poboljSavanja edukacijskih programa za menadZment kako
bi stasala nova generacija poslovnih voda koji su sposobni rijesiti sloZzene izazove
drustva u 21. stoljeéu. U sadasnjim obrazovnim institucijama teme poput drustve-
no odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja periferno su zastupljene i nisu u srzi
programa za razvoj menadzZera. Stoga ova inicijativa potice sve obrazovne institu-
cije poput skola, fakulteta i sveucilista da prihvate drukdiji curriculum, istrazivac-
ke inicijative, predavacke metode i institucijske strategije te izazove suvremenog
drustva i prilike koje im se pruZaju. Edukacijske bi institucije morale prve prihvatiti
i razumjeti svoju ulogu u suvremenu drustvu kako bi tu proaktivnu i odgovornu
ulogu mogle prenijeti svojim ucenicima i studentima.
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Inicijativa se temelji na Sest nacela koja su okvir za djelovanje edukacijskih insti-

tucija:

1. Svrha — razvit ¢e kompetencije studenata kako bi oni postali generatori odrzive
vrijednosti za gospodarstvo i drustvo te aktivno radili na inkluzivhom i odrzi-
vom modelu globalne ekonomije.

2. Vrednote — ugradit ¢e u svoje akademke aktivnosti i curriculum vrednote
globalne drustvene odgovornosti koje su opisane u medunarodnim
inicijativama poput Svjetskoga sporazuma Ujedinjenih naroda.

3. Metoda — kreirat ¢e se edukacijski okvir, materijali, procesi i okruzenje koji
¢e omoguciti efektivno spoznajno iskustvo ucenja radi stvaranja odgovornog
vodstva.

4. Istrazivanje — u svoja konceptualna i empirijska istrazivanja uvrstit ¢e napredne
spoznaje i razumijevanje o ulozi, dinamici i utjecaju poduzeca na stvaranje
odrzivih drustvenih, okolisnih i ekonomskih vrijednosti.

5. Partnerstvo — suradivat ¢e s poslovnim svijetom kako bi prosirile svoj utjecaj
i spoznaje o drustvenoj i okolisnoj odgovornosti te da bi zajednicki istrazivali
ucinkovite pristupe suvremenim izazovima.

6. Dijalog — organizirat Ce se i podrzavati svi komunikacijski kanali i komunikacija
medu relevantnim edukatorima, studentima, menadzerima, javnim
djelatnicima, kupcima, medijima, organizacijama civilnog drustva te svim
drugim zainteresiranim dionicima o svim temama povezanim s njihovom
drustvenom odgovornoscu i odrzivim razvojem.

Vidi: www.unprme.org

Nacela odrZivog razvoja Republike Hrvatske

engl. principles of sustainable development of the Republic of Croatia / njem. die
Grundsdtze der nachhaltigen Entwicklung der Republik Kroatien / fr. principes de
développement durable de la République de Croatie / tal. principi dello sviluppo
sostenibile della Repubblica di Croazia

Na temelju ¢lanka 44. stavak 4. Zakona o zastiti okolisa, Hrvatski sabor na sjednici
odrzanoj 20. veljace 2009. donio je strategiju odrzivog razvitka Republike Hrvatske

sa sljedeéim opéim nacelima:

¢ zastita ljudskog zdravlja

* promicanje i zastita temeljnih ljudskih prava

e solidarnost unutar generacija i medu generacijama
e ostvarivanje otvorenog i demokratskog drustva

¢ ukljucivanje gradana

¢ ukljuc¢ivanje poslodavaca i socijalnih partnera

¢ socijalna odgovornost poslodavaca

* integracija gospodarskih, socijalnih i okolisnih sastavnica u izradi svih politika

(smjernica)
¢ obrazovanje za odrZivi razvoj;
¢ uskladenost politika svih razina uprave i lokalne samouprave



¢ upotreba najbolje moguce dostupne tehnologije

¢ obnavljanje (npr. ponovnim koristenjem ili recikliranjem) prirodnih resursa
e promicanje odrzive proizvodnje i potrosnje

* mjere opreza i prevencija

e "onecis¢ivac placa" za oneciséenja koja nanosi okolisu.
Vidi: odrZivi razvoj

Nacela upravljanja kvalitetom

engl. quality management principles / njem. die Grundsdétze des
Qualitdtsmanagements / fr. principes de la gestion de la qualité / tal. principi di
gestione della qualita

Organizacijom je potrebno upravljati i nadzirati je sustavno i jasno da bi se postigao
uspjeh. On moZe biti posljedica primjene i odrzavanja sustava upravljanja koji je
osmisljen tako da neprekidno poboljSava radne sposobnosti te okretanja prema
potrebama svih zainteresiranih strana.

Godine 1997. Tehnicki odbor TC 176 za upravljanje kvalitetom objavio je opcepri-
mjenjiva nacela upravljanja kvalitetom. U dokumentu je objavljeno i objasnjenje
da je nacelo upravljanja kvalitetom sveobuhvatno i temeljno pravilo ili uvjerenje o
vodenju i djelovanju neke organizacije odlu¢ne da neprestano i dugotrajno pobolj-
Sava ucinke, prije svega orijentaciju na kupca pri razmatranju potreba svih intere-
snih skupina. RijeC je o ovim nacelima:

1. Usmjerenost na kupca - Poduzeéa ovise o kupcima svojih proizvoda i usluga i,
prema tome, trebaju razumjeti njihove trenutacne i buduce potrebe, ispunjavati
njihove zahtjeve i nastojati nadmasiti njihova ocekivanja.

2. Vodstvo - Vostvo uspostavlja jedinstvo svrhe i upravljanja poduze¢em. Ono treba
stvarati i odrZavati unutarnje okruzenje u kojem se ljudi mogu posve ukljuciti u
ostvarivanje ciljeva poduzeca.

3. Ukljucivanje ljudi (zaposlenika) - Zaposlenici su srz poduzeda i njihovo potpuno
ukljucivanje omogucuje da se njihove sposobnosti upotrijebe za boljitak podu-
zeca.

4. Procesni pristup - Zeljeni se rezultat postize djelotvornije kada se radnjama i
povezanim resursima upravlja kao procesom

5. Sustavni pristup upravljanju - Utvrdivanje, razumijevanje i upravljanje medusob-
no povezanim procesima kao sustavom pridonosi u¢inkovitosti i djelotvornosti u
postizanju ciljeva poduzeca

6. Stalno poboljSavanje - Stalno poboljSavanje sveukupnih radnih sposobnosti po-
duzeca treba biti trajan cilj

7. Cinjeni¢ni pristup odlucivanju - U¢inkovite odluke temelje se na analizi podataka
i informacija

8. Uzajamno korisni odnosi s dobavlja¢ima - Poduzece i njegovi dobavlja¢i medu-
sobno su ovisni i uzajamno korisnim odnosom povecava se sposobnost poduze-
¢a i njegovih dobavljaca u stvaranju vrijednosti.

Vidi: kvaliteta



Nacela zastite na radu

engl. safe workplace principles / njem. die Grundsdtze der Arbeitssicherheit / fr.
principes de sécurité au travail / tal. principi di sicurezza sul lavoro

Zakon o zastiti na radu nalaze poslodavcu primjenu pravila zastite na radu koja se
temelji na opéim nacelima zastite, a to su:
* izbjegavanje opasnosti i Stetnosti

* procjena opasnosti i Stetnosti koje se ne mogu ukloniti primjenom osnovnih pra-
vila zastite na radu

sprjeCavanje opasnosti i Stetnosti na njihovu izvoru
® zamjena opashog neopasnim ili manje opasnim

davanje prednosti skupnim mjerama zastite pred pojedinacnima

odgovarajuce osposobljavanje i obavjescivanje radnika

planiranje zastite na radu radi povezivanja tehnike, ustroja rada, uvjeta rada,
ljudskih odnosa i utjecaja okolisa na radno mjesto

¢ prilagodavanje tehnickom napretku

prilagodba rada zaposlenicima, osobito u vezi s oblikovanjem mjesta rada, iz-
bora opreme te nacina rada i proizvodnje, posebice radi ublazavanja jednolicna
rada i rada po ucinku, kako bi se smanjio njihov Stetan ucinak na zdravlje.

Nacela zastite okolisa

engl. principles of environmental protection / njem. die Grundsdtze des
Umweltschutzes / fr. principes de protection de I'environnement / tal. principi di
tutela ambientale

U Zakonu o zastiti okolisa Republike Hrvatske navedena su ova nacela:

¢ nacelo odrZivog razvoja;

¢ nacelo predostroZznost o mjerama opreza

¢ nacelo ocuvanja vrijednosti prirodnih dobara, bioloske raznolikosti i krajobraza

¢ nacelo zamjene i/ili nadomjestaja

¢ nacelo uklanjanja i sanacije Stete u okoliSu na izvoru nastanka

¢ nacelo cjelovitog pristupa

¢ nacelo suradnje

¢ nacelo pristupa informacijama i sudjelovanja javnosti

¢ nacelo poticanja

¢ nacelo prava na pristup pravosudu.

Vidi: okoli$



Nacelo oneciscivac placa

engl. polluter pays principle / njem. das Verursacherprinzip / fr. principe pollueur-
payeur / tal. principio "chi inquina paga"

Sa i gospodarenjem otpadom, a obvezuje svakog proizvodaca otpada ili bilo kakvih
Stetnih emisija u okoli$ da snosi troskove sanacije. Ta se obveza moZe odnositi na
ulaganja u Cistije tehnologije, prihvacanje obveza financiranja obrade ili odlaganja
otpada ili dodatno oporezivanje okoliSno nepozeljnih proizvodnih praksa. Temelji
se na Ugovoru iz Maastrichta iz 1992., ¢lanku 130. koji kaZe da ¢e politika zastite
okolisa EU biti usmjerena na visoku razinu zastite, uzimajuéi u obzir raznolikost
situacija u razli¢itim regijama EU. Ona ¢e se temeljiti na nacelu o mjerama opreza
i na nacelima da je potrebno poduzeti preventivnu aktivnost, da Steta u okoliSu

moraju se ukljuciti u definiciju i provedbu ostalih politika EU.

Ako je svojom aktivnoséu neko poduzecée prouzrocilo Stetu u okolisu ili od nje prije-
ti opasnost mora imati financijsku obvezu za takvu Stetu kako bi se i drugi potaknuli
na prihvacanje mjera i razvijanje prakse za $to je moguce maniji rizik od Stete u
okolisu i tako smanijili svoje financijske obveze.

Direktiva 2004/35/EZ o odgovornosti za Stetu uzrokovanu u okoliSu s obzirom na
sprjecavanje i sanaciju Stete u okolisu. Direktiva uspostavlja zajednicki okvir za od-
govornost radi sprjecavanja i sanacije Stete za Zivotinje, biljke, prirodna stanista i
vodne resurse, te Steta koje utjecu na tlo.

Stete uzrokovane u okoli$u mogu biti razli¢ite, a odnose se na tlo, vodu, biljne i
Zivotinjske vrste i prirodna stanista zasticena zakonodavstvom EU. Steta znaci mjer-
ljiv Stetni u¢inak (promjenu) u prirodnom dobru ili neposredan ili posredan mjerljiv
poremecaj u funkcioniranju prirodnih dobara.

Opce je nacelo da operator mora snositi troskove za preventivne i sanacijske aktiv-
nosti poduzete prema Direktivi, ukljuc¢ujuéi troskove procjena okolisa koje provodi
nadlezno tijelo radi odredivanja opsega Stete i aktivnosti koje su potrebne da se
ona popravi.

U Hrvatskoj je ovo nacelo prevedeno u nacionalno zakonodavstvo Zakonom o za-

odgovornosti za onecis¢avanje okolisa, odnosno jesu li nastali ispustanjem stetnih
tvari u okolis ili kao naknada odredena odgovarajuéim financijskim instrumentima,
odnosno kao obveza iz propisa o smanjivanju onecis¢enja okolisa.

Provedba ovog nacela nije uvijek jednostavna. Tako postoje brojni napusteni

investitor zainteresiran za zemljiste ili drzava / lokalna zajednica.
Vidi: oneciséenje, zagadenje, ekonomski instrumenti
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Najbolja raspoloZiva tehnika -NRT

engl. best available techniques - BAT/ njem. die beste verfiigbare Technik -BVT / fr.
meilleures techniques disponibles -MTD / tal. migliori tecniche disponibili -MTD

Prema Zakonu o zastiti okoli$a, najbolja raspoloZiva tehnika (u daljnjem tekstu:
NRT) najucinkovitiji je i najnapredniji razvojni stupanj djelatnosti i s njim povezani
nacini proizvodnje i odrzavanja postrojenja koji je dostupan operatoru i moze biti
primjerena osnova za odredivanje granicnih vrijednosti emisija kojima se postize
sprje€avanje, odnosno smanjivanje utjecaja na okolis. Najbolja raspoloziva tehnika
objasnjena je u EU u direktivi 96/61/EC, "Directive on integrated pollution preven-
tion and control (IPPC)".

B - Najbolja (engl. best) znaci najucinkovitija u postizanju visoke razine zastite oko-
lisa u cjelini

A - RaspoloZiva (engl. available) znaci ona koja je razvijena tako da omogucuje
primjenu u odgovarajuc¢em industrijskom sektoru pod ekonomskim i tehnickim
uvjetima, vodeci racuna o troskovima i prednostima, bez obzira na to je li tehnika
primijenjena ili proizvedena u drzavama clanicama EU, sve dok je razumno
dostupna operatoru

T - Tehnika (engl. techniques) mora ukljucivati uporabljenu tehnologiju i nacin kako
je pogon dizajniran, izgraden, odrzavan, radio i bit ¢e rastavljen

Indeks DOP-a: Pitanje 4
GRI: EN1 - EN30
GC: Nacelo7,8i9

Najbolja raspoloziva tehnologija

engl. best available technology / njem. die beste verfiighare Technologie / fr.
meilleure technologie disponible / tal. migliori tecnologie disponibili

Prema Zakonu o zastiti okolisa, najbolja raspoloZiva tehnologija najucinkovitiji je
i najnapredniji razvojni stupanj djelatnosti i s njome povezanih nacina proizvod-
nje i odrzavanja postrojenja koji je dostupan operatoru i koji moZe biti primjerena
osnova za odredivanje grani¢nih vrijednosti emisija kojima se postize sprjec¢avanje,
odnosno smanjivanje utjecaja na okolis.

Indeks DOP-a: Pitanje 4

GRI: EN1 - EN30

GC: Nacela7,8i9
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Najbolja praksa

engl. best practice / njem. die beste Methode, die beste Praxis / fr. meilleures
pratiques / tal. migliore pratica

Najbolja praksa moZe se objasniti kao najdjelotvorniji i najucinkovitiji nacin posti-
zanja nekog cilja u odredenu okruZenju i kontekstu. Ona je nacin na koji se nesto
postiZze bolje nego na neki drugi nacin. U ovom Leksikonu navedeni su brojni pri-
mjeri najbolje prakse poduzeca razlicitih djelatnosti. Treba voditi racuna o tome
da je tesko izravno preslikati neku dobru praksu u drugo okruzenje bez detaljna
poznavanja u kojim je uvjetima postignuta. Objavljeno je ve¢ nekoliko publikacija o
najjboljoj praksi na razli¢itim podrucjima, a u hrvatskom kontekstu neki su najbolji
takvi primjeri na stranicama www.dop.hr.

Naknada za ispustanje ugljikova dioksida (C0,) u okoli$

engl. fee for the emissions of carbon dioxide (CO,) into the environment / njem.
die Gebiihr fiir die Emissionen von Kohlendioxid (CO,) in die Umwelt / fr. frais pour
les émissions de dioxyde de carbone (CO,) dans I'environnement / tal. tassa sulle
emissioni di anidride carbonica (CO,) nellambiente

Naknada za ispustanje ugljikova dioksida (CO,) u okoli$ u Republici Hrvatskoj nov-
Cani je iznos koji poduzece pla¢a Fondu za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost
prema Uredbi o jedini¢nim naknadama, korektivnim koeficijentima i poblizim krite-
rijima i mjerilima za utvrdivanje naknade za ispustanje u okolis ugljikova dioksida.

U drZavama EU, trgovanje emisijama CO, propisano je prema Kyotskom protokolu,
odnosno uskoro vazeéem postKyotu te je regulirano i pla¢anje propisanih naknada.
Postoje i drukdiji pristupi, pa je tako ovaj proizvodac jogurta (slika N-1) izracunao
emisije CO, tijekom cijelog Zivotnog ciklusa, pomnoZio s propisanom cijenom tone
CO, i toliko uplatio za poSumljivanje u Mozambiku.

Slika N-1: Izjava proizvodaca kako nadoknaduje ispusteni CO,

Vidi: klimatske promjene, Kyotski protokol, ekonomski instrumenti



Nefinancijsko izvjeStavanje

engl. non-financial reporting / njem. die nichtfinanzielle Berichterstattung / fr.
rapports non financiers / tal. rapporto non finanziario

Nefinancijsko izvjestavanje ili izvjeStavanje o drustveno odgovornom ponasanju
praksa je mjerenja, objavljivanja i polaganja racuna unutarnjim i vanjskim dioni-
cima u vezi s uc¢inkom poduzeca radi odrZivog razvoja. Ono je istoznacno s dru-
gim terminima koji se koriste za opisivanje izvjeStavanja o ekonomskim, okolisnim
i drustvenim utjecajima (npr. izvjeStavanje o odrZivosti, trobilan¢no izvjestavanje
itd.). Nefinancijsko izvjesce treba dati uravnotezen i razuman prikaz ucinka organi-
zacije koja izvjestava — ukljucujuéi pozitivne i negativne doprinose.

IzvjeStavanje o poslovnim aktivnostima poduzeéa odraZzava svijest o ulozi podu-
zeca u suvremenu drustvu, samosvijesti o akcijama u vezi s time i odgovornosti
naspram svih dionika koji utje¢u na djelovanje poduzeca. Zbog sve manjeg ugleda,
Sto je posljedica niza skandala, od poduzeca se zahtijeva sve veca transparentnost
u poslovanju i redovito objavljivanje svih relevantnih informacija vezanih uz njega.
Gotovo svaki izvjestaj o drustvenoj odgovornosti poduzeca zapocinje s porukom
izvrSnog direktora ili predsjednika uprave potencijalnim ili postoje¢im dionicari-
ma-vlasnicima i drugim dionicima. To je gotovo idealna prilika za menadZment da
putem organizacijskih ciljeva artikulira vlastita stremljenja i definira organizacijske
vrijednosti. Tako je prema studiji koju su zajedno proveli Aspen Institute i Booz
Allan Hamilton, na uzorku od 365, uglavnom americkih poduzeéa, pronadeno da
korporativna godisnja izvjes¢a spominju eticki kodeks u 90% slucajeva, predanost
kupcima u 88% slucajeva i predanost zaposlenicima u 78% slucajeva.
Nefinancijska izvjes¢a koja se temelje na smjernicama za izvjesStavanje Globalne
inicijative za izvjeStavanje objavljuju rezultate ostvarene u izvjestajnome razdoblju
u kontekstu obveza, strategije i pristupa upravljanju poduze¢em. Izvjeséa se mogu
koristiti u ove svrhe: odredivanje usporednih (oglednih) vrijednosti (vidi uspore-
divanje s najboljim) i procjenu ucinka odrZivosti s obzirom na zakone, norme, ko-
dekse, standarde ucinka i dobrovoljnih inicijativa, prikaz nacina na koji poduzece
utjece na odrzivi razvoj, kako ocekivanja glede odrzivog razvoja utjeCu na poduzecée
te usporedivanje ucinka glede odrZivog razvoja unutar poduzeéa i s drugim podu-
ze¢ima tijekom vremena.

Poduzeca sve vise prepoznaju kako ovaj oblik komunikacije moZe biti iznimno za-
hvalan za mnoga podrucja koja definiraju organizacijsku izvrsnost poput:

¢ ucinkovita menadZmenta — u globalnoj ekonomiji u kojoj informacije (bile
pouzdane ili nepouzdane) putuju brzinom interneta, uspjesni menadzZeri moraju
imati proaktivan pristup rjeSavanju poslovnih dilema. Mjerenje i izvjeStavanje
o klju¢nim pokazateljima organizacijske izvedbe sve je snazniji alat u rukama
modernih menadzera

ukljucenosti dionika — oni omogucuju organizacijama da ciljano objasne svoje
ekonomske, eticke, ekoloske i drustvene prilike i izazove na superiorniji nacin
od pukog reaktivnog odgovaranja na upite svima koji su zainteresirani — od
zaposlenika i kupaca do lokalne zajednice i javne uprave



¢ eksternih partnerstava — poslovne organizacije trebaju partnerstva i pozitivne
odnose s vanjskim organizacijama kako bi uvjerile okruZenje u autenti¢nost i
dobronamjernost svojih akcija (na primjer Nike, Unilever, General Electric...)

e unutarnje integracije —izvjeStavanje je zamasnjak za povezivanje tipi¢no diskret-
nih i usko shvacenih funkcija poput financija, marketinga te istrazivanja i razvoja
na vise strateski orijentiran nacin. Ono otvara interne kanale komunikacije ondje
gdje do tada nisu postojali te djeluje integrirajuce na prije spomenute funkcije

¢ identifikacije problemaiboljeg upravljanja rizicima —izvjestavanje moze upozoriti
na goruce probleme i moguénosti koje menadZment nije do tada uvidio, a koji
mogu Stetiti organizaciji i njezinu ugledu

e utjecaja na transparentnost upravljanja resursima i troskovima

* smanjivanja volatilnosti cijena dionica — potpunije i redovitije izvjeStavanje
utjece i na sigurnost investitora naspram organizacije

e Sireg videnja — vaznosti ljudskog, prirodnog i drustvenog kapitala organizacije

Ove procjene prosiruju usku percepciju uvjetovanu iskljucivo financijskim proma-

tranjem poslovne zbilje te poslovne organizacije mogu bolje shvatiti potrebe kupa-

ca, rastuca ocekivanja drustva i novih zakonskih okvira.

Vrijednost i povjerenje javnosti stvaraju jedino transparentnost, odgovornost i in-
tegritet koji su ujedinjeni u ovom obliku izvjestavanja. Objavljivanje ovih nalaza
samo je jos jedan dokaz otvorenosti i transparentnosti poslovnog subjekta prema
svojim dionicima.

Nefinancijsko izvjeStavanje vazno je za uspostavljanje sustava mjerenja i vrednova-
nja aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja ili programa odrzivosti uvedenih
u poslovni subjekt. Proces snimanja i vrednovanja postignutog te uoc¢avanja nedo-
stataka i propusta temelj je za izradu plana aktivnosti za sljedece razdoblje.

Prva Cesta greska, koja se ne bi smjela dogoditi, uporaba je izvjestaja radi promocije
poduzeca. U takvu izvjestaju poduzeda objavljuju samo dobre vijesti i Cinjenice, a
one manje dobre presucuju se. Zbog Cesta koristenja nefinancijskoga izvjestavanja
u promocijske svrhe, dionici su prema njima nepovijerljivi. Stoga vrlo mali broj
dionika cita i komentira takva izvje$¢a, ¢ime ona gube svoju pravu svrhu. Druga
je Cesta pogreska u pisanju ovih izvjes¢a izbjegavanje poduzeca da uspostave
stvarnu dvosmjernu komunikaciju sa svojim klju¢nim dionicima. Zbog nedostatne
komunikacije izvjes¢a ne donose informacije vazne za klju¢ne dionike, pa oni
nemaju osjecaj suvlasnisStva nad aktivnostima opisanim u izvjeS¢u te ponovno
izostaje podrska.

Kako bi izvjeséa bila kvalitetnija, HR PSOR i Global Compact organiziraju seminare
o njihovoj izradi. Isto tako, HR PSOR nudi stru¢nu podrsku pri njihovoj izradi i neo-
visno vanjsko vrednovanje. HR PSOR prikuplja i objavljuje primjere najbolje prakse
nefinancijskih izvjeséa (www.hrpsor.hr)

Vidi: izvjesce, izvjeStavanje, usporedivanje s najboljima, Globalna inicijativa za
izvjeStavanje
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Neobnovljivi izvori

engl. non-renewable resources / njem. die nicht-erneuerbaren Rohstoffe / fr.
ressources non renouvelables / tal. risorse non rinnovabili

Neobnovljivi prirodni izvori, poput fosilnih goriva (nafte, ugljena), minerala i rude,
oni su koji su nastali tijekom razli¢itih geoloskih razdoblja oblikovanja Zemlje i za
Ciji su nastanak potrebni posebni prirodni procesi i uvjeti. Kada se nalazista iscrpe,
vise se ne mogu obnoviti, mjereno ljudskim mjerilom vremena.

Sve veca potrosnja povecava potrebu za neobnovljivim i obnovljivim izvorima pa
se sve viSe uniStava ekosustav i smanjuje bioloska raznolikost. Javne organizacije,
istrazivacke institucije, poduzeca i ostali dionici uvelike se trude kako bi se neob-
novljivi izvori Sto je vise moguce zamijenili obnovljivima, radi se na dizajnu prihvat-
ljivu za okolis, razvijaju se napredne tehnike i tehnologije, produljuje Zivotni vijek
proizvoda, upravlja se cijelim Zivotnim ciklusom proizvoda od ideje do njegova pri-
mjerena zbrinjavanja, donose se poticajne fiskalne mjere, zakonodavni okuviri itd.
Tako se javhom nabavom potice ovakav nacin promisljanja, pokusava se spasiti sto
vise materijala (posebno rijetkih) iz otpada itd.

Srodni nazivi: neobnovljivi resursi, neobnovljivi materijali, neobnovljive sirovine
Vidi: najbolja praksa, najbolja tehnika, najbolja tehnologija

Indeks DOP-a: Pitanja 4. E. 7.i4.E. 8.

GRI: EN 1

GC: Nacelo 8

Nepotizam
engl. nepotism / njem. die Vetternwirtschaft / fr. népotisme / tal. nepotismo

Nepotizam je zlouporaba poloZaja u korist rodaka ili prijatelja na racun drugih ljudi
koji imaju bolje kompetencije. To je favoriziranje povezanih ljudi bez obzira na nji-
hove zasluge. Termin dolazi od latinske rijeci nepos ili nepotis koja znaci unuk. Po-
jam oznacava netransparentno i pristrano ponasanje pojedinca, najcesée nositelja
politicke, ekonomske ili neke druge modi i utjecaja kojim, zbog svog povlastena
poloZaja favorizira ciljane osobe i skupine ili osigurava koristi i druge pogodnosti
¢lanovima svoje obitelji, rodacima ili njima bliskim osobama, u odnosu na druge
osobe. Pojam je nastao posto su pape u nekim prijasnjim razdobljima crkvene po-
vijesti dijelile bogatstvo i poloZaje u drustvu svojim rodacima.

Vidi: diskriminacija

Neprekidno poboljSavanje

engl. continuous improvement / njem. die stdndige Verbesserung / fr. amélioration
continue / tal. miglioramento continuo

Norma HRN EN ISO 9000 tumaci neprekidno poboljSavanje kao stalan rad na pove-
¢avanju sposobnosti ispunjenja zahtjeva. Stalno poboljSavanje sveukupnih radnih



sposobnosti poduzeca treba biti trajan cilj. Proces uspostavljanja ciljeva i pronala-
Zenja moguénosti poboljsavanja trajan je te upotrebljava nalaze i zakljucke audita,
analizu podataka, preispitivanje koje provodi uprava ili druga sredstva te opcenito
donosi popravne i preventivne radnje.

Neprekidno poboljsanje sustava upravljanja kvalietom

Kupci Odgovornost
(i drugi : uprave
dionici)

Kupci
(i drugi
dionici)

Mjerenje,

Upravljanje analize i

resursima

oo Radnja koja dodaje vrijednost

............ 5 Tijek informacija

Slika N-2: Prikaz procesa neprekidna poboljsavanja

Norme 1SO 14001 i OHSAS 18001 navode kako je rije¢ o ponavljaju¢em procesu
unapredivanja sustava upravljanja okoliSem radi postizanja poboljSanja u ukupno-
me rezultatu upravljanja okolisem, u skladu s politikom upravljanja okolisem po-
jedine organizacije (slika N-2). Ovaj se proces ne mora odvijati u svim podrucjima
poslovne djelatnosti istodobno.

Model je desecima godina poznat kao Demingov model kvalitete utemeljen na
pristupu planiraj, provedi, provjeri, djeluj (pobolj3aj) (engl. plan-do-check-act). U
normi je engleski termin act preveden kao provedi, a pojedini ga autori prevode
kao djeluj, ucini itd. Cilj je posljednje aktivnosti poboljsanje. Demingova je meto-
da univerzalna, odnosno moZe se primijeniti na sve procese, proizvode i usluge u
svakoj djelatnosti.

Srodni nazivi: stalno poboljsavanje, trajno poboljsavanje
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Neprofitna organizacija

engl. non-profit organizations / njem. die gemeinniitzige Organisation / fr.
organisation a but non lucratif / tal. organizzazione non a scopo di lucro

U najsSirem smislu, to je svaka vrsta organizacije koja nije osnovana radi stjeca-
nja profita, ve¢ unapredivanja drustva odnosno rjesavanja odredenih, specifi¢nih
drustvenih problema. Integrativni koncept drustvene odgovornosti poduzeca te-
melji se na takozvanom drustvenom ugovoru ili tripartitnom partnerstvu izmedu
poslovnih, javnih i neprofitnih organizacija. U ovu skupinu organizacija ubrajaju se
politicke udruge i drugi tipovi organizacija civilnog drustva koji predstavljaju novu,
rastucu drustvenu snagu. Pojacano s razvojem ovog sektora razvija se i dijaloski
odnos prema vladinoj politici na nacionalnom i medunarodnome planu, a dodatno
se udruge gradana bave nekom aktivnos¢u, primjerice pravima Zena, socijalnom
skrbi, ljudskim pravima itd. Nazivaju se jos i organizacijama civilnog drustva i tre¢eg
sektora ili drustveno profitnim organizacijama. One se ¢esto nazivaju i nevladinim
organizacijama, Sto se ne preporucuje jer to potjece iz americke prakse koja je or-
ganizacije civilnog drustva u Juznoj i Srednjoj Americi nazivala nevladnima ako nisu
bile pod izravnim utjecajem rezimskih vlada i nisu ovisile o njihovu utjecaju.

Vidi: organizacija civilnog drustva, dionik, tripartitno partnerstvo

Nesukladnost

engl. nonconformity / njem. die Abweichung / fr. non-conformité / tal.
anticonformismo

Prema normama HRN EN ISO 9000 i HRN EN ISO 14001, nesukladnost je neispu-
njavanje zahtjeva. U upravljanju kvalitetom, nesukladnost se naziva i kvarom, a
oznacava odstupanje od specifikacije, standarda ili oCekivanja. Nesukladnosti se

opcenito klasificiraju kao kriticne, vece ili manje.
Vidi: sukladnost

NIMBY

engl. not in my back yard, NIMBY / njem. Nicht in meinem Hinterhof / fr. pas dans
mon jardin / tal. non nel mio cortile

Kratica NIMBY nastala je od engleskog izraza "Ne u mom dvoristu" (engl. Not in my

back yard), a upotrebljava se kada se pojedinac ili skupina protive neCemu za sto

vjeruju da ¢e smanijiti kvalitetu Zivljenja, negativno utjecati na zdravlje, sigurnost i

okolis te vrijednost njihove nekretnine.

Na primjer:

e izgradnja odlagalista otpada/kompostane u neposrednoj blizini stambenih ili
poslovnih objekata zbog neugodnih mirisa, insekata, procjednih voda, pojacana
prometa, prasine, buke i slicnog

¢ gradnja farme sigurno ¢e umanijiti vrijednost nekretnina u neposrednu okruzenju
zbog pojave neugodnih mirisa



e otvaranje kamenoloma u neposrednoj blizini stambenih objekata zbog prijevoza,
buke, vibracija, prasine i slicnog

¢ gradnja proizvodnog pogona koji rabi opasne kemikalije zbog moguéega negativ-

Protivljenje lokalne zajednice nekom od navedenih projekata posljedica je viSego-

diSnjeg nepostovanja danih obecanja pa se stanovnici osjecaju izigranima. Problem

nastaje vec u fazi izrade prostornih planova razvoja odredenog podrucja kada se

podrucja te naknadnim promjenama bez pravog sudjelovanja javnosti u tome.

Primjer: N-1 Globalizacija pokreta "ne u mom dvoristu"

Informacije putuju brze nego ikada u povijesti te je razvoj drustvenih mreza sve
relevantne dionike ucinio odgovornima javnosti 24 sata sedam dana u tjednu. Po-
kret NIMBY najcescée se aktivno opire nuznoj promjeni, a to moze, ovisno o kutu
gledanja, iciili u prilog odrZivosti ili protiv nje. Tako su se u Londonu ¢lanovi NIMBY-
ja neprestano Zalili na postavljanje novih ekozgrada, toliko da su lokalne vlasti do
rujna 2009. godine izgradile samo Cetiri od previdenih deset objekata. K tome, pro-
svjedi protiv vjetrenjaca postali su uobicajeni Sirom Europe. Ljudi to kritiziraju zbog
unistavanja prirodne ljepote mjesta na kojem se trebaju postaviti ili zbog buke koju
stvaraju. Inace aktivisti protiv farmi vjetrenjaca u ruralnim dijelovima Velike Brita-
nije toliko su snazno djelovali da danas planeri izdaju dopustenja za postavljanja
vjetrenih turbina gotovo iskljucivo u blizini gradova. Broj aktivistickih skupina koje
se protive planovima za farme vjetrenjaca, turbina koje skupljaju energiju valova
i pogona za pretvorbu otpada u energiju, neprestano se povecava. U Skotskoj po-
stoji vise od 12 odvojenih skupina koje vrse pritisak i prosvjeduju protiv razvoja
obnovljivih izvora energije, a broj im raste na vise od 100 u cijeloj Velikoj Britaniji.

Norma
engl. standard / njem. der Standard / fr. norme / tal. norma

Norma je dokument donesen dogovorno (konsenzusom) i odobrilo ga je priznato
tijelo (u Republici Hrvatskoj to je Hrvatski zavod za norme). Za opéu i visekratnu
uporabu on daje pravila, upute ili znacajke za djelatnosti ili njihove rezultate radi
postizanja najboljeg stupnja uredenosti u danome kontekstu. ISO organizacija
norme naziva i dogovornima jer njihovi ¢lanovi moraju odluciti o sadrZaju i dati
formalan pristanak prije nego sto se norma prihvati. ISO norme razvijaju tehnicki
odbori. Clanovi tih odbora iz razli¢itih su zemalja pa one najée$ée imaju vrlo $iroku
podrsku.

Jasno je da norme sluze racionalizaciji, sporazumijevanju, osiguravanju pogodnosti
za upotrebu, kvalitete, kompatibilnosti, zamjenjivosti, zastite zdravlja, sigurnosti
pri uporabi te zastite okolisa. Norma postavlja pravila kojima se kontrolira kako
ljudi razvijaju i upravljaju materijalima, proizvodima, uslugama, tehnologijama,
procesima i sustavima.

Norma je vazan instrument uvodenja reda u poslovni i privatni Zivot. U letku "One
su svuda oko nas ili 24 sata s europskim normama" Hrvatskoga zavoda za norme,
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navedeni su primjeri normi za gotovo sve $to nas okruZuje i ¢ime se svaki dan slu-
Zimo. Nacdinom nastajanja normi, znaci konsenzusom svih interesnih skupina - od
proizvodaca i potrosaca, preko znanstvenih i istraZivackih institucija do nevladinih
udruga - osigurano je da one sadrzavaju opcepriznata pravila i tehnike.

Norme bi se trebale temeljiti na provjerenim znanstvenim, tehnickim i iskustvenim
rezultatima i sluZiti promicanju najboljih prednosti za drustvo. To znaci da trebaju
osigurati besprijekorno tehni¢ko ponasanje/funkcioniranje i stoga su vazne u prav-
nom sustavu. Nacelno, norme su preporuke i njihova primjena ovisi o slobodnom
odlucivanju - mogu se primijeniti, ali i ne moraju. Primjena normi obvezna je kada
se na njih poziva (upucuje), na primjer u propisima ili ugovorima.

Naslovi normi objavljuju se u Oglasniku za normativne dokumente Hrvatskoga za-
voda za norme koji je pretplatnicima dostupan kao tiskovina, a ostalim korisnicima
na mreznim stranicama www.hzn.hr.

U govoru, ¢ak i u nekim novijim propisima, na primjer Zakonu o zastiti okolisa, rabe
se prije upotrebljavani nazivi standard i standardizacija.

Norme su dokumenti koji opisuju najdjelotvorniji i najucinkovitiji put u izradi proi-
zvoda ili provedbi nekog zahtjeva. British Standard Institute (BSI) priredio je na po-
¢etku 2010. godine Bijelu knjigu o tome kako norme pridonose odrzivom razvoju
(White paper, How standards contribute to sustainable development),

Srodni pojam: standard

Prigodan datum: 14. listopada, Svjetski dan norma

Tablica N-1: Usporedni prikaz podrucja odrZivog razvoja i normi koje se odnose na odredeno
podrucje

) o Profit
Planet (Zemlja) People (ljudi)

Gospodarstvo /

Okolis / Teme okolisa Drustvo /Drustvene teme
Ekonomske teme

Drustvena odgovornost

Upravljanje okolisem Upravljanje kvalitetom

Social responsibility — Gu-

Environmental management idance for social respon- Quality management
1SO 14001, EMAS sibility 1SO 9001, ISO 9004
1SO 26000

Upravljanje energijom Drustvena odgovornost Norme za avionsku

pravijanj 8l ) g - industriju
Energy management Social accountability Aerospace standards
150 50001 SA 8000 AS 9100, AS9110, AS9120
Upravljanje Upravljanje zdravljem i

L sigurnoscu Norme za autoindustriju

ugljikovim dioksidom )
Carb R Health and safety Automotive standard

arbon managemen

& management 1SO/TS 16949

150 14064-1 OHSAS 18001



Upravljanje Sumama
Forestry Stewardship Council
FSC/PEFC

Upravljanje marinama
Marine management

Marine Stewardship Council
MSC

Upravljanje kemikalijama

Chemical management
RC 14001, REACH

Izravni marketing — utjecaj na
okolis

Direct marketing — Environmen-
tal performance

PAS 2010

Sigurnost hrane
Food safety
1SO 22000

Globalna norma za hranu

BRC Global Standard for
Food

Globalna norma za
proizvode Siroke potrosnje

BRC Global Standard for
Consumer Products

Norme za
telekomunikacije

Telecommunication
TL 9000

CCA Contact Centre Asso-
ciation

IstraZivanje trzista
Market research
1SO 20252

Zeljeznice
Railways

IRIS (International Railwey
Industry Standard)

Zadovoljstvo kupaca
Customer satisfaction
1SO 10002
Informacijska sigurnost
Information security
1SO 27001

Upravljanje IT-uslugama
IT service management
1SO/IEC 20000

Izvjestavanje o odrzivom razvoju (Reporting sustainable development):

GRI — Global reporting initiative

AS 1000AS

Norma za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu OHSAS

1800x

eng. Occupational Health and Safety Management systems -OHSAS / njem.

Standards fiir Arbeitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz/ fr. Normes d’hygiéne et

de sécurité au travail / tal. Norme per la Salute e Sicurezza sul Lavoro

Uskladen skup normi za sustave upravljanja zastitom zdravlja i zastitom na radu

koje olaksavaju medusobno razumijevanje u drzavnoj i medunarodnoj trgovini.

Nulta stopa tolerancije na korupciju

engl. zero tolerance on corruption / njem. die Null-Toleranz bei Korruption / fr.
tolérance zéro contre la corruption / tal. tolleranza zero contro la corruzione

Nulta stopa tolerancije na korupciju znaci reagiranje na svaki oblik korupcije bez
obzira na visinu stecene koristi i polozaj drzavnog sluzbenika koji je korumpiran,
odnosno provodenje kaznenog progona bez obzira na visinu stecene koristi izvrSe-
njem koruptivnih kaznenih djela (www.antikorupcija.hr)

Vidi: korupcija
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Objedinjeni uvjeti zastite okoliSa
engl. integrated pollution prevention control / njem. die integrierte Vermeidung und

Verminderung / fr. prévention et contréle intégrés de la pollution / tal. prevenzione e
riduzione integrate dell’inquinamento

Zakon o zastiti okolisSa ureduje utvrdivanje objedinjenih uvjeta zastite okolisa za
postojece i nove pogone te za rekonstrukciju postojeceg pogona jedinstvenim po-
stupkom zajedno s postupkom procjene utjecaja na okolis, a prije izdavanja loka-
cijske dozvole. SadrZava uvjete zastite tla, zraka, vode i mora ako to lokacija pogo-
na uvjetuje te ostalih sastavnica okolisa. Svi ti uvjeti moraju proizlaziti iz obiljezja
tehnoloskih procesa danih u tehnic¢ko-tehnoloskom rjesenju pogona, a odabranih
na nacelu najboljih raspolozivih tehnika primjenjivih na pogon. Ispunjavanje obje-
dinjenih uvjeta zastite okolisa utvrdenih rjeSenjem provjerava se u postupku teh-
nickog pregleda u sklopu postupka izdavanja uporabne dozvole. Izreka uporabne
dozvole, osim onoga $to je odredeno posebnim zakonom, sadrzava i objedinjene
uvjete zastite okolisa koji se utvrduju s rokom primjene pet godina od dana izda-
vanja uporabne dozvole.

Objedinjeni uvjeti zastite okolisSa odreduju se radi cjelovite zastite okolisa sprjeca-
vanjem, smanjivanjem i u najve¢oj mogucoj mjeri uklanjanjem onecis¢enja, po-
najprije na samom izvoru, te osiguravanjem promisljena gospodarenja prirodnim
dobrima nadzorom onecis¢enja i uspostavljanjem odrZive ravnoteze izmedu ljud-
skog djelovanja i socijalno-ekonomskog razvoja, s jedne strane, te prirodnih dobara
i sposobnosti obnavljanja prirode, s druge strane.

Djelatnosti i pogoni na koje se odnose objedinjeni uvjeti zastite okolisa propisani
su u Uredbi o postupku utvrdivanja objedinjenih uvjeta zastite okolisa.

Obnovljivi izvori

engl. renewable resources / njem. die erneuerbaren Ressourcen / fr. ressources
renouvelables / tal. risorse rinnovabili

Obnovljivi izvori, poput Zivotinja, biljaka, drveca, vode, vjetra, sunca i drugoga oni
su za koje se smatra da se mogu obnoviti, a za neke (sunce) da su neograniceni.
SvjeZa voda nastaje iz Zemljina procesa samoobnavljanja, svjeZi zrak proizvodnjom
kisika u biljkama, Sume i ribe mogu se samostalno reproducirati. Obnovljivi su izvo-
ri prijeko potrebni za funkcioniranje ekosustava na Zemlji, ali lako mogu postati ne-
obnovljivi ako su izloZeni preveliku zagadenju ili se trose u kolicinama veéim nego
Sto je sposobnost ekosustava za samoobnavljanjem. Potrosnja ovih obnovljivih
izvora danas premasuje sposobnost Zemlje za samoobnavljanjem gotovo 50%.

Srodni nazivi: obnovljivi resursi, obnovljivi materijali, obnovljive sirovine
Indeks DOP-a: Pitanja4.E. 7i4.E. 8

GRI: EN 1

GC: Nacelo 8
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Obnovljivi izvori energije

engl. renewable energy resources / njem. die erneuerbaren Energiequellen / fr.
ressources énergétiques renouvelables / tal. fonti energetiche rinnovabili

Obnovljivi izvori energije svi su izvori energije koji se u prirodi obnavljaju ili im je
izvor neogranicen. Obi¢no se navode sunce, vjetar, voda, plima i oseka, valovi, Ze-
mlja (geotermalna energija), prirodni plin, biomasa te neke vrste otpada.
Obnovljivi izvori energije nazivaju se Cesto "Cistim" jer se njihovim iskoriStavanjem
u postupcima pretvorbe u korisne oblike energije (mehanicku, toplinsku, kemijsku
i rasvjetnu) manje onecis¢uje okolis nego pretvorbama neobnovljivih oblika ener-
gije. Primjerice, ispustanja iz automobila koji upotrebljavaju benzinska i dizelska
goriva te tvornice i pogoni koji sagorijevaju naftu negativno utjecu na okolis. One-
CiS¢en zrak pritom sadrzava staklenicke plinove.

Stalnim istrazivanjima i tehnoloskim inovacijama obnovljivi su izvori mnogo pristu-
pacniji danas nego Sto su to bili prije 25 godina. Troskovi energije iz vjetra pali su sa
40 americkih centi na 5 centi po kilovat-satu. Trosak elektricne energije dobivene
fotonaponskim sustavima pao je s vise od 1 dolara po kilovat-satu u 1980. na da-
nasdnjih gotovo 20 centi po kilovat-satu. TroSkovi etanolskoga goriva smanjeni su sa
4 dolara po galonu u ranim osamdesetima na danasnjih 1,20 americkih dolara.

Ali postoje i prepreke razvoju obnovljivih izvora energije. Na primjer, solarna to-
plinska energija, dobivena skupljanjem suncevih zraka kolektorima (¢esto putem
velikih zrcala) zauzima velike povrsine zemljista. To utjece na prirodna stanista bi-
liaka i Zivotinja. Na okolis utjeCu i zgrade, ceste, dalekovodi i transformatori koji se
trebaju izgraditi. Tekucina koja se najcesée upotrebljava pri proizvodnji elektricne
energije iz solarnih sustava vrlo je toksicna i moze se izliti. Solarne ili fotonaponske
Celije koriste se istim tipom tehnologije kao Sto je onaj primijenjen u proizvodnji
silicijskih Cipova za racunala. U proizvodnji se upotrebljavaju toksi¢ne kemikalije,
bas kao i u proizvodnji baterija koje Cuvaju elektricnu energiju proizvedenu iz sunca
tijekom nodi ili za oblacnih dana. Proizvodnja te opreme takoder utjece na okolis.
lako obnovljivi izvori energije ne ispustaju Stetne plinove u zrak i ne koriste se dra-
gocjenim fosilnim gorivom, ipak donekle utjecu na okolis i ljudsko zdravlje.

Razvoj energije iz vjetra takoder nailazi na prepreke ponajprije zbog koristenja ze-
mljista. Prosjecna vjetroelektrana zauzima 7 ha zemlje za proizvodnju jednog me-
gavata elektricne energije, sto je dovoljno za opskrbu od 750 do 1000 kucanstava.
Ipak farme i pasnjaci mogu se koristiti istim zemljiStem ispod vjetroturbina. Vjetro-
elektrane mogu izazvati i eroziju tla u nekim podrucjima. Najcesée vjetroelektrane
ometaju prirodni vidik jer su obi¢no na rubu ili upravo ispod ruba horizonta. Zbog
sudara s vjetroturbinama mogu stradati ptice. Sve to nastavlja se istraZivati. Isti se
problem povezuje s elektricnim dalekovodima.

IskoriStavanje geotermalne energije iz Zemljine kore uglavnom je prostorno ograni-
¢eno. To znaci da se pogoni moraju sagraditi na mjestima bogatim geotermalnom
energijom. Para koja izlazi iz Zemlje katkad mozZe biti jako agresivna i izazvati korozi-
ju te puknuce cjevovoda. Elektrana na geotermalnu energiju katkad stoji malo vise
od elektrane na plin jer se u troskove moraju uvrstiti i oni za istraZivanja i busenja.



Kad su posrijedi hidroelektrane, zabrinutost je povezana s utjecajem brana na oko-
lis. S podrucja na kojima ¢e se one graditi ljudi se raseljavaju, a najbolje poljopri-
vredne povrsine i Sume poplavljuju se. Uzvodno i nizvodno od brane mijenjaju se
kemijske, fizicke, fizikalne i bioloSke znacajke rijeke i porjecja.

Za razliku od fosilnih goriva koja onecis¢uju atmosferu, obnovljivi izvori manje utje-
¢u na okolis. Proizvodnja iz obnovljivih izvora ima odredene nedostatke, uglavnom
povezane s uporabom velikih povrsina zemljista, Sto utjeCe na Zivotinjska stanista
i krajolik (www.mojaenergija.hr). Stoga je najbolji nacin pokusati izbjeci potrosnju
energije kad je god to moguce.

Vidi: Dan ekoloskoga duga

Indeks DOP-a: Pitanje 4.C.1

GRI: EN3, EN4, EN5

GC: Nacelo 8

Obrazovanje
engl. education / njem. die Bildung / fr. éducation / tal. educazione

Interes ovog Leksikonua nije formalno obrazovni sustav i kako je on rijesen u Re-
publici Hrvatskoj, ve¢ dio povezanim s odrzivim razvojem i druStveno odgovornim
poslovanjem. Opcenito, pod obrazovanjem se podrazumijeva institucija, proces,
sadrzaj i rezultat organiziranog i/ili slu¢ajnog ucenja u funkciji razvoja razli¢itih spo-
znajnih sposobnosti te stjecanja raznovrsnih znanja (od strué¢nog, specijalistickog
do jedinstvenog), vjestina, umijeca i navika. Za poduzeca i ostale organizacije obra-
zovanje je vazan dio poslovanja jer o njemu ovisi ugled poduzeca, njegova vrijed-
nost, nastanak novih vrijednosti, inovacija itd.

Strategija odrzZivog razvitka Republike Hrvatske u poglavlju Pretpostavke daljnjeg
razvoja govori o drustvu temeljenom na znanju i obrazovanju za odrzivi razvoj.

Uvjet su odrzivog razvoja Republike Hrvatske brze i velike promjene u sustavu
obrazovanja: mora se povecati broj obrazovanih stanovnika i obrazovna razina, a
obrazovni sustav mora razvijati sposobnosti i vjestine koje ¢e pojedincu omoguciti
brzu i laku stru¢nu prilagodbu proizvodnoj strukturi sustava, odnosno osposoblja-
vati ga za daljnje ucenje.

Znanje je klju€ koji otvara put rastu kvalitete Zivljenja gradana. Povrat od ulaganja
u znanje veci je od povrata od bilo kojega drugog ulaganja. Istrazivanja pokazuju
da se svaka dodatna godina prosjecnog obrazovanja stanovnistva pretvara u pove-
¢anje proizvodnje po stanovniku 4 — 7%. Iskustvo pokazuje da rast znanja povecava
zaposljavanje, sto bi Republici Hrvatskoj, s padom nezaposlenosti, medu ostalim,
pomoglo u jacanju socijalne kohezije i smanjivanju regionalnih razlika.

Obrazovanje je uvjet za promjenu ponasanja te informiranje gradana o klju¢nim
kompetencijama za postizanje odrZivog razvoja jer pridonosi vecéoj socijalnoj kohe-
ziji i blagostanju ulaganjem u drustveni kapital, stvaranjem jednakih mogucnosti,
osobito pojedinaca u nepovoljnijem polozaju te sudjelovanjem javnosti.
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Obrazovanje za odrZivi razvoj treba provoditi na tri razine:

1. formalnim obrazovanjem u nastavnim institucijama

2. izvan uobicajenih obrazovnih ustanova, primjerice putem aktivnosti neprofitnih
organizacija (neformalno obrazovanje)

3. putem medija (novine, televizija, radio) kako bi obrazovanje za odrZivi razvoj bilo
sastavni dio svakodnevna Zivota (iformalno obrazovanje).

Uspjeh u promjeni veéine trendova koji vode u neodrZivost uvelike ovisi o kvaliteti

obrazovanja za odrzivi razvoj, i to na svim razinama obrazovnog sustava.

Prema Strategiji odrzivog razvitka RH za podrucje obrazovanja odredeni su ovi

pokazatelji:

¢ udio pismenih odraslih osoba (udio pismenih stanovnika kojima je vise od 15
godina)

¢ udio osoba s osnovnoskolskim obrazovanjem, prema dobnoj skupini

¢ udio aktivnog stanovnistva (u dobi od 25 do 64 godine) s visokim obrazovanjem

¢ cjeloZivotno ucenje.

Strategija OR-a RH nije uvela nove pokazatelje koji bi govorili o stupnju obrazova-

nja za OR, vec su preuzeti vec¢ postojeci pokazatelji stupnja obrazovanja u RH. Tako-

der nema podatako o tome koliko gospodarstvo ulaZe u obrazovanje zaposlenika.

Obrazovanje (osposobljavanje) dio je i normi i propisa, ali i ostalih dokumenata,

Primjeri O-1 do O-4.

Primjer O-1: HRN EN ISO 9001: 2008. Sustavi upravljanja kvalitetom

U normama za sustave upravljanja kvalitetom posebna tocka o ljudskim resursima
kaZe da osoblje koje obavlja poslove koji utje¢u na sukladnost proizvoda sa zahtje-
vima mora biti stru¢no na temelju odgovarajuceg skolovanja, izobrazbe, vjestina
i iskustva. Tomu je tako jer osoblje koje izvrSava bilo koji zadatak unutar sustava
upravljanja kvalitetom moze izravno ili neizravno utjecati na sukladnost proizvoda
sa zahtjevima.

To znacdi da poduzeée mora:

1. utvrditi potrebnu strucnost za osoblje koje izvrSava poslove koji utjeCu na
sukladnost proizvoda sa zahtjevima

2. gdje god je primjenjivo, osigurati izobrazbu ili poduzimati druge radnje kako bi
se postigla potrebna stru¢nost

3. vrednovati ucinkovitost poduzetih radnja

4. osigurati da osoblje bude svjesno vaZnosti svoga rada i nacina kako moze
pridonositi ostvarivanju ciljeva kvalitete

5. odrzavati odgovarajuce zapise o Skolovanju, izobrazbi, vjestinama i iskustvu.

Norme takoder kazuju kako poduzeée mora osigurati da svaka osoba koja obavlja

zadatke za njega i u njegovo ime, a koja moze znacajno utjecati na okolis, bude

kompetentna na temelju odgovarajuceg obrazovanja, osposobljavanja ili iskustva.

Potkraj poslovne godine treba pripremiti plan i program podizanja kompetenci-

ja svakoga zaposlenika, posebno kljucnih, predvidjeti sredstva, plan prilagodavati

promjenama te ostvariti i Cuvati zapise.

Vidi: kompetencije.



Primjer O-2: HRN EN I1SO 14001 : 2009 Sustavi upravljanja okoliSem
Poduzece mora utvrditi potrebu za osposobljavanjem koje se odnosi na aspekte
okolisa i sustav upravljanja okoliSem. Ono mora osigurati osposobljavanje ili pokre-
nuti druge radnje radi ispunjavanja navedenih potreba i o tome Cuvati zapise.
Poduzece mora uspostaviti, primijeniti i odrzavati postupak/postupke pomocu ko-
jih ¢e osobe koje rade za njega ili u njegovo ime biti svjesne:

1. vaznosti sukladnosti s politikom i postupcima upravljanja okoliSem te sa zahtje-
vima sustava upravljanja njime

2. vaznih aspekata okolisa i s njima povezanih stvarnih i mogudih utjecaja kao rezul-
tata djelatnosti te prednosti za okoli$ ako se poboljsa njihovo djelovanje

3.svoje uloge i odgovornosti pri postizanju sukladnosti sa zahtjevima sustava
upravljanja okoliSem

4. mogucih posljedica ako odstupaju od utvrdenih postupaka.

Vidi: Primjer O-1 i kompetencije

Primjer O-3: Zakon o zastiti na radu

Obrazovanje i osposobljavanje uvrsteni su i u propise. Prema Zakonu o zastiti na
radu, poslodavac je duzan radnika prije pocetka rada obavijestiti o svim Cinjenica-
ma i okolnostima koje utjecu ili bi mogle utjecati na sigurnost i zdravlje radnika, a u
vezi s obavljanjem poslova, te ga osposobiti za rad na siguran nacin. Osposobiti za
rad na siguran nacin znadi prirediti upute za rad na siguran nacin, osigurati potreb-
na sredstva za rad na siguran nacin, uvjezbati rad na siguran nacin te povremeno
obnavljati znanje. Osposobljavanje za rad na siguran nacin znaci manju mogucnost
ozljeda na radu, pa time i manje troskove za poduzece, obitelj i cijelo drustvo.

Primjer O-4: Drzavni zavod za statistiku - obrazac INOV

S obzirom na brzinu zastarijevanja znanja, svako poduzece, ovisno o djelatnostima,
odreduje potrebne kompetencije (znanja i vjestine) i ovisno o tome svake godine
planira obrazovanje zaposlenika i sredstva potrebna za to. DrZavni zavod za stati-
stiku traZi od poduzeca da izvjestavaju o ulaganju u znanje i osposobljavanje. U
obrascu INOV traze se informacije o Osposobljavanju za inovacijske aktivnosti kao
i Nabava znanja koje se nalazi izvan poduzeca.

Primjer O-5: Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj

Samo ¢e informiran, odgovoran i obrazovan potrosac svojim izborom podupirati
postizanje odrzivosti na trzistu, i to s trostrukim uc¢inkom: poboljsavanjem kvalitete
Zivota potrosaca, smanjivanjem nepovoljnih utjecaja na drustvo i okolis te poveca-
vanjem trziSnog udjela kompanija koje su pobornici odrzivosti.

Mnoga poduzeca uspostavila su dobru suradnju s fakultetima kojima pomazu do-
nacijama, putem zaklada, a njihovi strucnjaci prenose svoja znanja studentima
omogucujudi im izradu diplomskih i ostalih radnji. Poduzeca sponzorstvima i dona-
cijama podupiru razli¢ite obrazovne inicijative, od vrtickih dalje.

Vidi: kompetencije

Indeks DOP-a: Pitanja 3.C.1, 3.C.2,3.C.3,3.C.4
GRI: LA, LA10, LA11

GC: nema posebnih zahtjeva
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Odgovornost proizvodaca

engl. producer responsibility / njem. die Herstellerverantwortung / fr. responsabilité
du producteur / tal. responsabilita del produttore

Medu najvaznijim je odgovornostima proizvodaca odgovornost za proizvod, i to za
Zivotni ciklus proizvoda: od dizajna prihvatljiva za okolis do toga da on bude siguran
za korisnike, da je osigurana primjena najboljih tehnika, sljedivost proizvoda i ugra-
denih dijelova te da je osiguran servis (ovlasteni servisi), preko pravilne komunika-
cije s kupcima i potrosa¢ima, odgovorna odnosa s dobavljacima, do odgovornosti
za proizvod kada mu prestane uporabna vrijednost.

Odgovornost za proizvod sastoji se od skupine pokazatelja koji govore o uc¢incima
upravljanja proizvodima i uslugama na kupce i korisnike. Od organizacija se o¢eku-
je da pri oblikovanju svojih proizvoda i usluga uloZe primjerenu skrb kako bi omo-
gucile prikladnost proizvoda i usluga za njihovu predvidenu upotrebu i uklonile
mogucnost nepredvidenih opasnosti po zdravlje i sigurnost. Osim toga, obavijesti
koje se odnose na proizvode i usluge te korisnike moraju razmotriti informacijske
potrebe kupaca i njihovo pravo na privatnost (Smjernice GRI).

Odgovornost prema proizvodu ocituje se u sustavnu ulaganju u poboljsanje utjeca-
ja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost, transparentnu informiranju o znacajka-
ma proizvoda, mjerenju zadovoljstva kupaca i drugom.

Vidi: sukladnost

Indeks DOP-a: Pitanja 4.B.4, 4.E.7, 4.E.8
GRI: PR1 - PR9

GC: nacela 1, 8

Odgovornost za okolis

engl. environmental liabilities / njem. die Umweltverpflichtungen / fr. responsabilité
environnementale / tal. responsabilita ambientale

0d kolijevke do groba

engl. cradle-to-grave / njem. Von der Wiege bis zum Grab / fr. du berceau a la
tombe / tal. dalla culla alla tomba

Vidi: odgovornost proizvodaca, Zivotni ciklus proizvoda

Odnosi s javnoséu

engl. public relations / njem. die Offentlichkeitsarbeit / fr. relations publiques / tal.
pubbliche relazioni

Odnosi s javnoscu funkcija su upravljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno ko-
risne odnose izmedu organizacije i razli¢itih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh



ili neuspjeh. Vezani su uz upravljanje odnosima izmedu organizacije i javnosti, od-
nosno jednim od najbrZe rastucih podrucja profesionalne djelatnosti. Na odnose
s javnoséu jos se gleda kao na pokusaj da se prikrije istina ili da se loSim vijestima
pripise pozitivan predznak. Cak ih se povezuje s lukavitinom i obmanom.

Bit odnosa s javnoscu nije prezentacija odredenog misljenja, ublazavanje odrede-
nog stava ili razvijanje srdacnih i probitacnih odnosa ve¢ pomirenje i prilagodba
onih aspekata naseg osobnog i kolektivnog ponasanja koji imaju drustvenu zna-
kovitost.

Drugim rije¢ima, odnosi s javno$¢u dvosmjerna su koncepcija koja istice komuni-
kacijsku razmjenu, reciprocitet i obostrano razumijevanje. ProSirena dvosmjerna
koncepcija podrazumijeva prilagodbu organizacije pridodajuéi joj pojam savjeto-
davnog upravljanja i korektivne akcije.

U praksi to znadi da su odnosi s javnoséu funkcija upravljanja koja procjenjuje jav-
na stajalista, identificira strategije i postupke pojedinca ili organizacije s obzirom
na javni interes te planira i provodi program za stjecanje javnog razumijevanja i
prihvadanja. Pomazu uspostavljanju i odrZavanju uzajamne komunikacije, razumi-
jevanja, prihvadanja i suradnje izmedu organizacije i njezine javnosti; oni ukljucuju
upravljanje problemima ili temama, pomaZzu upravi da bude stalno informirana o
javnom mnijenju te da djeluje u skladu s njim, definiraju i isticu odgovornost upra-
ve u sluzbi javnog interesa, pomazu upravi da ide u korak s promjenama i korisno
ih primjenjuje, sluze kao "radarska mreza" i predvidaju buduce trendove, koriste se
istraZzivanjima te valjanom i etichom komunikacijom kao svojim glavnim orudem.

Odnosi s javnoséu pomazu poduzecu i njegovim dionicima da se uzajamno prilago-
de jedni drugima (www.aboutpublicrelations.net). Mnoga poduzeca imaju ili po-
sebnu organizacijsku jedinicu ili osobu zaduZenu za odnose s javnos$éu/dionicima.

OECD-ova nacela korporativnog upravljanja

engl. OECD principles of corporate governance / njem. die OECD-Grundsdtze der
Unternehmensfiihrung / fr. principes de gestion d’entreprise de 'OCDE / tal. principi
di governo cocietario dell’lOCSE

OECD-ova Nacela korporativnog upravljanja prepoznata su kao jedan od najvaz-
nijih poticaja izgradnji dobre prakse korporativhog upravljanja na globalnoj razini.
Rije¢ je o neobvezujuc¢im standardima, praksama i uputama za provedbu, koji se
mogu prilagoditi specificnim okolnostima zemalja i regija. Nacela su razvijena kao
pomo¢ vladama zemalja OECD-a, ali i vladama zemalja koje nisu ¢lanice, u njihovim
naporima evaluacije i poboljSavanja pravnoga, institucijskog i regulatornoga okvira
korporativnog upravljanja. Prvi su put donesena 1999. godine te su od tada postala
medunarodna referenca korporativnog upravljanja.

Nacela su podijeljena na Sest temeljnih dijelova kroz koje se razmatra Sest kljucnih

podrucja korporativnog upravljanja:

1. Osiguranje osnova za efikasan okvir korporativnog upravljanja - okvir korporativ-
nog upravljanja treba promovirati transparentno i efikasno trziste, biti u skladu s
vladavinom prava i jasno artikulirati podjelu odgovornosti medu razli¢itim nad-
zornim i regulatornim organima i organima za provodenje zakona.
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2. Prava dionicara i klju¢ne funkcije vlasnistva - okvir korporativnog upravljanja tre-
ba zastititi i olaksati ostvarenje prava dionicara.

3. Ravnopravan tretman dionicara - okvir korporativnog upravljanja treba osigurati
ravnopravan tretman svih dionicara, ukljucujuéi i manjinske i strane dionicare.
Svi dionicari trebaju imati mogucnost da osiguraju efikasnu pravnu zastitu ako
su im povrijedena prava.

4. Uloga interesnih skupina u korporativnom upravljanju - okvir korporativnog
upravljanja treba priznati prava dionika utvrdena zakonom ili zajednickim spora-
zumima i poticati aktivnu suradnju izmedu poduzeda i dionika u stvaranju bogat-
stva, radnih mjesta i odrzivosti financijski zdravih poduzeda.

5. Objavljivanje podataka i transparentnost - okvir korporativnog upravljanja treba
osigurati pravodobno i tocno objavljivanje materijalnih Cinjenica vezanih za po-
duzece, ukljucujuéi financijsku situaciju, rezultate, vlasnistvo i upravljanje kom-
panijom.

6. Odgovornost odbora - okvir korporativnog upravljanja treba osigurati stratesko
vodenje kompanije i to da odbor efikasno nadgleda menadzment, ali i odgovor-
nost odbora prema poduzecu i dioni¢arima.

Vidi: Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

Oglasavanje
engl. advertising / njem. die Werbung / fr. publicité / tal. pubblicita

Oglasavanje znaci oglasima objavljivati. Oglasavanje je jedan oblik komunikacije
kojem je svrha informiranje, odnosno obavjestavanje potencijalnih kupaca o proi-
zvodima ili uslugama.

Oglasavanje je oblik komunikacije koji sluzi za unapredivanje prodaje proizvoda
ili usluge. Uobicajeno se koristi kako bi se prenio naziv proizvoda ili usluge i kakvu
korist oni mogu donijeti korisniku. Ipak, oglaSavanje uglavnom sluzi tomu kako bi
se potencijalne kupce navelo na kupnju specificnog proizvoda ili robne marke. Mo-
derno se oglasavanje razvilo s masovnom proizvodnjom potkraj 19. i na pocetku
20. stoljeca.

Mnogi su oglasi osmisljeni kako bi potaknuli veéu potrosnju proizvoda ili usluge
stvaranjem predodzbe o odredenoj robnoj marki. Za to oglasi u ¢injeni¢ne infor-
macije ugraduju poticajnu poruku. Mnogo medija sluZi za Sirenje ove informacije,
a medu njima su tradicionalni i moderni: televizija, radio, kino, ¢asopisi, dnevne
novine, videoigre, vredice za kupnju, oglasi, postaili internet. Danas digitalni mediji
imaju sve vedi utjecaj.

Shvatimo li odrzivi razvoj kao jedini moguci koncept buduéeg razvoja, jasno je da
sadasnja potrosnja resursa nije dugorocno moguca, a uglavnom se temelji na po-
troSackom drustvu. Prijeko je potrebno drasticno mijenjati navike potrosaca te se u
tom procesu temeljito moraju mijenjati i nacin i funkcija oglasavanja. OdrZivi razvoj
moZe se ostvariti potpunom promjenom pristupa proizvodnji, potrosnji, pa nuzno
i u komunikaciji proizvodaca i potrosaca.



Primjer O-6: Zavaravajuce oglasavanje na primjeru jaja

Prema Pravilniku o kakvodi (kvaliteti) jaja proizvodac jaja mora oznaciti na ambalazi
nacin uzgoja kokosi. Uglavnom je rije¢ o kaveznom uzgoju koji je oznacen brojkom
3. Neki su proizvodaci pak na kutije stavili sliku peradi na livadi ili prikaz prirode,
$to bi moglo navesti kupca da misli kako je rije¢ o slobodnom odnosno ekoloskom
uzgoju, a to nije tako. Posrijedi je zanimljiv primjer zavaravajuceg oglasavanja.

Primjer O-7: Zavaravajuce oglasavanje na primjeru kreme za lice

Jedan proizvodac¢ kozmetickih proizvoda, u oglasima za kremu za lice stavio je
fotografiju poznate osobe nevjerovatno mladolika izgleda, koji ne odgovara njezinim
godinama. Iskusnijim kupcima bilo je jasno da je slika racunalno obradena.

Takvo je oglasavanje zavaravajuce jer bi potosa¢ mogao pomisliti da osoba zahva-
ljuje svoj mladolik izgled spomenutoj kremi. Oglas se prestao pojavljivati, a sve vise
poznatih osoba diglo je glas protiv mijenjanja izgleda za potrebe oglasavanja.
Vidi: Zeleno pranje

Indeks DOP-a: Pitanje 5.B.3

GRI: PR6, PR7

GC: nema posebnih zahtjeva

ODRAZ

ODRAZ ili OdrzZivi razvoj zajednice (www.odraz.hr) neovisna je organizacija civil-
nog drustva koja okuplja stru¢njake, suradnike i/ili volontere razli¢itih disciplina
koji promisljaju koncept odrzivog razvoja na dobrobit lokalne zajednice. Udruga
potice i pruza potporu provedbi promjena okrenutih odrZivosti. Registrirana je u
lieto 2000. i u njoj se osmisljava i provodi, ¢esto u suradnji s partnerima iz zemlje i
inozemstva, niz projekata odrzivog, lokalnog i ruralnog razvoja.

Svrha je ODRAZ-a poticanje i jaCanje inicijativa te suradnje u lokalnim zajednicama,
radi dugorocna razvoja na odrZiv nacin. Vizija je drustvo u kojem je osiguran urav-
noteZen i visokokvalitetan razvoj lokalnih zajednica na dobrobit svih ¢lanova i sek-
tora te bududih narastaja. To znaci promjene u sustavima vrijednosti (filantropija),
procesima (dogovaranje) i mehanizmima (partnerstva izmedu razlicitih sektora).
ODRAZ se posvetio poticanju i provedbi takvih promjena.

Odrziva nabava

engl. sustainable procurement / njem. der nachhaltige Einkauf / fr.
approvisionnement durable / tal. approvvigionamento sostenibile

Odrziva nabava takva je nabava tijekom koje se dobavljac procjenjuje ne samo na
osnovi financijskih pokazatelja nego se razmatra i njegov odnos prema okolisu i
drustvu. Upravljanje nabavom moZe biti konkurentska prednost za poduzece ako
se pazljivim odabirom biraju dobavljaci koji pridonose dodanoj vrijednosti i isto-
dobno smanjuju ukupan ekoloski otisak kona¢nog proizvoda. Narusen ugled do-
bavlja¢a moze narusiti i ugled kupca njegovih proizvoda i usluga. Poduze¢a mogu
odabrati proaktivan pristup suradnje s dobavljaCima tako da s njma rade, educiraju
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ih, pomazu im u povecanju kompetencija, nadziru njihov rad i zajednicki razradu-

ju planove i programe za poboljSanja, od odnosa prema zaposlenicima i ostalim

dionicima do odnosa prema okolisu. Ako poduzeée planira smanjiti svoj okoliSni

otisak, najbrzi je nacin za to da odabere dobavljace koji su ve¢ smanijili svoj otisak.

To znadi da ce:

¢ poduzeca iz podrucja IT-djelatnosti zahtijevati da proizvodaci dobavljaci u svoje
proizvode ne ugraduju zabranjene i opasne tvari prema direktivi RoHS direktivi
(Restriction of Hasardous Substances), da prozvodi troSe manje energije, budu
djelotvorniji te da se mogu reciklirati, posebno zbog rijetkih metala nuznih u
IT-podrucju

¢ poduzeda koja nabavljaju djecje igracke i odjeéu provjeravat ce jesu li igracke
sigurne za djecu, sadrZavaju li opasne tvari koje mogu narusiti njihovo zdravlje te
ima li u proizvodnome procesu djecjeg rada i slicno.

Vidi: dobavlja¢, dobavljacki lanac, javna nabava

Odrziva potrosnja

engl. sustainable consumption / njem. der nachhaltige Konsum / fr. consommation
durable / tal. consumo sostenibile

OdrZivi obrasci potrosnje odnose se na potraznju usmjerenu na potrosacev oda-
bir robe i usluga kao Sto su hrana, stanovanje, odjeéa, mobilnost i razonoda, uz
ispunjavanje osnovnih Zivotnih potreba i unapredujuéi kvalitetu Zivljenja. Mjere
poticanja odrZive potrosnje ne utjecu izravno samo na proizvode i usluge kojima
se koriste potrosaci vec i na energiju i materijale koji se troSe u proizvodnim pro-
cesima, te na stvaranje otpada tijekom cijeloga Zivotnog ciklusa, od eksploatacije
sirovina do odlaganja ili ponovne upotrebe. Vlade moraju osigurati da potrosaci
dobiju nezbunjujuce informacije o utjecaju proizvoda i usluga na okoli$ koristeci
se shemama poput ekooznacivanja, informacija o proizvodu, izjava o okolisu, izvje-
Stavanja o okolisu i informativnih centara za potrosace. Moraju takoder promicati
medunarodno prepoznate simbole (znakove) za ekooznacivanje. OdrZiva potros-
nja zahtijeva da potrosaci, zajednice, poslovni sektor i organizacije civilnog drustva
budu svjesni moguceg utjecaja proizvoda i usluga na okolis, zdravlje i sigurnost
ljudi, ukljucujuci i lokalni i globalni utjecaj. Informacije, infrastruktura i oprema
moraju biti dostupne potrosacima koji Zele promijeniti svoje obrasce potrosnje.
Objasnjenje odrZivih obrazaca proizvodnje i odrzivih obrazaca potrosnje u izvje-
Staju je Zastita potrosaca, smjernice za odrzivu potrosnju, koji je 1995. objavila
Komisija Ujedinjenih naroda o odrZivom razvoju.

Predstavnici Svjetskoga poslovnog savjeta za odrZivi razvoj objavili su stajaliste da
je potrebno mijenjati potrosacke navike jer je to jedina nada za odrZivost. Da bismo
to postigli, moramo uvoditi inovacije. OdrZiva rjeSenja ne podrazumijevaju samo
tehnicke inovacije; vazna su i ekonomska, drustvena i institucionalna poboljsanja.
Odrziva potrosnja ne znaci nuzno manje trositi, nego trositi drukcije, djelotvorno
trositi.

Odrzivi obrasci potrosnje ili odrZiva potrosnja klju¢an su dio odrzivog razvoja i usko
povezani s odrzivom proizvodnjom.

Vidi: odrZiva proizvodnja i potrosnja, odrZiva proizvodnja



Odrziva proizvodnja

engl. sustainable production / njem. die nachhaltige Produktion / fr. production
durable / tal. produzione sostenibile

Odrzivi obrasci proizvodnje ili odrziva proizvodnja odnose se na utjecaj proizvod-
nih procesa i dobavljackog lanca na okolis, njihov ekonomski utjecaj te utjecaj na
drustvo. Povezani su s dizajnom prihvatljivim za okolis, Cistijom proizvodnjom,
energetskom i resursnom ucinkovitoséu, primjenom inovacija i e-poslovanja. Isto
tako odrziva proizvodnja povezana je s odgovornoscu proizvodaca.

Vidi: odrziva proizvodnja i potrosnja, odrZiva potrosnja

Odrziva proizvodnja i potrosnja

engl. sustainable consumption and production / njem. nachhaltige Produktion und
Verbrauch / fr. consommation et production durables / tal. consumo e produzione
sostenibili

Na skupu o Zemljiu u Riju 1992. godine donesena je Deklaracija o okolisu i razvoju
u kojoj je istaknuto da bi drzave za ostvarenje odrZivog razvoja i poboljsanje kva-
litete Zivljenja svih ljudi trebale smanijiti i ukloniti neodrZive obrasce proizvodnje i
potrosnje i promicati odgovaraju¢u demografsku politiku.

Odrziva proizvodnja i potrosnja sastoje se od kompleksnog spleta razli¢itih aktivno-
sti: od nacina Zivota, nacina potrosnje, ekodizajna proizvoda, nacina koristenja slo-
bodnim vremenom, proizvodnje hrane do drugih aktivnosti koje neizbjezno utjecu
na okolis, a mogu se mijenjati. Time se smanjuje i negativan utjecaj na okolis. Za
uspjelu promjenu trendova potrebno je da svaki pojedinac, potrosac i svaki gospo-
darstvenik, proizvodac po¢nu razmatrati svoj djelokrug utjecaja s aspekta resursne
odrzivosti. Samo tada i kada se ljudi svjesno po¢nu mijenjati i mijenjati svoje pona-
Sanje, moci ¢emo govoriti 0 promjenama u smjeru odrZivosti.

Vidi: odrZiva proizvodnja, odrZiva potrosnja

0drzivi razvoj

engl. sustainable development / njem. die nachhaltige Entwicklung/ fr.
développement durable/ tal. sviluppo sostenibile

Odrzivi je razvoj proces koji ima vise definicija, a najpoznatija i najéesce upotreblja-
vana ona, je objavljena u izvje$¢u "Nasa zajednic¢ka buduénost" UN-ove Komisije za
okoli$ i razvoj iz 1987. godine. Prema njoj, odrZivi je razvoj "razvoj kojim se zadovo-
ljavaju potrebe danasnjih narastaja a da se pritom ne ugrozava moguénost buducih
narastaja u zadovoljavanju njihovih potreba". To znadi da pri odlucivanju i provode-
nju aktivnosti kojima svaka organizacija stvara vrijednost treba sustavno uzimati u
obzir ekonomske i drustvene Cinitelje te Cinitelje vezane za zastitu okolisa. OdrZivi
je razvoj takav razvoj u kojem su procesi promjena, upotreba resursa, smjer inve-
sticija, tehnoloski razvoj i institucionalne promjene koje se provode konzistentni s
potrebama danasnjih i buduéih narastaja.
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Odrzivi razvoj odreduje eti¢ne principe u odnosu prema prirodnim dobrima, njiho-
vu pravednu raspodjelu izmedu bogatih i siromasnih zemalja te danasnjih i budu-
¢ih narastaja. On takoder postavlja konkretne smjernice za smanjenje odredenih
djelatnosti u pojedinim zemljama koje opterecuju globalni okolis. Da bi se primje-
njivao, mora postati ne samo dio nacionalnih politika nego i tijesne medunarodne
suradnje. Ovaj svjetonazor ujedinjava gospodarske, socijalne i ekoloske potrebe,
kapital, rad i prirodna dobra u skladnu cjelinu, uvjerljiv je, realan i osmisljen u svim
pojedinostima. Taj pristup neizbjezno donosi trajan sukob interesa izmedu gos-
podarstva, drustvene pravi¢nosti i zastite okoliSa u nacionalnim i globalnim raz-
mjerima. TraZzenje kompromisa u tim neizbjeZnim unutarnjim i vanjskim sukobima
zadaca je politike, ostvarivanje solidarnosti i CovjeCnosti zadace su religije, etike
i odgoja, a traZzenje novih putova za uskladivanje tih ciljeva zadatak je znanosti i
tehnike.

Odrzivi razvoj sintagma je nastala jos u 19. stoljecu, a prvi je put upotrijebljena u
kontekstu odrzZivog gospodarenja Sumama. ObiljeZje mu je unutarnja proturjec-
nost jer sjedinjuje staticnost (odrZivost) i dinamicnost (razvoj). Pridjev "odrziv"
opisuje procese koji nikad ne dolaze do kraja, vec se temelje na beskonacnu kru-
Zenju tvari i energije. Temelje za odrZive procese tvorci ove sintagme pronasli su u
prirodi u kojoj se kretanje energije i tvari temelji na kruZenju, Sto implicira procese
koji se mogu ponavljati beskona¢no mnogo puta. Pojam "razvoja" oznacava proces
stalnog unapredivanja, a moZe se odnositi na materijalan rast ili na nadgradnju
nematerijalnog podrijetla kao Sto je to intelektualna, kulturna nadgradnja ili rast
vrijednosti, ne nuzno vezan uz nov¢anu vrijednost. Razvoj je proces sublimacije
destruktivnih i izgradnje stvaralackih ljudskih potreba te proces proizvodnje sred-
stava za njihovo zadovoljenje.

Upravo kombinacija tih dviju, na prvi pogled rije¢i suprotnog znacenja, otezala je
tumacenje i to¢no definiranje ovog pojma. To¢no znacenje odrzivog razvoja do
danas je prakticki nejasno. To moZe biti sposobnost nekoga Zivog entiteta (bilo
bioloskog/biosfera, bilo socijalnog / drustvo) ili procesa 5to ga ti entiteti svojim
postojanjem, djelovanjem suproizvode da se nacinom Zivljenja i djelovanja (samo)
odrzavaju, (samo)reproduciraju, (samo)obnavljaju. U vezi s tim odrZivi se razvoj
moZe razumijevati "kao onaj tip projekta drustvenog razvoja koji svojim unutarnjim
ustrojem, nacinom funkcioniranja na sustavnoj razini, svojim ukupnim ucincima
i tendencijama smjera tome da samoga sebe (samo)odrzava, (samo)obnavlja na
dugi rok, teorijski beskonacno"(Lay, 2007). Najc¢esc¢a definicija odrzZivog razvoja,
gore citirano objasnjenje Gro Harlem Brundtland, povezuje suprotstavljene inte-
rese, a istodobno je neprecizna i neodredena. Sve definicije odrZivog razvoja po-
vezuju njegove tri osnovne komponente: ekonomiju, okoli$ i drustvo. Nejasnoce
nastaju u razli¢itu tumacenju Sto su to ljudske potrebe, i sadasnje i one buducih
narastaja. Kada se suoce razli¢ite vrijednosti zadovoljenja potreba i potreba za
oCuvanjem resursa, odrzivi razvoj moZe biti tumacen kao nastavak ekonomskog
rasta prema poznatim smjernicama ili, u drugoj krajnosti, moZe zahtijevati te-
meljitu rekonstrukciju socio-ekonomskih odnosa. Stoga mozemo razlikovati dva
ekstremna tumacenja odrZivog razvoja: slabi i jaki. Slabi odrzivi razvoj temelji se
na tumacenju da su okoli$ i njegovi resursi samo jedan dodatan oblik kapitala, a
odrzivi razvoj temelji se na razmjeni izmedu ekonomskoga i okolisSnoga kapitala.



Jedini je pritom uvjet da ukupna koli¢ina kapitala ostane nepromijenjena. Kasnija
tumacenja prepoznaju tri komponente odrzivog razvoja kao jednako vazne, ali jo$
daju prednost ekonomskom rastu kao najvaznijem cilju, vjerujuci da ¢e tehnoloski
razvoj i medunarodna razmjena stvoriti uvjete za zadovoljenje ljudskih potreba i
osigurati dovoljno resursa. Drugim rijeCima, gubitak prirodnoga kapitala moci ¢e se
nadomjestiti drugim oblicima kapitala kao Sto su to ljudski, ekonomski, tehnoloski
kapital. Oni ¢e nadomjestiti nase potrebe za kapitalom okolisa. Zagovornici ovog
modela odrZivog razvoja traze zapravo nacin kako zadovoljiti potrebe rastuceg co-
vjecanstva, no ni jedan ozbiljan pokusaj nije zadirao u drugu stranu vage, a to je
redefiniranje potreba Covjecanstva, odnosno promjene u potrosnji.

Izvjestaj Gro Harlem Brundtland, bez obzira na to $to ponudeno objasnjenje ne
daje jasno tumacenje odrzivog razvoja, ipak je pocetak Sirokog, globalnog prihva-
¢anja odrzivog razvoja kao temelja buduceg razvoja ljudi na Zemlji. Prije tog izvje-
Staja razliiti pokreti ekologa i zelenih upozoravali su na neodrzivost ekonomskog
sustava temeljena na kapitalizmu i materijalnoj potrosnji koji je dominantan u za-
padnim razvijenim zemljama te se Siri na zemlje u razvoju. Ovi pokreti uglavhom
su tumacili neodrZivost potrosnje temeljene na neobnovljivim resursima ili preko-
mjernu iskoristavanju obnovljivih resursa te ispustanjima u okolis tvari koje narusa-
vaju prirodnu ravnotezu i odrZivost ekosustava odgovornih za odrzavanje temeljnih
uvjeta koji omoguduju Zivot. No takvi su se pokreti uglavnom smatrali radikalnima
te zadrzavali na marginama javnog Zivota bez velikih mogucénosti za znatniji utjecaj
na tvorce javnih politika i predstavnike vlasti i velikih korporacija. Upravo zato izvje-
Staj G. Harlem Bruntland zaokret je prema dosadasnjim zahtjevima ekologa iz se-
damdesetih godina jer odbija poduprijeti argumente protiv ekonomskog rasta. On
podrZava poticanje rasta u zemljama u razvoju kao uvjet iskorjenjivanja siromastva
i podmirivanja osnovnih potreba tamosnjih ljudi uz poticanje vece brige za okolis i
rast koji je manje materijalno i energetski intenzivan i ujednacen u svom ucinku.

Razvoj je proces mijenjanja koji kombiniranjem ekonomskog rasta i Sirih socijal-
nih i kulturnih promjena potice pojedince da dostignu svoje potencijale. Dimenzija
odrzivosti ovdje je prepoznavanje da razvoj takoder mora u obzir uzeti fizicka ogra-
nienja koja nastaju zbog ekosustava, pa promisljanje o okoliSu mora biti u svim
sektorima i podrucjima politike.

Cifri¢ navodi Beckerovo stajaliste da se putem dvaju pojmova: socijalno-ekoloske
transformacije i pojma drustveni prirodni odnosi mogu smanjiti neke pogreske u
odnosima rasta i razvoja a da se istodobno moze bolje teorijski formulirati odrZivi
razvoj kao visedimenzionalan koncept racionalnih i promjena nasuprot modelima
neoklasi¢ne ekonomije, globalne ekologije i socioloske sistemske teorije koje nisu
kompatibilne jer polaze od razli¢itih pretpostavki i usredotocuju se na sadrzaje koji
ih zanimaju.

U Zakonu o zastiti okolisa odrzZivi razvoj objasnjen je kao razvoj koji zadovoljava
potrebe danasnjih narastaja a da pritom ne ugrozava moguc¢nost buducih narastaja
u zadovoljavanju njihovih potreba. OdrzZivi je razvoj objedinjavanje ciljeva visoke
kvalitete Zivota, zdravlja i napretka, s drustvenom pravednoscu i odrzavanjem Ze-
mljinih kapaciteta koji podrzavaju Zivot u svoj njegovoj raznolikosti. Ovi drustveni,
ekonomski i okolisni ciljevi meduovisni su i medusobno pojacani. OdrZivi se razvoj
moZe razmatrati kao nacin izrazavanja Sirih ocekivanja cijeloga drustva.
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Za gospodarstvo je vazno da odrZivi razvoj shvati kao stalan proces promjena te us-
postavi sustav upravljanja promjenama (change management), sustav upravljanja
rizicima (risk management) te sustav upravljanja nastavkom poslovanja (continuity
management).

Srodni nazivi: U literaturi na hrvatskome jeziku mogu se nadi razli¢iti prijevodi nazi-
va sustainable development, na primjer odrZivi razvitak (Strategija odrZivog razvit-
ka RH), trajno odrzivi razvoj, potrajni razvoj, podrZivi razvoj i sl. U Leksikonu se rabi
odrzivi razvoj jer je 1992. ovaj naziv odabran pri prevodenju dokumenata donese-
nih na Skupu o Zemlji te su u skladu s time na isti nacin prevedeni i neki sluzbeni
dokumenti (Poslovna povelja za odrZivi razvoj) i nazivi organizacija (HR PSOR — Hr-
vatski poslovni savjet za odrZivi razvoj; ODRAZ — OdrZivi razvoj zajednice).

Vidi: odrZivost, odrZiva proizvodnja i potrosnja, odrzZiva proizvodnja, odrZiva po-
trosnja

Indeks DOP-a: Pitanja 2.1, 2.2, 2.3, 2.7, 2.9.

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Odrzivost

engl. sustainability / njem. die Nachhaltigkeit/ fr. durabilité / tal. sostenibilita

Odrzivost je sposobnost trajnog odrzavanja neke funkcije ili procesa. U prirodi
odrzivost je najbolje prikazana kruZzenjem tvari i energije koja predstavlja savrSen
odrziv ciklus. U prirodi nema gubitaka ni otpada, sve tvari i energija obnavljaju se i
vracaju u proces i ovo kruZenje moze trajati beskonacno.

Prvi je put taj pojam Covjek upotrijebio kako bi opisao svoje djelovanje u njemac-
kom Sumarstvu u kojem se govori o trajnu ocuvanju Sumskog fonda tako da se i
slijededi narastaji njime mogu sluZiti. U Hrvatsku je taj princip uveden Zakonskom
uredbom o Sumama austrougarske carice Marije Terezije 1769. godine. Nema ni-
kakve dvojbe da je taj pozitivan princip u biti ipak ostao nedorecen, idealiziran i
nejasan, pa izmedu stvorenog mita i grube stvarnosti postoje velike razlike. On se
moZe ostvariti i opravdati na desetak razli¢itih nacina.

Spomenimo kao primjer:

1. trajno ocuvanje Sumske povrsine bez obzira na starost biocenoze

2. trajno iskoristavanje samo prirasle drvne mase

3. prisutnost svih dobnih razreda s jednakim povrsinskim udjelima

4. kontinuiran novéani prihod,

5. odrzavanje Sumske povrsine zbog njezina blagotvorna ili zastitnog djelovanja

6. odrzavanje Sume za potrebe lovstva

7. odrzavanje Suma radi rekreacije itd.

Unatoc tomu on jos ostaje okosnica i jedini pravi primjer odrzivog razvoja. To nace-

lo potvrdeno je u deklaraciji "Forest Principles" u Rio de Janeiru i iduéoj europskoj
konferenciji Zdrave Sume, odrzivi razvoj odrzanoj u Helsinkiju 1993. godine.
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Danas se pojam odrZivosti nastoji uvesti u sve grane ekonomije i gospodarstva ne
bi li se usporio i zaustavio ubrzan trend zagadenja okolisa i iscrpljivanja resursa koji,
nastavi li se kao dosad, prijeti ugroziti opstanak na Zemlji. Odrziva potros$nja resur-
sa i energije osigurava trajan, u teoriji beskonacan proces razvoja bez ugrozavanja
ekosustava Zemlje.

Vidi: odrZivi razvoj, odrZiva proizvodnja i potrosnja, odrziva proizvodnja, odrZiva
potrosnja

Ogranicenje upotrebe opasnih tvari

engl. Restriction of Hazardous Substances, RoHS) / njem. die Beschrdnkung der
Verwendung bestimmter gefdhrlicher Stoffe / fr. Limitations d’utilisation de
substances dangereuses / tal. Restrizione dell’uso di sostanze pericolose

Direktivu o ogranicenju upotrebe opasnih tvari Europska unija je prihvatila na
pocetku 2003. godine, a vrijedi od sredine 2006. godine (2002/95/EC), odnosi se
na ograni¢enja od opasnih tvari u elektri¢nim i elektronskim napravama. Usko je
povezana s direktivom koja se odnosi na otpad elektricne i elektronske opreme
(2002/96/EC), a koja postavlja pravila vezana uz prikupljanje, recikliranje i ponovnu
uporabu elektri¢nih i elektronskih naprava i tezZi rjeSavanju velikih problema pov-
ezanih s e-otpadom u EU.

Okolis

engl. environment / njem. die Umwelt / fr. environnement / tal. ambiente

Prema Zakonu o zastiti okolisa, okoli$ je prirodno okruZenje organizama i njihovih
zajednica ukljucivo i ¢ovjeka, koje omogucuje njihovo postojanje i njihov daljnji
razvoj: zrak, vode, tlo, Zemljina kamena kora, energija te materijalna dobra i kul-
turna bastina kao dio okruZenja $to ga je stvorio ¢ovjek; svi u svojoj raznolikosti i
ukupnosti uzajamna djelovanja.

Prema normi HRN EN ISO 14001 i ISO 26000, okolis je okruzenje u kojem neka
organizacija djeluje, ukljucujuci zrak, vodu, tlo, prirodne izvore, floru, faunu, ljude
i njihove medusobne odnose.

Indeks DOP-a: Podrucje 4
GRI: EN1-EN30
GC: nacela7,8,9

Oneciséenje
engl. contamination / njem. die Kontamination / fr. contamination / tal.

contaminazione

Zakon o zastiti okolisa ne daje tumacenje pojma onecisé¢enje. Umjesto toga tumaci
ove pojmove:

tvari ili energije u morski okolis, koje uzrokuje ili moze prouzroditi pogubne po-
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sljedice na uvjete Zivota biljnog i Zivotinjskog svijeta u moru i podmorju, odno-
sno opcenito ugroziti uvjete Zivota u moru i ugroziti ljudsko zdravlje te moze
ometati pomorske djelatnosti, ukljucujuci ribolov i druge zakonite uporabe mora
i podmorja, izazvati pogorsanje uporabne kakvoce morske vode i umanjenje pri-
vlacnosti morskog okolisa.
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Onecis¢ivanje okoliSa promjena je stanja okolisa koja je posljedica nedopuste-
ne emisije i/ili drugog Stetnog djelovanja, ili izostanaka potrebnog djelovanja, ili
utjecaja zahvata koji mozZe promijeniti kakvocéu okolisa

Oneciscujuca tvar je tvar ili skupina tvari koje zbog svojih svojstava, kolicine i
unosenja u okoli$, odnosno u pojedine njegove sastavnice, mogu Stetno utje-
cati na zdravlje ljudi, biljni i/ili Zivotinjski svijet, odnosno biolosku i krajobraznu
raznolikost.

Tumacenje pojma onecis¢enje mozZe se naci u Zakonu o vodama koji kaze da je
oneciséenje "izravno ili neizravno unosenje tvari ili topline u vodu i tlo izazvano
ljudskom djelatnoséu, sto moze biti Stetno za ljudsko zdravlje ili kakvoéu vodnih
ekosustava ili kopnenih ekosustava izravno ovisnih o vodnim ekosustavima, koje
dovodi do Stete po materijalnu imovinu, remeti znacajke okolisa, zasti¢ene prirod-
ne vrijednosti ili utje¢e na druge pravovaljane oblike koristenja okolisa".

Zakon o zastiti zraka takoder ne tumaci pojam oneciscenje, ali ga poznaje u kontek-

zraka.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske pojam oneciS¢enje upotrebljava kao izravan
prijevod engleske rijeci pollution te je u hrvatskom zakonodavstvu prisutan pojam
"oneciséivac placa" (engl. polluter pays). Akademici Pravdic¢ i Cifri¢ isticu da je po-
jam onecis¢enje neprikladan te nema pravnu teZinu. Cifri¢ u svom "Pojmovniku
kulture i okolisa" daje sljede¢e tumacenje pojma onecis¢enje: "Naziv za mjerljiv
stupanj promjene kvalitete okolisa ili njegovih sastavnica koji ne ugrozava samo-
obnovljivost komponenata ekosustava. Onecis¢enim se smatra stanje kvalitete,
primjerice pitke vode, u kojoj se nalaze tvari koje ne utjeu na njezinu Stetnost za
zdravlje ljudi i ostalih Zivih bi¢a. Moze se otkloniti bez posljedica za organizme ili
onecis¢eni ekosustav. Ukoliko je koncentracija stranih tvari takva da Stetno djeluje
na okolis bez obzira je li ispod maksimalno dopustene koncentracije (MDK), od-
nosno u konvencionalnim granicama — radi se o zagadenju (pollution). Dopustena
koli¢ina Stetnih tvari ograniCava se propisima pa alarm nastupa zbog zagadenja
koje premasuje MDK neke tvari."

Iz ovog tumacenja proizlazi da bi oneciscenje odgovaralo engleskom terminu con-
tamination, a za pollution trebao bi se upotrijebiti termin zagadenje. Ipak zako-
nodavstvo Republike Hrvatske pollution prevodi kao oneciséenje, a contamination
kao ostecenje okolisa. Na isti nacin ove termine prevodi Glavac u svojoj knjizi Uvod
u globalnu ekologiju.



Oneciséenje tla

engl. land contamination / njem. die Bodenverunreinigung / fr. contamination des
sols / tal. inquinamento del suolo

Vidi: oneciséenje, zagadenje

Oneciscenje zraka

engl. air contamination / njem. die Luftverschmutzung / fr. contamination de I'air /
tal. inquinamento atmosferico

Zastita zraka obuhvaca mjere zastite zraka, poboljSanje kakvoce zraka radi izbjega-
vanja ili smanjivanja Stetnih posljedica po ljudsko zdravlje, kakvocu Zivljenja i okoli$

utjecu na ostecivanje ozonskog sloja i promjenu klime.
lzvor: Zakon o zastiti okolisa

Onecisc¢enje vode
engl. water contamination / njem. die Wasserverschmutzung / fr. pollution de 'eau
/ tal. inquinamento delle acque

Onecis¢enje voda promjena je kakvoée vode unoSenjem, ispustanjem ili odlaga-
njem u vode opasnih tvari, hranjivih i drugih tvari, utjecajem energije ili drugih
uzrocnika, u koli¢ini kojom se mijenjaju korisna svojstva vode, pogorsava stanje
vodnih ekosustava i ograni¢uje namjenska uporaba voda.

(1) Zastita voda obuhvaéa mjere zastite voda te poboljsanje kakvoce voda u svrhu
izbjegavanja ili smanjivanja Stetnih posljedica za ljudsko zdravlje, slatkovodne eko-
sustave, kakvocu Zivljenja i okoli$ u cjelini.

i zasStite okolisa te omogucivanja odrzivog, neskodljivog i neometanog koristenja
vodama za razli¢ite namjene.

lzvor: Zakon o vodama

Opasan otpad

engl. hazardous waste / njem. die gefdhrlichen Abfiélle / fr. déchet dangereux / tal.
rifiuti pericolosi

Prema Zakonu o otpadu, opasan je otpad definiran posebnim propisom: Uredbom
o kategorijama, vrstama i klasifikaciji otpada s katalogom otpada i listom opasnog
otpada. Prema toj uredbi, opasan je otpad otpad odreden kategorijama (generic-
kim tipovima) i sastavinama, a obvezno sadrzava jedno ili viSe od svojstava utvrde-
nih Listom opasnog otpada. Lista utvrduje kategorije ili genericke tipove opasnog
otpada sastavljene sukladno prirodi otpada i aktivhostima koje ih proizvode te
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odreduje svojstva otpada po kojima je on opasan za zdravlje. Opasan otpad svaki
je otpad koji sadrzava neko od svojstava opisanih u Listi opasnog otpada ili je po-
mijesan s nekim od opasnog otpada.

Opasan otpad ili spremnik u kojem se nalazi opasan otpad mora biti oznacen zna-

Slika O-1: Neki znakovi opasnosti

Na nekim je proizvodima neki od znakova koji kazuju da se opasni
otpad ne smije odlagati s komunalnim otpadom (slika O-2). Znak
je izvorno bio predviden za stavljanje na elektri¢ne i elektronicke
proizvode, ali se ubrzo nasao i na proizvodima Siroke potrosnje: de-
terdZzentima, kemikalijama i sl.

Slika O-2: Znak na proizvodu da se, kada postane otpad, ne smije zbog opasnih svojstava
odlagati u komunalni otpad.

Ovaj znak moZze zbuniti potrosaca zbog najmanje dvaju razloga:

1.Znak je na ambalaZi (spremnicima, papirnatim kutijama) deterdzenata, sred-
stava za CiS¢enje i sl. Kada se sredstvo potrosi, ostaje Cista papirnata/plasti¢na
kutija s tim znakom. Cistu papirnatu kutiju i plasti¢ni spremnik bolje je odloZiti u
odgovarajuce spremnike, ondje gdje je to organizirano, a gdje nije, u spremnike
za komunalni otpad.

2. U Republici Hrvatskoj nije rijeSeno gospodarenje opasnim otpadom na opcoj
razini pa nema propisanog rjesenja za pojedine vrste opasnog otpada.

Opca deklaracija o ljudskim pravima

engl. Universal Declaration on Human Rights/ njem. die Allgemeine Erklédrung
der Menschenrechte / fr. déclaration universelle des droits de ’lhomme / tal.
Dichiarazione universale dei diritti dell'uvomo

Deklaracija o ljudskim pravima prva je medunarodna izjava nastala poslije uzasa
Drugoga svjetskog rata, a potvrduje pravo svim ljudima na dostojanstvo i ravno-
pravnost. Deklaracija je prevedena na vise od 360 jezika i sadrZzava popis osnovnih
prava svakog ¢ovjeka na svijetu bez obzira na rasu, boju koZe, spol, jezik, vjeru,
politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, vlasnistvo, rode-
nje ili neki drugi status. Ljudska prava vrijede za sve. Svi ljudi rodeni su slobodni i
jednaki u dostojanstvu i pravima. Ljudska su prava univerzalna. Vrijede u cijelom
svijetu, bez obzira na drzavu, kulturu ili specifi¢nu situaciju, pa drzavne granice nisu
prepreka u njihovoj provedbi.



Prema Amnesty Internationalu, ljudska prava razvrstana su u tri skupine:

1. Gradanska su i politicka prava (prava prve generacije) "usmjerena na slobodu"
i ukljuCuju pravo na Zivot, slobodu i sigurnost pojedinca; slobodu od mucenja i
ropstva, politicko sudjelovanje, slobodu uvjerenja, izraZzavanja misljenja, savjesti
i viere, slobodu udruzivanja i okupljanja.

2. Ekonomska su i socijalna prava (prava druge generacije) prava "usmjerena na
sigurnost”, npr. pravo na rad, obrazovanje, prikladan Zivotni standard, hranu,
stanovanje i zdravstvenu zastitu.

3. Pravo na zdrav okolis, kulturna prava i prava na razvoj (prava treée generacije)
ukljucuju prava da se zivi u okoliSu koji je Cist i zasticen od unistavanja; grupe ili
"narodi" imaju pravo na kulturni, politi¢ki i ekonomski razvoj.

Vidi: ljudska prava

Napomena: Prema razli¢itim izvorima na internetu, nema sluZzbenog prijevoda

teksta na hrvatski jezik pa se mozZe nadi prijevod naslova dokumenta (Universal

Declaration of Human Rights) i kao Opca deklaracija o pravima ¢ovjeka i kao Opca

deklaracija o ljudskim pravima.

Organizacija
engl. organization / njem. die Organisation / fr. organisation / tal. organizzazione

Organizacija je svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovarajucim sredstvima
ispune odredene zadatke s najmanjim moguéim naporom, na bilo kojem podrucju
rada i Zivota. To je mreZza odnosa s velikim potencijalom. Organizacija je i bilo koji
oblik grupne povezanosti. Ona takoder predstavlja podjelu posla u logi¢ne, koordi-
nirane i medusobno povezane organizacijske jedinice. Posebno je vazno razlikovati
organizaciju kao aktivnost i kao instituciju. Organizacija kao aktivnost svjesna je
ljudska djelatnost u smislu organiziranja, ali i rezultat procesa organiziranja. Orga-
nizaciji kao procesu i rezultatu nekog procesa uvijek je cilj red te je u tom smislu
sinonim za stabilnost i red u sustavu.

Mozemo razlikovati Cetiri pojma organizacije: univerzalni, institucionalni, struktur-
ni i funkcijski. Kad govorimo o univerzalnosti, organizacija je jedinstvo medusobno
povezanih dijelova ili podsustava. Kad govorimo o institucionalnom aspektu or-
ganizacije, onda ona predstavlja socijalni entitet, odnosno ciljno usmjeren sustav
(teleoloski sustav). Strukturni pristup podrazumijeva strukturu socijalnih sustava,
Sto znadi da svaki sustav ima organizaciju koja predstavlja sustav unutarnjih veza
i odnosa. Struktura je dinamicna jer slijedi ciljeve i modificira se prema potrebi.
Funkcijski pristup upucuje na proces oblikovanja organizacije. Organizacija kao
proces i kao rezultat tog procesa uvijek predstavlja red. Organizacija predstavlja
sustav koji transformira uloge/ulaze u Zeljene ucinke/izlaze, a djeluje kao zasebna
komponenta u vezi s podjelom rada i poslovnim procesima, ali ne posve neovisno
o okolini. Uporaba je ovog termina vrlo rasirena, ali bez obzira na kontekst, pojam
podrazumijeva rad u ostvarenju nekoga zajednickog cilja. Poslovna organizacija
tako delegiranjem i podjelom rada nastoji posti¢i unaprijed odredeni poslovni cilj,
pri ¢emu se znaju pojedinacne odgovornosti, ovlasti i zaduZenja, odnosno mogudi
problemi koje treba rijesiti kao uvjet za ostvarenje cilja viSe razine.
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Organizacija je entitet ili skupina ljudi i opreme s odredenim odgovornostima i
ovlastima te medusobnim vezama i prepoznatljivim ciljevima.

Prema HRN EN ISO 14001, organizacija je trgovacko drustvo, korporacija, tvrtka,
poduzede, vlast ili ustanova, ili dio odnosno kombinacija nekih od njih, zakonski
povezana ili ne, javna ili privatna, ali koja ima svoje vlastite djelatnosti i administra-
ciju. Za organizacije koje imaju vise od jedne radne jedinice, svaka se radna jedinica
moze definirati kao jedna organizacija.

U upitniku Indeks DOP-a rabi se naziv poduzece kao opéi naziv za razliite vrste
poslovnih organizacija.

Vidi: poduzece

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

engl. Organization for Economic Cooperation and Development - OECD / njem. die
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung / fr. Organisation
de coopération et de développement économiques / tal. Organizzazione per la
cooperazione e lo sviluppo economico

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj -OECD (www.oecd.org) organizacija je
sljednik OEEC-a (engl. Organization for European Economic Cooperation — Organi-
zacija za europsku ekonomsku suradnju), a osnovana je 1948. godine radi pomoci
u obnovi Europe razorene u Drugome svjetskom ratu. Relativno brzo oporavljene
europske privrede pokazale su meduovisnost s razvijenim industrijskim zemljama
Sjeverne Amerike te je, kao reakcija na to 1960. godine osnovana nova organizaci-
ja, OECD, cije su clanice-osnivaci 18 europskih zemalja, SAD i Kanada. Aspekti dje-
lovanja i rada OECD-a razvojna su politika i kooperacija, energija, razvoj, trgovina,
financijska i fiskalna pitanja, zaposljavanje, edukacija, znanost, tehnologija, indu-
strija, poljoprivreda, ribarstvo, socijalna pitanja, ekologija, korporativno upravlja-
nje, odrZivi razvoj i drustvena odgovornost poduzeca. Organizacija je savjetodavna,
bez snage obvezivanja bilo koje od svojih ¢lanica. Sjediste joj je u Parizu.

Vidi: OECD-ova nacela korporativnog upravljanja

Organizacije civilnog drustva -0CD

engl. civil society organizations - CSO / njem. die Organisationen der Zivilgesellschaft

/ fr. organisations de la société civil / tal. organizzazioni della societa civile

To su privatne, posve neovisne organizacije koje svojim radom i borbom za odre-
dene ciljeve razvijaju civilno drustvo. Glavno im je obiljezje da su neprofitne i naj-
cesce se temelje na dobrovoljnom (volonterskom) radu. Najcesce se financiraju
donacijama i doprinosima, a dobrovoljno ¢lanstvo, rad i doprinos zajednici na bilo
koji nacin ostavljeni su pojedincu na izbor. Podruéje njihova rada varira ovisno o
tome za Sto su se specijalizirale, no bilo da je rije¢ o zastiti ljudskih prava, okolisu ili
obrazovaniju, svaka od njih pridonosi razvoju zajednice i povecanju svijesti o nekom
problemu na lokalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

Udruga civilnog drustva u suvremenoj se praksi menadZmenta naziva i socijalno
profitna organizacija.



Civilno drustvo prostor je izmedu obitelji, drzave i trzista, a na njemu se gradani
udruzuju radi promicanja zajednickih interesa. Civilno drustvo je drustvo gradana,
njihovih inicijativa, skupina i organizacija koje imaju svoj ustroj, vlastitu upravu,
neprofitni status, u svoje aktivnosti ukljucuju volontere, gradani se uclanjuju do-
brovoljno, a razli¢iti im dionici daju materijalne potpore. Civilno je drustvo i mjesto
ostvarivanja zajednistva, okvir potvrdivanja slobode, poticaj za drustvenu obnovu.
Organizacije civilnog drustva daju socijalno ljepilo koje drustvo drzi zajedno. Ne-
profitni sektor podrazumijeva da se one ne osnivaju i ne djeluju ponajprije radi
ostvarivanja profita te da djeluju u podrucju koje se ne moze organizirati uvijek na
komercijalnoj osnovi. Taj je pojam redovito rezerviran za organizacije koje pruzaju
razliCite javne usluge. Neprofitnost je povezana s povoljnim poreznim statusom u
vezi s djelovanjem i mogucnostima primanja donacija kao porezno priznatih rasho-
da. Za razliku od drZavnih ustanova koje su takoder neprofitne organizacije, ove su
organizacije privatne. Vazno je istaknuti da su organizacije civilnog drustva odvo-
jene od vlade i njezina utjecaja te se zato katkad rabi naziv nevladine organizacije.
Pojam nevladine organizacije upotrebljava se od pedesetih godina 20. st. i povezan
je s radom agencija Ujedinjenih naroda u zemljama Treceg svijeta u postkolonijal-
nom razdoblju. Cesto se navodi da je u toj definiciji sadrzan neokolonijalni pristup.
Legitimitet je tih organizacija povezan s djelovanjem i pruzanjem prijeko potrebnih
usluga naspram nepotisticke, korumpirane i nedemokratske vlasti. Pojam nevla-
dine organizacije upotrebljava se najcesée za organizacije koje se bave ljudskim
pravima i demokratizacijom. Pojam nevladina udruga, koji se udomacio u hrvatskoj
javnosti, Cini se neprimjerenim jer kako Vlada ne mozZe osnovati udrugu, ona je eo
ipso nevladina. Osim toga, nesto $to je definirano negativno, ovdje u odnosu na
Vladu, tesko je prihvatljivo prosjecnom gradaninu. Pojam civilnog drustva u Hr-
vatskoj se viSe upotrebljava u protekle tri do Cetiri godine. Pod civilnim se drus-
tvom razumijevaju organizacije i inicijative koje imaju pozitivan pristup drustvenim
problemima i koje pridonose opcem dobru. Opcenito, poticanje razvoja civilnog
drustva preporucuje se kao univerzalni lijek za izgradnju dobrog drustva. Organi-
zacijama civilnog drustva pripadaju udruge, zaklade i fondacije, privatne ustanove,
neke zadruge te neregistrirane inicijative.

Organizacije civilnog drustva djeluju kao korektiv drustva te zastita gradana od
sprege poslovnog i javnog sektora. Ceste su stoga "wach dog" organizacije koje
neovisno o tijelima drZzavne uprave nadziru rad industrije te upozoravaju na pro-
puste u zastiti okolisa ili drugim podrucjima. One su takoder organizatori organi-
ziranih bojkota proizvoda poduzeca koja su se ogrijeSila o odredbe odgovornog
poslovanja. Cilj im je kazniti neodgovorne i navesti poslovni sektor na postovanje
nacela odrZivog razvoja. Te su aktivnosti pridonijele razvoju koncepta drustveno
odgovornog poslovanja cilj kojega je predvidjeti i sprijeciti neZeljene reakcije civil-
nog sektora.

U razvijenom su drustvu sve ce$ce partnerske veze civilnog i poslovnog sektora,
a cilj im je priblizavanje stajalista, bolje razumijevanje mogucnosti i ocekivanja te
iznalazenje kompromisnih rjesenja na zadovoljstvo svih sudionika procesa.

Srodni nazivi: neprofitna organizacija, nevladina organizacija

Vidi: aktivizam, bojkot, neprofitna organizacija
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Organizacijska klima

engl. organizational climate / njem. das Organisationsklima / fr. climat de
l'organisation / tal. clima organizzativo

Posrijedi je koncept koji opisuje subjektivnu kvalitetu radne okoline koja utjece na
ponasanje zaposlenih u organizaciji. Organizacijska klima oznacava prevladavajucu
atmosferu u poduzedu, od razine morala do osjecaja pripadnosti i motivacije po-
jedinih ¢lanova organizacije. Rije¢ je o subjektivnome obiljeZju i doZivljaju radne
okoline koji utjecu na ponasanje zaposlenih. To je specificna psiholoska atmosfera
u organizaciji koja proizlazi iz subjektivnog doZivljaja radne okoline, a usmjerava
individualno i grupno ponasanje te utjece na motivaciju zaposlenika. Bitne su joj
odrednice percepcija povjerenja i podrske u odnosima, vaznost i vrednovanje kva-
litetnog rada, kreativnosti, iniciranja i rjeSavanja problema... To je niz svojstava koja
se mogu percipirati i anticipirati u odredenoj organizaciji i/ili njezinim podsustavi-
ma, a nastaju iz nacina na koji se organizacija i/ili njezini podsustavi odnose prema
svojim ¢lanovima i okolini. Cesto se promatra i kao "emocionalna osnova organiza-
cije". Osnovna su joj obiljezja:

1. subjektivni aspekt

2. vezanost za ¢lanove organizacije

3. perceptivna priroda kao osnova za stvaranje stajalista, uvjerenja i motivacije
zaposlenika.

Organizacijska klima prethodi organizacijskoj kulturi kao Sirem konceptu analize
organizacijskog ponasanja. Organizacijsku klimu stvaraju najvise menadzeri svojim
stilom vodenja.

Vidi: organizacijska kultura

Organizacijska kultura

engl. organizational culture / njem. die Organisationskultur / fr. culture
organisationnelle / tal. cultura organizzativa

Organizacijska je kultura ukupnost organizacijskih stajalista, vrijednosti, normi i
vjerovanja koje dijeli ve¢ina zaposlenika u organizaciji te je jedan od najvaznijih ¢i-
nitelja za dugotrajnu izgradnju organizacijskoga identiteta na trzistu. Ona oznacava
nacin Zivota i rada u organizaciji. Organizacijska je kultura vazna jer usmjerava po-
nasanje zaposlenika koji usvajanjem odredenog sustava vrijednosti, prihvaéanjem
zadanih obrazaca ponasanja te postovanjem obicaja, povijesti i tradicije organiza-
cije, pridonose stvaranju organizacijske kulture.

Omogucuje isticanje glavnih znacajki organizacije i poistovjecivanje zaposlenika s
radnom okolinom, pri ¢emu se ostvaruje zajednicki napor i konsenzus za postiza-
nje ciljeva. Organizacijska kultura izravno utjee na organizacijsku strukturu, stil
upravljanja i organizacijsku strategiju te se stalno mijenja pod utjecajem vidljivih i
nevidljivih simbola. Simboli organizacijske kulture jesu:

¢ nevidljivi (vrijednosti, norme, obrasci ponasanja, stajalista i uvjerenja)



e vidljivi

statusni simboli —na primjer visina plaée, bonusi, veli¢ina ureda, vrsta poslov-
nog automobila i slicno

tradicija i povijest — postojani su i predstavljaju pric¢e i uzore iz povijesti or-
ganizacije

jezik i zargon — specifican govor organizacije, sleng, metafore i slicno

rituali (obredi), ceremonije i igre — predstavljaju najdojmljiviji simbol organi-
zacijske kulture

— fizicka okolina — predstavlja mikro i makrolokaciju organizacije i pojedinih

njezinih dijelova

— logo i druga vidljiva obiljezja organizacije.
Organizacijska kultura obuhvada cijeli spektar varijabli koji ovisi o ljudima kao kljuc-
nom resursu u poduzecu. Ona je socijalno "ljepilo" koje drzi organizaciju jedinstve-
nom i simultano daje prikladne standarde o tome kako bi se zaposlenici trebali
ponasati i govoriti. UspjeSna poduzeca sustavno odrzavaju, njeguju i razvijaju or-
ganizacijsku kulturu. Ne postoji jedna opéa, univerzalna organizacijska kultura koja
bi vrijedila za sva poduzeda i zato menadZment svakog poduzeéa mora razvijati
svoju specificnu, jedinstvenu kulturu koja osigurava fleksibilnost i prepoznatljivost
organizacije.
Vidi: organizacijska klima

Organska hrana

engl. organic food / njem. die Bio-Lebensmittel / fr. aliments biologiques / tal.
alimenti biologici

Organska hrana (bioloska, ekoloska) takva je vrsta hrane koja se proizvodi na eko-
loskim principima (izbjegava se upotreba umjetnih kemijskih sredstava kao Sto su
stav poljoprivrede. Najvaznija je zastita tla i okolisa, a kad je rije o uzgoju Zivotinja
— briga za njihovu dobrobit.

Organska proizvodnja hrane temelji se na bioloskoj kontroli i suzbijanju upotrebe
bilo kakvih kemijskih sredstava. To znaci zdravo tlo, kemijski netretirano sjeme te
zabrana upotrebe bilo kakvih kemijskih sredstava za prskanje. Za organsku poljo-
privredu vazne su tehnike smjena usjeva, bioloska fiksacija dusika, mehanicko uni-
Stavanje korova, zastiranje tla itd. Takva proizvodnja hrane zahtijeva mnogo vise
uloZena rada te je stoga i skuplja, a prinos maniji, Sto joj povisuje cijenu.

Organska proizvodnja hrane nastoji uvesti biolosku raznolikost i o¢uvanje zasti¢e-
nih podrucja prirode te je sve cesce jedini oblik poljoprivrede u parkovima prirode i
nacionalnim parkovima, ¢ime se stiti autohtonost biljnih i Zivotinjskih vrsta te omo-
gucuje razvoj agroeko turizma.

O vrijednosti organske hrane postoje razli¢ita misljenja. Nedavno objavljeno istra-

Zivanje Britanske agencije za hranu navodi da organski proizvedena hrana nije nista
zdravija od one proizvedene na uobicajen nacin te da nema bolje nutritivne vri-
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jednosti. No vrijednost organske hrane nije u vecoj nutritivnoj
vrijednosti ve¢ u vecoj koli¢ini minerala i antioksidansa i, Sto
je jo$ vaznije, u izostanku kemijskih tvari koje se unose u tlo
i biljke industrijskim nacinom proizvodnje. IstraZivanje Francu-
ske agencije za hranu pokazalo je da biljke iz organskog uzgoja,
sadrzavaju viSe minerala (posebice Zeljeza i magnezija) te anti-
oksidativnih polifenola i salicilata, a meso iz organskog uzgoja
ima vedi udio viSestruko nezasi¢enih masti.

Slika O-3: Hrvatski
znak za organski
proizvedene Oko 94-100% organske hrane ne sadrzava nikakve pesticide, a
proizvode povrée iz organskog uzgoja sadrZava otprilike 50% manje poten-
cijalno karcinogenih nitrata nego ono iz tradicionalnog uzgoja

(Agronomy for Sustainable Development).

Proizvodi koji ispunjavaju zahtjeve Zakona o ekoloskoj proi-
zvodniji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda imaju pravo
nositi znak (slika O-3) EKOproizvod. U Europskoj uniji na organ-
ski proizvedene proizvode stavlja se znak O-4. Proizvodac stje-
¢e pravo stavljanja znaka poslije nadzora kojim se provjerava
postuje li propisane zahtjeve i zadovoljava li proizvod svojom
kvalitetom.

Slika O-4: Znak EU za
organski proizvod

Prigodan datum: 16. listopada, Svjetski dan hrane (World
Food Day)

Osjetljive skupine

engl. vulnerable groups / njem. geféhrdete Gruppen / fr. groupes vulnérables / tal.
gruppi vulnerabili

Vidi: ranjive skupine

OsnaZenje / samostalnost

engl. empowerment / njem. die Mitwirkungsmdglichkeit / fr. autonomisation / tal.
trasferimento di poteri

Osposobljenost zaposlenika za samostalno djelovanje dobivanjem odgovarajucih
ovlasti i podrske od neposrednog menadzZera te razvojem kompetencija i motivira-
nosti. OsnaZenje zaposlenika mjeri se anketom.

Otpad
eng. waste / njem. der Abfall / fr. déchets / tal. rifiuti

Otpad je naziv za ostatke materijala (tvari i predmeta) koji se vise ne mogu ili ne
Zele upotrijebiti u proizvodniji ili svakidasnjici te za sve pokretne predmete koji se
viSe ne upotrebljavaju ili ne Zele upotrebljavati i tako postaju suvisni. U pravilu se
odlaZzu na za to posebno uredenim mjestima, odlagalistima (deponijima). Nerazvr-



stan i razliCit otpad na istome mjestu predstavlja smece - neiskoristive tvari koje se
ne mogu upotrijebiti kao sirovine. Otpad nije smece.

Otpad je uvijek bio neizbjezan rezultat ljudske aktivnosti i Covjek je uvijek imao
potrebu opisati i klasificirati materijal, proizvode i ostale tvari koje mu viSe nisu
potrebne ili se njima ne sluzi. Otpad koji su proizvele prijasnje generacije drukdiji
je medutim od onoga koji proizvodimo danas. Potrebno je to¢no opisati danasnje

sastavine otpada i nacine njegova prikupljanja te postupanja kako bi se uveo red u

sustav gospodarenja otpadom i njegovu klasifikaciju te da bi se on smanjio i uspo-

stavilo drustvo koje ¢e sve to podupirati i ostvariti.

Za otpad postoji viSe objasnjenja, a ovise o tome jesu li namijenjena stanovnistvu

ili gospodarstvu ili su dio propisa i normi. Za stanovnike je dovoljna informacija,

na primjer:

— da otpadni papir (od bijelog, preko novinskog pa do kartona) odloZe u spremnike
za otpadni papir (obi¢no plave boje) ondje gdje su postavljeni jer ih nema svag-
dje — posebno ne u manjim mjestima

— da otpadno ambalazno staklo (bez obzira na boju) odloZe u spremnike za otpad-
no ambalazno staklo (obi¢no zelene boje) ondje gdje su oni postavljeni jer ih
nema svagdje — posebno ne u manjim mjestima.

U nekim je poduzecima postojala inicijativa da se otpadni papir i karton razdvaja-
ju na otpadni karton i ostali papirni otpad. Zbog vedih troskova i ostalih utjecaja
na okolis (viSe transporta), od takva se nacina odustalo. To se odnosi na otpadni
papir i karton te otpadno ambalazno staklo pa se svaka vrsta otpada odlaze u svoj
spremnik bez dodatna razvrstavanja. Preciznije razvrstavanje vazno je za buducdeg
proizvodaca koji upotrebljava otpadni materijal kao sirovinu. Primjerice, amba-
lazno se staklo razvrstava na posve bijelo, razli¢ite nijanse zelenih (svijetlozeleno,
maslinastozeleno, tamnozeleno, "dimljeno"), nijanse smedeg itd. Posrijedi je vise
od desetak vrsta.

Zakon o otpadu tumaci otpad kao svaku tvar ili predmet koje posjednik odbacuje,
namjerava ili mora odbaciti.

Prema normi ISO 14050, otpad su tvari ili predmeti koje posjednik namjerava ili
mora odloZiti, a norma I1SO 14040 kaZe da je otpad svaki izlaz iz sustava proizvoda
koji se odlaze.

Otpad je aktualna tema zbog problema koji su s njim povezani, od nepotrebne po-
trosnje prirodnih resursa i energije do organizacije njegova razdvojena prikupljanja
i prerade, problema s odredivanjem lokacije za odlagaliSta, do nastajanja stakle-
nickih plinova, posebno metana. Otpad je za gospodarstvo vazna tema jer je po-
vezan s velikim naknadama za gospodarenje pojedinim vrstama (ambalazni otpad,
elektronicki, otpadne gume, otpadna ulja itd.). Proizvodaci nastoje redizajniranjem
proizvoda smanjiti koli¢inu otpada kada prestane uporabna vrijednost proizvoda.
Koli¢ina otpada nastoji se smanijiti redizajniranjem proizvodnih procesa. Gospodar-
stvo se uvelike trudi smanijiti koli¢ine otpada i njegovu Stetnost, ali nazalost u tome
ga na odgovarajudi — poticajan — nacin ne podrzavaju propisi i ostale institucional-
ne promjene. Zapoceti su brojni ogledni projekti u odvojenu prikupljanju pojedinih
vrsta otpada koji su zavrsili bez pozitivnih rezultata, a na njih je utrosen novac.
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Za poduzeda je vazna interna organizacija prikupljanja i razvrstavanja otpada, vo-
denje propisane dokumentacije i postojanje odgovarajuce infrastrukture za preuzi-
manje otpada iz gospodarstva. Poseban je problem vodenje ocevidnika o koli¢ina-
ma i vrstama otpada, posebno ambalaznog, na primjer za sve vrste ambalazne pla-
stike postoji samo jedan klju¢ni broj iako se svaka vrsta obraduje na drugi nacin.

PROIZVOD - ZNAKOVI - OTPAD

Slika O-5: Primjeri znakova na proizvodima koji bi trebali potaknuti potrosaca na pravilno
postupanje s otpadom

Primjer O-7: CEMEX Hrvatska - komina od maslina

Republika Hrvatska poti¢e sadnju maslina i istice vaznost potrosnje maslinova ulja
u prehrani.

U dobivanju maslinova ulja nastaje komina, stijestene kostice, koZice i ostaci ma-
slina - otpad.

Maslinari imaju problem sto uciniti s njom.

Istodobno, komina je vrijedno alternativno gorivo u cementnoj industriji i njezinom
uporabom smanjuje se potrosnja fosilnih goriva i ispustanje CO,. Problem priku-
pljanja komine u tome je sto su uljare relativno male i prostorno udaljene, a mnoge
su na otocima, pa ga treba organizirati. Cemex Hrvatska d.d pokrenuo je projekt
prikupljanja komine povezujuéi se s maslinarima, uljarama, lokalnom zajednicom i
poduzecéima koja Ce je prevoziti, te dobivanja dozvola, osiguranja skladista itd.
Kada se sve uspostavi, bit ¢e to vrijedan primjer pristupa "nula otpada" (zero waste)
Srodni nazivi: korisni ostatak, sekundarna sirovina

Vidi: aspekti okolisa, gospodarenje otpadom, opasni otpad, NIMBY
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Ovjera izvjesca
engl. report verification / njem. die Nachpriifung eines Berichts / fr. vérification de
rapport / tal. rapporto di verifica

Poduzeca razli¢itim pristupima povecavaju vjerodostojnost svojih izvjeséa. Ona
mogu imati uspostavljene sustave unutarnje kontrole, ukljucujuci funkcije interne
revizije, kao dio sustava upravljanja i izvjeStavanja o informacijama. Ti su unutarnji
sustavi vazni za integritet i vjerodostojnost izvjes¢a. No uza sve unutarnje resurse,
GRI (www.globalreporting.org) preporucuje vanjsku ovjeru izvjesé¢a o odrzivosti.

Priredivaci izvjesc¢a trenutacno se sluZe razli¢itim pristupima u provodenju vanjske
ovjere, medu kojima su angaziranje profesionalnih ovjerovitelja, rasprave dionika i
drugih vanjskih skupina ili pojedinaca. No bez obzira na pristup, ovjeru trebaju pro-
voditi kompetentne skupine ili pojedinci izvan organizacije. Ova vrsta angazmana
moze ukljucivati usluge skupina ili pojedinaca koji slijede profesionalne standarde
vjere ili mogu obuhvacati pristupe koji slijede sustavne, dokumentirane i na doka-
zima utemeljene procese, ali koji nisu vodeni odredenim standardom.

GRI se sluZi izrazom "vanjska ovjera" za oznacavanje djelatnosti osmisljenih da re-

zultiraju objavljivanjem zakljucaka o kvaliteti izvje$¢a i u njemu sadrzanih informa-

cija. Izraz ukljucuje (ne ogranitava se na to) razmatranje procesa na kojima pociva

priprema takvih informacija. Vanjska se ovjera razlikuje od djelatnosti kojoj je svrha

ocijeniti ili vrednovati kvalitetu ili razinu ucinka neke organizacije, kao sto je izda-

vanje certifikata o sukladnosti s odgovaraju¢im normama upravljanja, poslovnoj

uspjesnosti i dr.

Vanjska ovjera izvjes¢a prema GRI-ju ima ova najvaznija obiljeZja:

¢ provode je skupineili pojedinciizvan organizacije koji su provjereno kompetentni,
i u predmetu i u verifikacijskim postupcima

¢ provodi se na nacin koji je sustavan, dokumentiran, utemeljen na dokazimaiima
definirane postupke

e ocjenjuje je li u izvjeséu dan razuman i uravnotezen prikaz ucinka, uzimajuci u
obzir istinitost podataka iznesenih u njemu te sveukupan izbor sadrzaja

¢ za provodenje ovjere angazira skupine ili pojedince koji svojim odnosom s
organizacijomili njezinim dionicima nisu, opravdano se moZe smatrati, ograniceni
u donosenju i objavljivanju neovisna i nepristrana zakljucka o izvjes¢u

* ocjenjuje koliko je priredivac izvjes¢éa primjenjivao okvir izvjeStavanja GRIl-ja
(ukljucujuéi nacela izvjestavanja) tijekom donosenja svojih zaklju¢aka

¢ rezultira misljenjem ili skupom zakljucaka koji su dostupni javnosti u pisanom
obliku i u obliku izjave neovisna ovjerovitelja o njegovu odnosu s priredivacem
izvjesca.

Kao sto je navedeno u Parametrima izvjeS¢a pod 3.13 Smjernica GRI-ja, organizacije

bi trebale objaviti informacije o svojem pristupu vanjskoj ovjeri.

Srodan naziv: verifikacija izvjes¢a
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Oznacavanje

engl. labelling / njem. die Kennzeichnung / fr. étiquetage / tal. etichettatura

Oznacavanje je stavljanje znakova na neki proizvod ili uz uslugu. Prema Pravilniku o
oznacavanju, reklamiranju i prezentiranju hrane, znak podrazumijeva bilo koje rije-
¢i, podatke, trgovacke nazive, nazive robnih marki, slikovne prikaze ili simbole koji
se odnose na hranu, a koji su na bilo kojoj ambalazi, dokumentu, obavijesti, etiketi,
obrucu ili privjesnici Sto prate ili se odnose na tu hranu. Premda je ova definicija
preuzeta iz spomenutog pravilnika, moZe se primijeniti i na znakove na ostalim
proizvodima. Proizvodac oznacava proizvode i ambalaZu radi:

zastite proizvoda tijekom prijevoza, skladistenja i upotrebe: posrijedi su upute o
rukovanju, uvjeti prijevoza i skladiStenja, podaci za prijevoznika i skladistara

zastite potrosaca tijekom uporabe (na primjer znakovi opasnosti, oznake upozo-
renja i oznake obavijesti)

zastite proizvodaca koji oznac¢avanjem informira potrosaca o pravilnoj uporabi
proizvoda i ne moze biti kriv zbog krive uporabe proizvoda; posrijedi su na pri-
mjer datum proizvodnje i vijek uporabe

zastite okolisa (na primjer znakovi opasnosti, upute za gospodarenje otpadom)
informiranja potrosaca o vrijednostima i stajaliStima proizvodaca; posrijedi je na
primjer odnos prema dobavljac¢ima (znak Postena trgovina), odnos prema Zivo-
tinjama (znak da proizvod nije ispitivan na Zivotinjama), odnos prema resursima

(znak FSC za odrzivo gospodarenje Sumama), uspostavljeni sustavi upravljanja
itd.

Znakovi, oznake na proizvodu mogu biti propisani, normirani ili su ideja samog
proizvodaca.









Partnerstvo
engl. partnership / njem. die Partnerschaft / fr. partenariat / tal. partenariato

Partnerstvo je ureden odnos u kojem zainteresirane organizacije ili pojedinci imaju
dogovor o suradnji kako bi lakse ostvarili svoje interese. Najcesce je rije¢ o odnosu
izmedu vise poslovnih organizacija u kojem partneri ili vlasnici suraduju kako bi
podijelili profit ili gubitke.

Partnerstvo je Cesto i izmedu organizacija koje pripadaju razli¢itim sektorima. Or-
ganizacije civilnog drustva mogu se udruZziti medusobno kako bi postigle svoju svr-
hu. DrZavna uprava moze se povezati s drugim vladama radi postizanja ciljeva, a na
isti nacin mogu se udruziti vjerske, politicke i druge organizacije. Partnerstva su i
osobna, npr. bracna zajednica.

U Hrvatskoj se isti¢e vaznost javno-privatnog partnerstva kao modela udruZivanja
resursa javnog sektora s poduzetnickim kapitalom radi rjeSavanja pitanja velikih
infrastrukturnih projekata vaznih za razvoj drzave. Ipak, za korisnost ovakvih par-
tnerstava vaZzan je transparentan i korektan ugovor koji jamci povrat uloZenog pri-
vatnom sektoru, ali i sigurnost i raspoloZivost usluge po prihvatljivim cijenama, sto
je obveza javnog sektora.

Srodan naziv: sudionistvo u poslu

Primjer P-1: Procistac otpadnih voda

Los je primjer ovakva partnerstva procista¢ otpadnih voda grada Zagreba koji je
zbog loSe srofenog i netransparentnog ugovora omogucio privatnom partneru po-
visenje cijena odvodnje otpadnih voda korisnicima u gradu Zagrebu a da pri tome
nije pruzio odgovarajucu protuuslugu te, iako se vec vise od deset godina ubire
naknada za obradu voda, jo$ nije ugradeno nista osim mehanicke obrade.

Primjer P-2: Biciklom na posao

Suradnjom Coca-Cole HBC Hrvatska i organizacije civilnog drustva "Bicikl" nastao
je projekt "Biciklom na posao" kojim Coca-Cola HBC Hrvatska nastoji potaknuti
svoje zaposlenike da na posao dolaze biciklom. Poduzece je nabavilo desetke bici-
kala koje besplatno iznajmljuje svojim zaposlenicima kako bi promovirali kretanje
i zdravlje, ali i smanjenje potrosnje fosilnih goriva koja Stete klimi. Uz to Coca-Cola
HBC prodzala je i projekt Zagrebacka Zbica koju udruga "Bicikl" organizira u surad-
nji s Gradom Zagrebom, s istim ciljem promicanja uporabe bicikala u prometu i
smanjivanja gradskih guzvi i gradskog smoga.

Podatak

engl. data / njem. das Datum, die Angaben / fr. donnée / tal. dati

Podatak je objektivna i mjerljiva ¢injenica. Sam za sebe nema nikakvo znacenje;
podatak pokazuje ono Sto jest ili je bilo, na primjer: srednji tecaj neke valute u
HRK, povrsina poslovnog prostora u m?, cijena dionica u HRK, koli¢ina potrosene
vode u m? itd.
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Primjer P-3: Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore

Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore iznosi da su poslovni su-
bjekti duzni poslovnim partnerima, drzavnim tijelima i javnosti pruziti informacije
o svojim aktivnostima kada ih na to obvezuju zakoni, ugovori, dobri poslovni obicaji
iliopravdani javni interes. Svjesno davanje laznih podataka radi dovodenja poslov-
nog partnera ili javnosti u zabludu nije dopusteno.

Vidi: informacija

Podmicéivanje
engl. bribery / njem. die Bestechung / fra. corruption / tal. corruzione

Vidi: mito, korupcija

Podrucje utjecaja

engl. sphere of influence / njem. der Einflussbereich / fr. sphére d’influence / tal.
sfera di influenza

Posrijedi je podrucje u kojem neka organizacija moze utjecati na odluke ili djelat-
nosti pojedinaca ili organizacija.

Podrucje utjecaja u korporativnom smislu utjecaj je poslovnog subjekta, organiza-
cije ili skupine koja posjeduje moc¢ ili utjecaj na odluke koje donosi drugi poslovni
subjekt/organizacija ili skupina. Mo¢ se moze iskazati na mnoge nacine. Ne postoji
jasno definirana ljestvica za mjerenje podrucja utjecaja. Mogudi je nacin procjena
koliko su daleko ljudi spremni putovati u trgovacki centar, koliko vremena Zele na
to potrositi, kako ga Cesto Zele posjetiti i slicno.

Norma I1SO 26000, podrudje utjecaja opisuje kao domet i jacinu politickih, ugo-
vornih, ekonomskih ili ostalih odnosa putem kojih organizacija moze utjecati na
odluke ili aktivnosti pojedinaca ili organizacije. Norma polazi od stajalista da je mo-
gucnost utjecaja sama po sebi odgovornost organizacije da pokusa primijeniti taj
utjecaj na poticanje primjene nacela drustvene odgovornosti.

Utjecaj odluka i aktivnosti organizacije moze uvelike ovisiti o uspostavljenim odno-
sima s ostalim organizacijama. Organizacija suraduje s drugima uz jasan naglasak o
njihovim odgovornostima. To moZe ukljuditi organizacije s istom djelatnoscu, kon-
kurente, ostale dijelove lanca vrijednosti ili bilo koju odgovarajuéu stranu unutar
podrucja utjecaja organizacije.

Vidi: utjecaj poduzeca

Pokazatelj
engl. indicator / njem. die Anzeige, der Indikator / fr. indicateur / tal. indicatore

Pokazatelj je vrijednost (naj¢esée broj¢ana) promatranog slucaja (stanja), a dobije
se mjerenjem i pracenjem te pokazuje pozitivan ili negativan smjer kretanja vri-
jednosti.
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Svako poduzece prati razliCite pokazatelje poslovanja: od uspjesnosti poslovanja
preko utjecaja na okolis i drustvo, do broja ozljeda na radu i broja izgubljenih dana
te kretanja cijene dionica. MenadZment organizacije, kao i svi ostali dionici, osobi-
to pozorno prate pokazatelje uspjeSnosti poslovanja poput onih o ekonomicnosti,
profitabilnosti, investiranju, proizvodnosti, likvidnosti te zaduZenosti.

Pokazatelji osim uspjesnosti poslovanja mogu mjeriti utjecaj na okolis, na drustve-
ne aspekte i slicno. Nefinancijski pokazatelji za izradu izvjes¢a odrZivosti detaljno
su popisani i objasnjeni u Globalnoj inicijativi za izvjeStavanje - u njezinim Smjerni-
cama za izvjesStavanje o odrzivosti (GRI).

Pri odgovaranju na upitnik Indeks DOP-a ili pripremi izvjesc¢a o odrZivosti ili drustve-
noj odgovornosti najbolje je upotrijebiti pokazatelje prema smjernicama GRI-ja.
Pokazatelji u€inka prema Smjernicama za izvjestavanje GRI-ja jesu informacije koje
daju usporedive podatke o ekonomskom, okoliSnom i drustvenom ucinku orga-
nizacije. Drustveni su pokazatelji razvrstani i u kategorije radnih odnosa, ljudskih
prava, drustva i odgovornosti prema proizvodu. Kljuéni pokazatelji razvijeni su
multisektorskim dijalogom, a svrha im je donijeti op¢eprimjenjive informacije koje
imaju materijalnu vaznost za vecinu organizacija. Dodatni se pokazatelji odnose
na prakse ili teme koje nisu nuzno materijalno vazne za sve organizacije koje izvje-
Stavaju.

Prema razli¢itim propisima prate se razliCiti pokazatelji za razli¢ita podrucja. Godi-
ne 2001. Ministarstvo zastite okolisa i prostornog uredenja priredilo je publikaciju
s pregledom pokazatelja zastite okoliSa za podrucja stanovnistvo, poljoprivreda,
transport, otpad, bioloska raznolikost, tlo, voda i drugo.

Godine 2009. Hrvatski sabor donio je Strategiju odrzivog razvitka (razvoja) Republi-
ke Hrvatske, bez prihvaéanja prijedloga gospodarstva, a njezino zavrsno poglavlje
sadrZava tematske pokazatelje ostvarivanja odrZivog razvitka. U poglavlju OdrZiva
proizvodnja i potrosnja postavljen je glavni cilj:

"Ostvariti uravnoteZen i stabilan rast gospodarstva koji bi imao manji utjecaj na
daljnju degradaciju okolisa i stvaranje otpada nego do sada. Rast mora pratiti pro-
mjena neodrzivih obrazaca ponasanja u kué¢anstvima te u javnom i privatnom sek-
toru."

Jedna je od aktivnosti za postizanje tog cilja je i aktivnost br. 13.: "Uvodenjem odr-
Zivosti u javnu nabavu poticati okoliSno prihvatljivije ponasanje i najbolji odabir
proizvoda s obzirom na: najbolju vrijednost za odredeni iznos (cijena, kvaliteta,
dostupnost, funkcionalnost), aspekte okolisa tijekom cijeloga Zivotnog ciklusa pro-
izvoda i socijalne aspekte (iskorjenjivanje siromastva, uvjeti rada, postivanje ljud-
skih prava)."

U tablici pokazatelja, za podrucje potrosnje kao pokazatelj navedena je "zelena
javna nabava", ali nije jasno u kojoj jedinici mjere. Pretrazite li Zakon o javnoj na-
bavi, koji vrijedi od pocetka 2012., vidjet ¢ete da se u njemu ne spominje "zelena
javna nabava".

Srodan naziv: indikator



Pokazatelji kvalitete okolisa

engl. environmental quality indicators / njem. die Indikatoren der Umweltqualitdt /
fr. indicateurs de la qualité de I'environnement / tal. indicatori di qualita ambientale

Pokazatelji (indikatori) u prac¢enju promjena u okolisu sluZe za pracenje kvalitete
okolisa (barometar okolisa) i ostvarivanje ciljeva (ekoloske) politike u strategijama
i pojedinim djelatnostima (turizam, energetika, industrija, Sumarstvo, poljoprivre-
da, ribarstvo, promet). Odabiru se najvazniji parametri kojima se moze ustanoviti
Steta u okoliSu, odnosno oni za koje politika smatra da su najpodobniji, a znanost
da su najpouzdaniji. Nacionalna lista indikatora uvjet je kakvoce podataka u sustav-
nom pracenju stanja okolisa i provedbi nuznih mjera u njegovoj zastiti.

Pokazatelji okolisa sastavni su dio indeksa ili normi za izvjeStavanje o utjecaju na
okolis. Tako je set pokazatelja okolisa u obliku pitanja sastavni dio Indeksa drus-
tveno odgovornog poslovanja (vidi: Indeks drustveno odgovornog poslovanja),
Globalnih smjernica za izvjeStavanje (vidi: Globalne smjernice za izvjeStavanje) te
drugih normi kao $to su na primjer 1ISO 14001 ili ISO 26000.

Srodni naziv: indikatori kvalitete okolisa

Pokret za zaStitu okoliSa

engl. environmental movement / njem. die Umweltbewegung / fr. mouvement
environnemental / tal. movimento per la tutela ambientale

Pokret je organizirana djelatnost skupine ljudi radi ostvarenja nekoga politickog,
kulturnog i sl. cilja: ilirski, demokratski, ekoloski.

Pokret za zastitu okolisa termin je koji ukljucuje i konzervacijski i zeleni pokret, a
oznacava multidisciplinarni znanstveni, drustveni i politicki pokret za rjeSavanje pi-
tanja okolisa. Pokret zagovara odrzivo upravljanje resursima i brigu za okolis$ koja se
postiZze promjenama u javnim politikama i ponasanju pojedinaca. Ljude tumaci kao
sudionike, a ne neprijatelje ekosustava te su okosnice pokreta ekologija, zdravlje i
ljudska prava.

Pokret za okoli$ velika je skupina organizacija - od velikih do onih u nastajanju.
Zbog svog velikog ¢lanstva koje varira u snazi i uvjerenjima, nije uvijek ujedinjen u
svojim ciljevima. U najSirem smislu on ukljucuje privatne gradane, profesionalce,
vjernike, politi¢are i ekstremiste.

U Hrvatskoj su udruge za zastitu okolisa ujedinjene u Zelenu mrezu te neke inicija-
tive provode zajednicki, udruzujuéi snage.

Primjer P-4: Pravo na grad i Zelena akcija: Za varsavsku

Jedan od novijih primjera pokreta za o¢uvanje prostora u gradu Zagrebu i drvoreda
u Varsavskoj ulici bila je zajednicka inicijativa udruga Zelena akcija i Pravo na grad.
U visegodisnjoj borbi ovom se inicijativom pokusalo skrenuti pozornost gradana i
sprijeciti prenamjenu javnog prostora VarSavske ulice (sluZio je kao pjesacka zona)
izgradnjom rampe za ulaz u privatnu garaZu. Inicijativa nije uspjela te je projekt
garaze i pripadajuceg kompleksa uspjesno dovrsen.
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Politiéka stranka

engl. political party / njem. die politische Partei / fr. parti politique / tal. partito
politico

Politicka stranka skupina je ljudi koji se udruzuju radi cjelovita nastupa u drustvu.
Politicke stranke obicno se svrstavaju u smjerove koje imaju o socijalnim i ekonom-
skim pogledima. Posrijedi su ovi smjerovi: lijevo, centar i desno. Postoje i stranke
koje se opisuju kao ultra lijeve, lijevo-centar, desno-centar, ultra desne. Mnoge
stranke nastale su kao odgovor na drustvena zbivanja kroz povijesni razvoj neke
drzave. U mnogim drZzavama u kojima demokracija ima duge i duboke korijene,
postoje vec¢inom dvije glavne stranke i moZzda jedna ili dvije manjinske.

Odnos prema politickim strankama reguliran je vec¢inom pravila ponasanja pojedi-
nih poduzeéa te Kodeksom poslovne etike Hrvatske gospodarske komore. Clanak
3. izrijekom kaze da nije dopusten nikakav politicki utjecaj, utjecaj na sudbenu viast
ili pritisak u poslovnim odnosima radi postizanja ekonomskih interesa za odredene
subjekte ili skupine osoba. Zalaganje poslovnih subjekata i njihovih udruzenja za in-
terese poslovnog sektora pri donosenju ili izmjenama zakona i drugih propisa treba
biti argumentirano, transparentno i provedeno institucionalnim putovima.
Kodeks su potpisala mnoga poduzeca i objavila na svojim internetskim stranicama
ili uizvjesé¢ima.

Indeks DOP-a takoder trazi detaljne i transparentne informacije o odnosu poduze-
¢a prema financiranju politickih stranaka imajuéi na umu to da se podrskom stranci
koja osvaja vlast potencijalno otvaraju moguénosti sukoba interesa i nekonkurent-
ske prednosti.

Indeks DOP-a: Pitanja 6.B.1, 6.B.2, 6.B.3.

GRI: SO5, SO6

GC: Nacela 1-10

Politika kvalitete

engl. quality policy / njem. die Qualitdtspolitik / fr. politique de qualité / tal. politica
di qualita

Norma HRN EN I1SO 9000 navodi da je politika kvalitete sveukupna namjera i uprav-
ljanje organizacijom s obzirom na kvalitetu, a u propisanu obliku objavila ju je upra-
va. Politika kvalitete opcenito je uskladena sa sveukupnom politikom organizacije i
daje okvir za odredivanje ciljeva kvalitete. Nacela upravljanja kvalitetom mogu biti
osnova za odredivanje politike kvalitete.

Politika kvalitete najcesée se povezuje s normom ISO 9001, no moze biti definirana
i samoinicijativno. Najvaznije je da ona definira osnovne ciljeve, metode i procese
za upravljanje kvalitetom proizvoda ili usluge.

Vidi: kvaliteta
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Politika upravljanja okoliSem

engl. environmental policy / njem. die Umweltpolitik / fr. politique
environnementale / tal. politica di gestione ambientale

Politika upravljanja okoliSem daje sveukupne namjere i smjernice nekog poduzeca

u odnosu na vlastiti rezultat upravljanja okoliSem koji je uprava sluzbeno izrazila.

Norma I1SO 14001 definira da politika upravljanja okolisSem:

— mora odgovarati prirodi, opsegu i utjecaju djelatnosti organizacije, njezinih
proizvoda ili usluga na okoli$

- ukIijlévu,je opredijeljenost uprave za trajno poboljSavanje i sprjecavanje

oneciséivanj

— ukljucuje opredijeljenost uprave za uskladivanje s odgovarajué¢im zakonskim
zahtjevima i ostalim zahtjevima na koje se organizacija obvezala u odnosu na
svoje aspekte okolisa

— daje okvir za postavljanje i preispitivanje op¢ih i pojedinacnih ciljeva

— dokumentira se, provodi i odrzava

— priopcava se svim osobama koje rade za te organizacije ili u njihovo ime

— dostupna je javnosti.

Politika upravljanja okolisem okvir je za aktivnosti i postavljanje opéih i pojedinacnih
ciljeva.

Slicno kao i kod politike kvalitete, politika upravljanja okoliSem najcesce se pove-
zuje s normom ISO, a neka poduze¢a mogu donijeti i samostalnu politiku zastite
okolisa kojom odreduju glavne aspekte okolisa, ciljeve, metode i procese za njiho-
Vo postizanje.

Politike
engl. policies / njem. die Politik / fr. politiques / tal. politiche

Izraz politike (policies) odnosi se na cilj, izbor medu moguénostima i racionalnost
u odlucivanju. Javne politike pritom se u strukturnom smislu smjesta izmedu poje-
dinacnih odluka, oznacenih egoisti¢nim, sebi¢nim interesima i drustvenih pokreta
djelovanje kojih je znatno odredeno iracionalnos¢u. Premda izraz politike moze
oznacavati i mnogo toga drugog, Cini se da navedene strukturne znacajke najbolje
opisuju znacenje izraza politike, odnosno javne politike. Rijec je o procesu kolektiv-
nog odlucivanja kojim se nastoji posti¢i neki drustveno pozeljan cilj. On se postize
vrednovanjem razli¢itih moguénosti u odlucivanju, koje sa sobom nose razli¢ite
rasporede ponasanja koje je prozeto snaznom racionalnoscéu.

Javne politike moZemo odrediti kao tijek djelovanja ili plana djelovanja u kojem se
racionalnim odlucdivanjem nastoje postic¢i odredeni ciljevi. One su pokusaj da se
definira i strukturira racionalna osnova za politicko djelovanje i nedjelovanje. Pri
tome se izraz politike odnosi na racionalne argumente koji predstavljaju zahtjev za
razumijevanje, ali istodobno i za rjeSavanje problema.

Istrazivanja javnih politika zahvacaju Sirok spektar sudionika i procesa, pa je vrlo
tesko odrediti temeljne metodologijske znacajke pristupa.



Popravna radnja

engl. corrective action / njem. die KorrekturmafSnahmen / fr. action corrective / tal.
azione correttiva

Popravna radnja je radnja kojom se uklanjaju uzroci utvrdene nesukladnosti ili
druge otkrivene nezeljene situacije te kako bi se sprijecila njihova ponovna pojava.
Popravne se radnje odnose na rjeSavanje trenutacnih problema i zato se proces
popravnih radnji ¢esto zove proces za rjesavanje problema (HRN EN 1SO 9000).

Poslodavac
engl. employer/ njem. der Arbeitgeber / fr. employeur/ tal. datore di lavoro

Zakon o zastiti na radu kaZe da je poslodavac svaka fizicka ili pravna osoba koja
zaposljava jednog ili viSe radnika i koji je u skladu s opéim propisima radnog zako-
nodavstva odgovoran za osiguranje uvjeta za rad radnika na siguran nacin, uklju-
Cujudi tijela drzavne uprave, regionalne i lokalne uprave i samouprave te javne
ustanove.

Poslovna etika

engl. business ethics / njem. die Unternehmensethik / fr. éthique des affaires / tal.
etica degli affari

Posrijedi je sustav poslovnih nacela ili vrijednosti koji se odnosi na poslovne odlu-
ke, duznosti, odgovornosti i obveze. Poslovna je etika oblik primijenjene etike koji
istrazuje eti¢ne principe i moral, odnosno pojavnost problema eti¢nosti u poslov-
nome kontekstu. Poslovna etika odreduje sto je pravedno, a Sto nepravedno u po-
slovnome kontekstu. Ukratko, to je primjena eti¢nih nacela u poslovnim odnosima
i aktivnostima. Ona obuhvaca odnos prema zaposlenicima, dobavlja¢ima, partne-
rima, dioni¢arima, konkurentima, javnim organizacijama i svim drugim dionicima
koji imaju izravan i/ili neizravan utjecaj na pojedinca u poslovhome kontekstu. U
suvremenom menadZmentu poslovna etika predstavlja, u saZetu obliku, poslov-
nu filozofiju na temelju koje se ispravno i pravedno postupanje jasno odvajaju od
sumnjivog, netransparentnog, neispravnog i moralno upitnog. Ona time pomaze
pojedincima u organizaciji pri donosenju poslovnih odluka, a zapravo je preslika
individualne eti¢nosti na poslovnu organizaciju.

Kljuéno pitanje u vezi s poslovnom etikom jest postuju li zaposlenici nacela eti¢no-
stiili ne. Stoga se na poslovnoj etici mora raditi stalno i predano. Posebno je vazno
eti¢no ponasanje zaposlenika na klju¢nim pozicijama za donosenje odluka kao sSto
je to uprava ili vlasnik poduzeca.

Neka poduzeca nove zaposlenike upoznaju s pravilima ponasanja, poslovhom eti-
kom poduzeda, na uvodnom tecaju za nove zaposlenike. Poslije tecaja zaposlenici
potpisuju izjavu da su iscrpno upoznati s pravilima ponasanja. Ta se izjava pohra-
njuje uz ostale osobne dokumente zaposlenika.
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Poslovna povelja za odrzivi razvoj

engl. Business Charter for Sustainable Development / njem. die Charta fiir
nachhaltige Entwicklung / fr. Charte des entreprises du développement durable / tal.
Carta delle imprese per lo sviluppo sostenibile

Kao odgovor na lzvjesce Svjetske komisije za okolis i razvoj, Medunarodna trgo-
vinska komora (ICC), 1991. godine donijela je Poslovnu povelju za odrZivi razvoj
koja postavlja 16 nacela upravljanja okoliSem. Povelja pokriva okoliSno relevantne
aspekte, zdravlje, sigurnost i brigu za proizvod. Svrha joj je pridobiti najveci broj
poduzeca da se posvete unapredenju djelovanja prema okolisu u skladu s nacelima
povelje, da prilagode upravljacke prakse kako bi omogucili unapredivanje odnosa
prema okolisu, da mjere svoj napredak i izvjestavaju dionike o njemu. Nacela obve-
zuju poduzeca da upravljaju okoliSem, uspostavljaju programe i politike i integrira-
ju ih u strukture upravljanja, da stalno prate proces napretka u skladu sa zakonom,
obrazuju zaposlenike, procijene ucinke na okolis prije poduzimanja radnji, razvijaju
proizvode i usluge manjeg utjecaja na okolis, savjetuju potrosace kako se koristiti
proizvodima i uslugama na, za okoli$ najpovoljniji nacin, unapreduju tehnologiju i
nacin proizvodnje kako bi bio Sto manje Stetan za okolis, ulazu u istraZivanje i razvoj
radi dobivanja tehnologija i materijala koji smanjuju utjecaj na okolis, da se slu-
Ze principom prevencije, utjeCu na dobavljacki lanac poti¢uéi okoliSno odgovorne
prakse, razvijaju planove hitnih intervencija, poti¢u transfer sigurnih tehnologija,
utjecu na razvoj javnih politika, poti¢u dijalog te izvjeStavaju o svom napretku na
ovom podrucju. Do danas je vise od 2300 poduzeca iz cijelog svijeta potpisalo ovu
povelju.

Nacela povelje:

1. poslovni prioritet 9. istraZivanje

2. integrirano upravljanje 10. pristup predostroznosti

3. proces unapredivanja 11. izvodaci i dobavljaci

4. izobrazba zaposlenika 12. pripremljenost za hitne slucajeve
5. prethodna procjena 13. prijenos tehnologije

6. proizvodi i usluge 14. doprinos zajedni¢kim naporima
7. savjeti kupcima (potrosacima)  15. otvorenost

8. pogoni i djelatnosti 16. uskladenost i izvjeStavanje

Poslovna povelja za odrzivi razvoj s vremenom je izgubila na vaznosti i znacenju
iako je sadrzajno zadrzala aktualnost. Prihvacéeni su brojni drugi dokumenti koji
detaljnije obraduju pojedina nacela. Ovdje se navodi iz povijesnih razloga. U Hrvat-
skoj su je predstavnici Zelene akcije preveli 1992. godine.
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Poslovni slucaj / poslovni primjer

engl. business case / njem. der Geschdftsfall / die Geschdftsrichtung / fr. business
case / tal. caso aziendale

Vidi: najbolja praksa

Postupak
engl. procedure / njem. das Verfahren / fr. procédure / tal. procedura

Prema normama HRN EN ISO 9001 i HRN EN ISO 14001, postupak je utvrdeni nacin
provodenja neke aktivnosti procesa. Postupci mogu biti dokumentirani ili nedoku-
mentirani iako se najcesce ocekuje dokumentiran postupak. Za poduzece je to do-
bro jer se dokumentiranjem postupaka ¢uva znanje, osigurava nastavak poslovanja
i njegova stalna kvaliteta. Dokumentirani postupak moZze biti opcenit ili detaljan.

Detaljan postupak definira i kontrolira procese koje treba provesti, opisuje zasto
nesto treba provesti, tko ¢e to provesti i pod kojim uvjetima. Dodatno, opisuje
nadzor i odgovornosti koje moraju biti jasno dodijeljene te koji ulazni parametri
trebaju biti primijenjeni te koji izlazni parametri trebaju biti postignuti i drugo..

PosStena trgovina

engl. Fair Trade / njem. der faire Handel / fr. commerce équitable / tal. commercio
equo e solidale

&

U literaturi se moze nadi da je kava bila prvi proizvod s oznakom
Postene trgovine (engl. Fair Trade) koji se nasao na policama
trgovina u Nizozemskoj 1988. godine, posto se misionar Franz
van der Hoff suprotstavio izrabljivanju meksic¢kih proizvodaca

g kave. Od tada pa do 1997. godine ideja se razvijala, stjecala
FAIRTRADE sve vise pobornika, ali i sve viSe organizacija koje su se bavile
certificiranjem.

lika P-1: Y . . . 4 .
Slika Danas se znak Postena trgovina (slika P-1) moze naéi na velikom

Med dni
znai Zl;n;(:?te?:u broju proizvoda, a trziste se mjeri u milijardama dolara. (http://
trgovinu fair-trade.hr/Fair_Trade/FT_Hrvatska.html)
Potrosac

engl. consumer / njem. der Verbraucher / fr. consommateur / tal. consumatore

Objasnjenje naziva potrosac moze se naci u viSe propisa, odnosno normi, a ovisno
o podrudju koje se ureduje odredena su i prava i obveze potrosaca.

Zakon o zastiti potrosaca navodi da je potrosac svaka fizicka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj
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djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja. Zakonodavac nije obja-
snio naziv pravni posao pa se moze pretpostaviti da se misli na usluge, na primjer
bankarske, putovanja, komunalne i slicno, jer se u navedenim primjerima sklapa
ugovor i definiraju odnosi.

U Pravilniku o ambalazi i ambalaznom otpadu potrosac je pravna ili fizicka osoba
koja odvaja proizvod od ambalaZe te upotrebljava proizvod za krajnju potrosnju.
Prema normi ISO 26000, potrosac je svaki pripadnik Sire javnosti koji kupuje ili upo-
trebljava imovinu, proizvode ili usluge u privatne svrhe.

U praksi potrosa¢ moze, ali i ne mora biti, istodobno i kupac. U poslovnom okruze-
nju poduzece je kupac necega (racunala, uredskog namjestaja, uredskog pribora i
sl.), a zaposlenici su potrosaci.

Sve je viSe takozvanih LOHAS potrosaca (engl. Lifestyles of Health and Sustainabili-
ty Consumers) odnosno potrosaca koji promicu zdrav i odrziv nacin Zivota, odrZivu,
eti¢nu, ili odgovornu potrosnju. Oni propituju i provjeravaju podrijetlo i nacin proi-
zvodnje proizvoda i odabiru onaj koji ispunjava njihove zahtjeve, na primjer da nije
ispitivan na Zivotinjama, da ne djeluje Stetno na zdravlje i okolis, da je s domaceg
trzista i sl. (www.consumersinternational.org).

Dokument: Deklaracija o pravima potrosaca
Prigodni datum: 15. oZujka, Svjetski dan potro3ada / Europski dan potrosaca

Vidi: bojkot, usmjerenost na kupca, prava potrosaca, konzumerizam, odrziva po-
trosnja, eti¢na potrosnja, zeleni marketing, zeleno pranje
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Slika P-2: Uloga potrosaca u Zivotnom ciklusu proizvoda i ambalaze



Europska komisija priredila je letak za zastitu potrosaca u Europskoj uniji (ec.eu-

ropa.eu/consumers/cons_info/10principles_en.htm) u kojem je iscrpno opisano
deset temeljnih nacela:

1. Kupuj sto zelis, gdje zelis.
2. Ako ne radi, vrati.
3. Visoki standardi sigurnosti za hranu i ostala potrosacka dobra.
4. Znaj Sto jedes.
5. Posteni ugovori s potrosacima.
6. Katkad, potrosaci mogu promijeniti misljenje.
7. LakSe usporedivanje cijena.
8. Potrosac ne smije biti zbunjen.
9. Zastita na praznicima.
10. Ucinkovita naknada za prekograni¢ne sporove.
Vidi: deklaracija o pravima potrosaca

Potrosacki otisak

engl. consumption footprint / njem. der 6kologische FufSabdruck / fr. empreinte de
consommation / tal. impronta consumistica

Potrosacki je otisak povrsina podrucja potrebna za podrzavanje potrosnje jedne
osobe ili skupine. Povrsina podrucja je zbroj (1) povrSine potrebne za rast ili pro-
izvodnju onoga Sto se trosi, (2) povrsine potrebne za odlaganje ili prihvacanje ot-
pada i (3) povrsina potrebna za obnavljanje emisija u zrak i vodu koje nastaju kao
posljedica potrosnje. Jedinica u kojoj se iskazuje moZe biti m?/stanovniku (www.
carborexia.com/consumptionfootprint.php).

Vidi: dan ekoloskog duga, ekoloski otisak, indeks ljudskog razvoja, potrosac,

Pouzdanost - funkcionalna

engl. functional dependability / njem. die Funktionssicherheit / fr. fiabilité
fonctionnelle / tal. affidabilita funzionale

Funkcionalna je pouzdanost vjerojatnost da ¢e neki uredaj ili sustav obaviti unapri-
jed postavljen zadatak uz propisane radne uvjete. Ovo ili slicno objasnjenje funkci-
onalne pouzdanosti moze se primijeniti na sve proizvode.

Pouzdanost - tehnié¢ka

engl. techical reliability /njem. die technische Zuverldssigkeit / fr. fiabilité technique
/ tal. affidabilita tecnica

Tehnicka je pouzdanost vjerojatnost da ¢e neki uredaj ili sustav zadovoljavajuée
raditi u odredenu razdoblju uz propisane radne uvjete.

Ovo ili sli¢no objasnjenje moZe se primijeniti na sve proizvode.
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Povelja o Zemlji

engl. Earth Charter / njem. die Erd-Charta /fr. Charte de la Terre / tal. Carta della
Terra

Projekt Povelja o Zemlji zapoceo je kao inicijativa Ujedinjenih naroda na Skupu o
Zemlji 1992. godine, a zavrsio je kao globalna inicijativa civilnih drustava. ZavrSnu
Povelju o Zemlji predstavila je 2000. godine Komisija o Povelji o Zemlji, neovisno
medunarodno tijelo.

Cilj je Inicijative Povelje o Zemlji (www.earthcharter.org/earthcharter/charter.htm)
istaknuti potrebu za cjelovitim eti¢nim okvirom, oblikovanjem vrijednosti i nacela
koja ce dijeliti razli¢iti dionici i poticati ih u prijelazu na odrZivi razvoj. Zbog toga je
ovdje prenesen tekst povelje.

I. POSTOVANJE | SKRB ZA ZAJEDNICU ZIVOTA
1. Postovati Zemlju i Zivot u svoj njegovoj raznolikosti

a) Shvatiti da su sva bi¢a meduovisna i svaki oblik Zivota dragocjen bez obzira
na njegovu korist za ljudska bica.

b) Ucvrstiti vjeru u urodeno dostojanstvo svih ljudskih bi¢a te u intelektualni,
umjetnicki, eti¢ki i duhovni potencijal covjecanstva.

2. Brinuti se za zajednicu Zivota s razumijevanjem, suosjec¢anjem i ljubavlju

a) Prihvatiti da uz pravo posjedovanja, upravljanja i uporabe prirodnih resursa
dolazi duznost sprjecavanja ostecenja okolisa te zastite ljudskih prava.

b) Potvrditi da s ve¢om slobodom, znanjem i mo¢i dolazi ve¢a odgovornost za
promicanje opceg dobra

3. Graditi demokratska drustva koja su pravedna, participativna, odrZiva i
mirotvorna

a) Osigurati da zajednice na svim razinama jamce ljudska prava i temeljne
slobode te omoguciti svakomu da ostvari svoj puni potencijal.

b) Promicati drustvenu i gospodarsku pravdu omogucujuci svima da ostvare
sigurna i dostatna sredstva za Zivot na ekoloski odgovoran nacin.

4. Osigurati Zemljino obilje i ljepotu za sadasnje i buduce narastaje

a) Prihvatiti da je sloboda djelovanja svakog narastaja odredena potrebama
buducih narastaja.

b) Prenositi buduc¢im narastajima vrijednosti, tradicije i ustanove koje
podrzavaju dugorocni procvat ljudskih i ekoloskih zajednica na Zemlji.
Il. EKOLOSKI INTEGRITET

5. Zastititi i obnoviti integritet ekoloskih sustava posvecujuéi osobitu pozornost
bioloskoj raznolikosti i prirodnim procesima koji odrzavaju Zivot

a) Prihvatiti na svim razinama planove i propise o odrZzivom razvoju koji
ocuvanje i obnovu okolisa ¢ine sastavnim dijelom svih razvojnih inicijativa.

b) Uspostaviti i Cuvati odrZive prirodne rezervate i rezervate biosfere,
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ukljuéujuci nenastanjene predjele i morska podrucja kako bi se zastitili
sustavi koji podrzavaju Zivot na Zemlji, odrzala bioloska raznolikost i ocuvalo
nase prirodno naslijede.

c) Promicati oporavak ugrozZenih vrsta i ekosustava.

d) Nadzirati i iskorijeniti neizvorne ili genetski izmijenjene organizme Stetne
za autohtone vrste i okolis te sprijeciti stvaranje takvih Stetnih organizama.

e) Upravljati uporabom obnovljivih izvora kao $to su voda, tlo, Sumski
proizvodi i morski Zivot na nacine kojima se ne prelazi njihova stopa
obnovljivosti te se Stiti zdravlje ekosustava.

f) Upravljati vadenjem i uporabom neobnovljivih izvora kao $to su minerali i
fosilna goriva na nacine kojima se njihovo iscrpljivanje svodi na najmanju
mogudéu mjeru i ne nanosi se ozbiljna Steta okolisu

. Sprjecavanje unistavanja okolisa kao najbolja metoda njegove zastite, a ako je
znanje o tome ograniceno, primjena pristupa predostroznosti

a) Poduzimati akcije da se izbjegne moguénost ozbiljnog ili nepopravljivog

ostecenja okolisa ¢ak i kad su znanstvene spoznaje o tome nepotpune ili
nejasne.

b) Staviti teret dokaza na one koji tvrde da predloZena aktivnost nece izazvati
znadajnu Stetu za okolis te uciniti pocinitelje Stete pravno odgovornima za
osStecenje okolisa.

c) Osigurati da se pri odlucivanju uzimaju u obzir sveukupne, dugorocne,
neizravne, dalekosezne i globalne posljedice ljudskih aktivnosti.

d) Sprijeciti onecis¢enje bilo kojeg dijela okolisa i ne dopustiti nagomilavanje
radioaktivnih, toksi¢nih ili drugih opasnih tvari.

e) Izbjegavati vojne aktivnosti koje osteéuju okolis

. Prihvatiti nacdine proizvodnje, potrosnje i reprodukcije koji Stite Zemljine
regenerativne sposobnosti, ljudska prava i dobrobit zajednice

a) Smanjivati uporabu, ponovno upotrebljavati te reciklirati materijale koji
se koriste u sustavima proizvodnje i potrosnje te osigurati asimilaciju
preostalog otpada putem ekoloskih sustava.

b) Energiju upotrebljavati Stedljivo i djelotvorno, oslanjajuéi se sve vise na
obnovljive izvore kao $to su sunce i vjetar.

c) Promicati razvoj, primjenu i pravednu raspodjelu ekoloski prihvatljivih
tehnologija.

d) Ukljuditi sve ekoloske i drustvene troskove proizvoda i usluga u njihovu
prodajnu cijenu te omoguciti potrosacima da prepoznaju proizvode koji
zadovoljavaju najvise drustvene i ekoloske standarde.

e) Osigurati opdi pristup zdravstvenoj skrbi koji poti¢e reproduktivno zdravlje i

odgovornu reprodukciju.

f) Prihvatiti Zivotne stilove koji istiCu kvalitetu Zivota i materijalnu dostatnost
u svijetu koji ima svoja ogranicenja.
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8. Unapredivati proucavanje ekoloske odrZivosti i promicati otvorenu razmjenu i
Siroku primjenu ste¢ena znanja

a) Podrzavati medunarodnu znanstvenu i tehnic¢ku suradnju za odrZivost, uz
osobitu pozornost potrebama zemalja u razvoju.

b) Prepoznati i oCuvati tradicionalna znanja i duhovnu mudrost u svim kultura
ma koje pridonose zastiti okolisa i ljudskom blagostanju.

c) Osigurati da informacije kljucne za ljudsko zdravlje i zastitu okolisa, ukljucu
juci informacije iz genetike, ostanu dostupne javnoj sferi.
IIl. DRUSTVENA | GOSPODARSKA PRAVDA

9.Iskorijeniti siromastvo je eticki, drustveni i okolisni imperativ

a) Jamciti pravo na pitku vodu, Cist zrak, sigurnu prehranu, nezagadeno tlo,

krov nad glavom i sigurne higijenske uvjete osiguranjem potrebnih
nacionalnih i medunarodnih sredstava.

b) Osnazivati svako ljudsko bi¢e obrazovanjem i potrebnim sredstvima da
sebi osigura odrZiv Zivotni standard te omoguditi socijalnu sigurnost i
sustave socijalnog osiguranja onima koji nisu kadri uzdrzavati sami sebe.

c) Afirmirati zanemarene, zastititi ranjive, sluziti onima koji pate i omogucditi
im da razviju svoje sposobnosti i ostvare svoje teznje.

10. Osigurati da gospodarske aktivnosti i ustanove na svim razinama promicu
ljudski razvoj na pravedan i odrziv nacin

a) Promicati pravednu raspodjelu bogatstva u pojedinim zemljama i izmedu
njih.

b) Povecati intelektualne, financijske, tehnicke i drustvene resurse zemalja u
razvoju i osloboditi ih njihova tegobnoga medunarodnog duga.

c) Osigurati da sva trgovina podrzava odrzivu uporabu resursa, zastitu okolisa
i napredne radne standarde.

d) Zahtijevati od multinacionalnih korporacija i medunarodnih financijskih

organizacija da transparentno djeluju u cilju javnog dobra te ih smatrati
odgovornima za posljedice njihovih aktivnosti.

11. Potvrditi ravnopravnost i jednakost spolova kao uvjet odrZivog razvoja
te osigurati opci pristup obrazovanju, zdravstvenoj skrbi i gospodarskim
mogucnostima

a) Osigurati ljudska prava Zena i djevojcica te stati na kraj svakomu nasilju nad
njima.

b) Promicati aktivno sudjelovanje Zena u svim aspektima gospodarskog,
politickog, civilnog, drustvenog i kulturnog Zivota kao potpunih i
ravnopravnih partnera, donositelja odluka, voda i korisnika povlastica

c) Jacati obitelji te omoguditi sigurnost i briznu skrb svim njezinim ¢lanovima.

12. Podrzati pravo svih, bez diskriminacije, na prirodno i drustveno okruzenje
koje potvrduje ljudsko dostojanstvo, tjelesno zdravlje i duhovno

blagostanje, uz obracanje osobite pozornosti pravima
starosjedilackog stanovnistva i manjina
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a) Ukinuti diskriminaciju u svim oblicima, kao $to je ona temeljena na rasi,
boji koZe, spolu, spolnoj orijentaciji, religiji, jeziku te nacionalnom,
etni¢kom ili drustvenom podrijetlu.

b) Potvrditi prava starosjedilackih naroda na njihovo vjerovanje, znanje,
zemlju i resurse te njihovu s time povezanu praksu odrZivog nacina
Zivljenja.

c) Postovati i podrzavati mlade ljude nasih zajednica, omoguéujuci im da
ispunjavaju svoju bitnu ulogu u stvaranju odrzivih drustava.

d) Zastititi i obnoviti znamenita mjesta od kulturne i duhovne vaZznosti.

IV. DEMOKRACIUA, NENASILJE | MIR
13. Jacati demokratske ustanove na svim razinama te osigurati transparentnost
i odgovornost u upravljanju, inkluzivnu participaciju u odlucivanju te pristup
pravdi

a) Podrzati pravo svih da primaju jasne i pravodobne informacije o ekoloskim
pitanjima te svim razvojnim planovima i djelatnostima koje mogu utjecati
na njih ili u kojima imaju svoje interese.

b) Podrzati lokalno, regionalno i globalno civilno drustvo te promicati
osmisljeno sudjelovanje svih zainteresiranih pojedinaca i organizacija u
odlucivanju.

c) Zastititi prava na slobodu misljenja, izrazavanja, mirnog okupljanja,
udruZivanja i neslaganja.

d) Uspostaviti djelotvoran pristup upravnim i neovisnim sudskim postupcima,
ukljucujudi pravne lijekove te naknadu za ostecenje okolisa i prijetnju
takvom Stetom.

e) Uklanjati korupciju u svim javnim i privatnim ustanovama.

f) Jacati lokalne zajednice omogucujuéi im da se skrbe za svoj okolis te
prenijeti odgovornost za zastitu okoliSa na one razine vlasti koje je mogu
najdjelotvornije ispuniti

14. Integrirati znanja, vrijednosti i vjestine potrebne za odrzivi nacin Zivota u
formalno obrazovanje i cjeloZivotno ucenje

a) Osigurati svima, osobito djeci i mladima, obrazovne mogucénosti koje ih
osnhazuju za aktivan doprinos odrZivom razvoju.

b) Promicati doprinos umjetnosti te humanisti¢kih i prirodnih znanosti
obrazovanju za odrzivost.

c) Jacati ulogu masovnih medija u podizanju svijesti o ekoloskim i drustvenim
izazovima.

d) Prepoznati vaznost moralnog i duhovnog obrazovanja za odrzivi nacin
Zivota.

15. Odnositi se prema svim Zivim bi¢ima s postovanjem i obzirnoscu

a) Sprijeciti okrutnost prema domacim Zivotinjama i zastititi ih od patnje.

b) Zastititi divlje Zivotinje od metoda lova, hvatanja u stupicu i ribolova koje
uzrokuju izrazitu, dugotrajnu ili nepotrebnu patnju.
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c) Izbjedi ili u najveéoj mogucoj mjeri onemoguciti hvatanje ili unistavanje
vrsta koje nisu cilj lova ili ribolova.
16. Promicati kulturu snosljivosti, nenasilja i mira

a) Poticati i podrzavati medusobno razumijevanje, solidarnost i suradnju
medu svim narodima te unutar pojedinih zemalja i izmedu njih.

b) Primijeniti sveobuhvatne strategije za sprjeCavanje nasilnih sukoba te se
koristiti suradnjom prilikom upravljanja i rjeSavanja ekoloskih sukoba i

drugih sporova.

c) Demilitarizirati sustave nacionalne sigurnosti do razine obrane koja ne
upuduje izazov drugima i prenamijeniti vojne resurse u mirovne svrhe,
ukljucujuci ekolosku obnovu.

d) Ukinuti nuklearno, biolosko i toksi¢no oruZje te drugo oruzje za masovno
unistenje.

e) Osigurati da koriStenje orbitalnog i otvorenog svemira podrzava zastitu
okolisa i mir.

f) Shvatiti da je mir sveukupnost koju stvaraju ispravni odnosi sa samim
sobom, drugim ljudima, drugim kulturama, drugim oblicima Zivota,
Zemljom i Sirom cjelinom koje su svi dio.

Vidi: Samit o Zemlji

Povlastica
engl. benefit / njem. der Vorteil, der Nutzen / fr. bénéfice / tal. beneficio

Povlastica je davanje prednosti, olaksice odnosno izuzetnog prava na nesto mate-

rijalno i/ili nematerijalno pojedincu ili skupini. O povlasticama u poslovnim orga-

nizacijama odlucuje menadZment. Najéesce se posebnim dokumentom propisuje

tko ima koja prava i zasto. Povlastice u poslovnom svijetu mogu biti na primjer

pravo na poslovnu karticu, i to do razli¢itih iznosa, pravo na sluzbeni automobil i

u privatne svrhe, pravo na mobitel do odredenog iznosa i/ili pravo na prijenosno

racunalo.

Povlastice mogu biti propisane, sto znaci da se nekim od propisa daje olaksica,

prednost nekom pojedincu odnosno skupini, na primjer:

¢ odredene skupine invalidnih osoba mogu imati povlasticu u nabavi automobila
jer ne placdaju ili placaju manji porez

e darivateljima krvi koji imaju povlasticu i ne plac¢aju u Zagrebu javni gradski prije-
voz, i to Zene koje su je darivale vise od 25 puta, a muskarci 30 puta.

Ekonomska povlastica oznacava pozitivan doprinos ili neki drugi oblik vrijednosti

od ekonomske aktivnosti.

Treba imati na umu to kako davanje povlastica moZe prouzrociti diskriminaciju,

odnosno povlastice mogu biti posljedica diskriminacije.

Srodni nazivi: beneficije, privilegije
Indeks DOP-a: Pitanje 3.B.3

GRI: LA3

GC: nema posebnih zahtjeva
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Pozitivna akcija

engl. affirmative action / njem. die positiven Mafsnahmen / fr. action positive / tal.
azione affermativa

Pozitivna akcija odnosi se na javne politike koje ukljucuju ¢imbenike poput rase,
boje kozZe, vjere, spola ili nacionalnog podrijetla kako bi se islo u korist podredenih
skupina, a na Stetu vecine, obi¢no kao posljedica povijesti diskriminacije. U sredi-
Stu takve politike moZe biti zaposljavanje, obrazovanje ili pak sudjelovanje u javnoj
nabavi i slicno. Pozitivnom se akcijom obic¢no Zeli povecati zastupljenost Zzena i ma-
njina u zaposljavanju, obrazovanju i poslovhom sektoru iz kojih su oni povijesno
bili iskljuceni. Pozitivna akcija americki je pojam i datira iz proglasa J. F. Kennedyja,
a sli¢ne su aktivnosti poznate pod drugim nazivima u drugim zemljama kao sto je
to "ocuvanje" u Indiji, "pozitivna diskriminacija" u Velikoj Britaniji ili "jednakost u
zaposljavanju" u Kanadi.

Pranje novca

engl. money loundering / njem. die Geldwdsche / fr. blanchiment d'argent / tal.
riciclaggio di denaro

Pranje novca podrazumijeva izvrSavanje radnji kojima se prikriva pravi izvor novca
ili druge imovine za koju se sumnja da je pribavljena na nezakonit nacin u zemlji ili
inozemstvu, ukljucujuci:

e zamjenu ili bilo kakav drugi prijenos novca ili druge takve imovine

¢ prikrivanje prave prirode, izvora, lokacije, raspolaganja, kretanja, vlasnistva ili
prava u vezi s novcem ili drugom takvom imovinom

e stjecanje, posjedovanje ili uporabu novca ili druge takve imovine na nelegalan
nacin.

Prava potrosaca

engl. consumer rights / njem. die Rechte der Verbraucher / fr. droits des
consommateurs / tal. diritti dei consumatori

Vidi: Deklaracija o pravima potrosaca, potrosac

Pravo na pristup informacijama

engl. right of access to information / njem. das Recht auf Zugang zu Informationen /
fr. droit d’accés a I'information / tal. diritto di accesso alle informazioni

Pravo na pristup informacijama temelji se na Aarhuskoj konvenciji o pravu na in-
formacije koju je ratificirala i Hrvatska i Cije su odredbe unesene u Zakon o zastiti
okolisa.
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U ¢lanku 131. Zakona o zastiti okoliSa navodi se da je tijelo javne vlasti duzno osi-
gurati pristup informacijama o okolisu, koje posjeduje i/ili nadzire, u skladu s ovim
zakonom i odgovarajuéom primjenom posebnih propisa kojima se ureduje pravo
javnosti na pristup informacijama.

Nadalje, prema ¢lanku 132., pravo na pristup informacijama odnosi se na svaku
informaciju u pisanom, vizualnom, slusSnom, elektroni¢kom ili bilo kojem drugom
dostupnom obliku, koja se odnosi na:

— stanje sastavnica okolisa, a osobito na: zrak i atmosferu, vode, more, tlo, prirodu,
biolosku raznolikost i krajobraz, stanista, mocvare, obalno podrucje, ukljucujuci
GMO, te meduutjecaje pojedinih sastavnica okolisa i opterecenja

— opterecenja kao Sto su tvari, energija, buka, zracenje, radijacija, ukljucujuci i ra-
dioaktivni otpad, otpad, emisije i druga ispustanja u okolis, koja utjecu ili mogu
utjecati na sastavnice okolisa

— mjere, uklju€ujuc¢i administrativne mjere kao $to su politike, strateski dokumen-
ti, propisi, planovi, programi, sporazumi o okolisu, aktivnosti koje mogu izravno
ili neizravno utjecati na sastavnice okolisa i opterecenja te mjere ili aktivnosti
radi zastite okolisa i sastavnica okolisa

— analize troskova i koristi te druge financijske i ekonomske analize i pretpostavke
koje se primjenjuju kao dio mjera i aktivnosti radi zastite i poboljSanja stanja
okolisa

— uvjete koji se odnose na: kvalitetu ljudskog Zivota, zdravlje i sigurnost u odnosu
na okolis, onecis¢enje hranidbenog lanca, Zivotne uvjete, lokalitete od kulturnog
znacaja i gradevine, kada na njih utjece ili bi moglo utjecati stanje pojedinih sa-
stavnica okolisa, odnosno, stanje sastavnica okoliSa uzrokovano opterecenjima
i/ili mjerama.

Pravo na pristup informacijama pravo je ovlastenika (svaka domaca ili strana fizicka

ili pravna osoba koja zahtijeva pristup informaciji) na traZzenje i dobivanje informa-

cije kao i obvezu tijela javne vlasti da omogudi pristup zatraZzenoj informaciji, odno-

sno da objavljuje informacije kada za to i ne postoji poseban zahtjev, vec je takvo
objavljivanje njihova obveza odredena zakonom ili drugim op¢im propisom.

Prebacivanje kapaciteta

engl. capacity overshoot / njem. das Uberschwingen der Kapazitéiten / fr.
dépassement de capacité / tal. superamento della capacita

Globalno prebacivanje kapaciteta dogada se kad ljudska potrainja za prirodnim
resursima premasi proizvodnju biosfere ili njezine regenerativne kapacitete (mo-
guénost obnavljanja), www.footprintnetwork.org. Takvo prebacivanje kapaciteta
uzrok je erozije prirodnoga kapitala koji sluzi za podrzavanje Zivota na Zemlji i go-
milanja otpada. Na globalnoj razini, prebacivanje kapaciteta istovjetno je ekolos-
kom deficitu jer ne postoji neto uvoz resursa na planetu. Lokalno prebacivanje
kapaciteta dogada se kad su lokalni ekosustavi iskoristavani brze nego Sto se sa-
mostalno mogu obnoviti.

Vidi: ekoloski otisak, potrosacki otisak, Dan ekoloskoga duga



Preispitivanje
engl. review / njem. die Uberpriifung / fr. révision / tal. revisione

Preispitivanje (koje provodi uprava) radnje su kojima se odreduje prikladnost, pri-
mjenjivost i u¢inkovitost predmeta koji se ispituje za postizanje postavljenih ciljeva.
Preispitivanje moZe ukljuciti i odredivanje djelotvornosti. RazliCite su vrste preispi-
tivanja, na primjer preispitivanje sustava upravljanja koje provodi uprava, preispiti-
vanje projektiranja i razvoja, preispitivanje ugovora, preispitivanje zahtjeva kupca i
preispitivanje nesukladnosti (HRN EN 1SO 9000).

Preventivna radnja

engl. preventive action / njem. die vorbeugende MafsSnahmen / fr. action préventive
/ tal. azione preventiva

Preventivna radnja je radnja kojom se uklanja uzrok moguce nesukladnosti ili dru-
ge moguce neZeljene situacije. Povezana je s mogucim problemima koji se jos nisu
dogodili i treba pailjivo razmotriti uzroke moguce nesukladnosti jer ih moze biti
viSe od jednoga. Preventivna je radnja dio upravljanja rizicima (HRN EN ISO 9000).

Preventiva obuhvada planirane ili poduzete mjere u svim radnim procesima kod
poslodavca radi sprjec¢avanja ili smanjenja rizika na radu. U Zakonu o zastiti na
radu, na odreden nacin, takoder se spominju preventivne radnje i navodi se da
je poslodavac u organizaciji radnog procesa i povjeravanju poslova radniku duzan
voditi racuna o svim sposobnostima radnika koje mogu utjecati na zastitu njegova
zdravlja i sigurnost na radu.

Preventivnim se radnjama sprjecava nastanak nesukladnosti, a popravnima po-
navljanje nesukladnosti i neZeljenih dogadaja. Poslodavac na temelju procjene ili
prema potrebi mora:

— osigurati najveci moguci stupanj zastite sigurnosti i zdravlja radnika

— omoguditi da preventivne mjere budu u svim njegovim radnim procesima i na
svim stupnjevima organizacije rada i upravljanja.

Uobicajene su preventivne radnje informiranje, obrazovanje, uvjezbavanje, redovi-

ti nadzor, redovito odrzavanje, ¢is¢enje, zdravstveni pregledi, viezbe i sl.

Priroda
engl. nature / njem. die Natur / fr. nature / tal. natura

Termin priroda podrazumijeva: (a) u uzem smislu organski i anorganski svijet (bio-
ticka ekumena) osim ¢ovjeka i njegova kulturnog utjecaja (antropobioticka ekume-
na). Priroda je sve $to nije kultura; (b) u Sirem smislu anorganski i organski svijet
ukljuéujuci i covjeka kao biolosko bice (¢ovjek kao "prva priroda"). U znanstvenom
pogledu priroda je relativno stabilan globalni sustav u kojem postoji autonomnost
i zakonomjernost procesa. Posrijedi je osjetljiv sustav na izvanjske promjene, ali
sposoban za samoodrzavanje (samoorganizacija). Covjeku je materijalna (resur-
sna) osnova Ciju produktivnost treba odrZati i za buduce generacije. Od Sezdesetih
godina proslog stoljeca istraZuje se i analizira produktivnost, stabilnost i ugroZe-
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nost ekosustava, odnosno dijelova prirode. Priroda se katkad shvaca kao divljina i

zahtjeva toleranciju "necinjenja". Ona se odnosi na "prirodni fizi¢ki svijet ukljucu-

judi biljke, Zivotinje i krajolike, osobito na one dijelove u izvornom stanju, ljudski

netaknute" (ODEC, 2008:299).

Prema Zakonu o zastiti prirode, priroda je sveukupna bioloska i krajobrazna

raznolikost.

Ciljevi i zadade zastite prirode:

— ocuvati i obnoviti postojecu biolosku i krajobraznu raznolikost u stanju prirodne
ravnoteze i uskladenih odnosa s ljudskim djelovanjem

— utvrditi i pratiti stanje prirode

— osigurati sustav zastite prirodnih vrijednosti radi njihova trajnoga o¢uvanja

— osigurati odrzivo koristenje prirodnih dobara bez bitnog ostecivanja dijelova
prirode i uza Sto manje narusavanja ravnoteZe njezinih sastavnica

— pridonijeti o¢uvanju prirodnosti tla, kakvoce, kolicine i dostupnosti vode, mora,
atmosfere i proizvodnje kisika te ocuvanju klime

— sprijediti Stetne zahvate ljudi i poremecaje u prirodi kao posljedice tehnoloskog
razvoja i obavljanja djelatnosti

— osigurati pravo gradana na zdrav Zivot, odmor i razonodu u prirodi.
Zastita i ouvanje prirode temelje se na ovim nacelima:

— svatko se mora ponasati tako da pridonosi oCuvanju bioloske i krajobrazne
raznolikosti, zastiti prirodnih vrijednosti i ocuvanju opéekorisne uloge prirode

— neobnovljiva prirodna dobra treba iskoriStavati racionalno, a obnovljiva prirodna
dobra odrzivo

— u iskoriStavanju prirodnih dobara i uredenju prostora obvezno je primjenjivati
nacela, mjere i uvjete zastite prirode

— zastita prirode obveza je svake fizicke i pravne osobe te su u postizanju toga cilja
duZni suradivati radi izbjegavanja i sprjecavanja opasnih radnji i nastanka steta,
uklanjanja i sanacije posljedica nastale Stete te obnove prirodnih uvjeta koji su
postojali prije nastanka Stete

— javnost ima pravo na slobodan pristup informacijama o stanju prirode, pravo na
pravodobno obavjeséivanje o Stetama u prirodi i o mjerama poduzetim za njiho-
vo uklanjanje te pravo na mogucnost sudjelovanja u odlucivanju o prirodi.

Zastita prirode provodi se o¢uvanjem bioloske i krajobrazne raznolikosti te zasti-

tom prirodnih vrijednosti. Osobito se to Cini:

¢ utvrdivanjem i procjenom stanja sastavnica bioloske i krajobrazne raznolikosti

e provedbom mjera zastite prirode

e unoSenjem uvjeta i mjera zastite prirode u dokumente prostornog uredenja i
planove gospodarenja i upravljanja prirodnim dobrima u djelatnostima rudar-
stva, poljoprivrede, Sumarstva, lovstva, ribarstva, vodnoga gospodarstva i drugih
djelatnosti od utjecaja na prirodu

e izradom izvjesca o stanju prirode, donosenjem i provedbom strategije, progra-
ma, akcijskih planova i planova upravljanja



e utvrdivanjem prirodnih vrijednosti i zasticenih prirodnih vrijednosti

e uspostavom sustava upravljanja prirodnim vrijednostima i zasti¢enim prirodnim
vrijednostima

¢ povezivanjem i uskladivanjem drZavnog sustava s medunarodnim sustavom za-
Stite prirode

® poticanjem znanstvenog i stru¢nog rada u podrucju zastite prirode

¢ obavjescivanjem javnosti o stanju prirode i njezinim sudjelovanjem u odluciva-
nju o njezinoj zastiti

¢ poticanjem i promicanjem zastite prirode te razvijanjem svijesti o potrebi zastite
prirode u odgoju i obrazovanju.

Vidi: bioloska raznolikost, ekologija

Pristup (nacelo) predostroZnosti

engl. precautionary approach / njem. das Vorsorgeprinzip / fr. principe de
précaution / tal. principio di precauzione

Nacelo predostroznosti odreduje da za svaku aktivnost ili politiku koja potencijalno
moZe nanijeti Stetu javnosti ili okoliSu, u odsutnosti znanstvenoga konsenzusa o
Stetnosti, provoditelj aktivnosti ima obvezu dokazivanja da ona nije Stetna.

Ovo nacelo omogucuje kreatorima javnih politika da donose odluke na temelju
vlastite prosudbe u situacijama kada je Steta moguca kao posljedica poduzima-
nja nekog smjera ili donosenja nekih odluka za koje ne postoje znanstveni dokazi.
Nacelo implicira da postoji drustvena odgovornost za zastitu javnosti od izlaganja
Steti ako je znanost definirala moguce rizike. Ova zastita moze biti ukinuta samo
ako daljnja istrazivanja pruze jasne dokaze da ne postoji opasnost od Stete pri pro-
vodenju odredene aktivnosti.

Ovo je nacelo takoder 15. nacelo Deklaracije iz Rija. Ondje gdje postoji opasnost od
nepovratne Stete, a nema odgovarajucih znanstvenih dokaza, to nece posluziti kao
razlog da se ne donose efikasne mjere za sprje¢avanje degradacije okolisa.

Vidi: nacela

Privatizacija
engl. privatization / njem. die Privatisierung / fr. privatisation / tal. privatizzazione

Privatizacija je pretvaranje drZavnoga vlasnistva u privatno.

Ona je dogadaj ili proces prelaska vlasnistva poslovnog subjekta, korporacije, agen-
cije ili javnog poduzeca s javnog sektora (vlade) na privatni sektor (gospodarstvo).
U Sirem smislu, privatizacija je prijenos bilo koje javne funkcije u privatni sektor.
Smatra se da je termin privatizacija prvi put upotrijebljen 1930. godine u ¢asopisu
Ekonomist vezano uz njemacku nacisticku ekonomsku politiku.

Duga je povijest privatizacije, a zadire joS u doba anticke Grcke kada je javna upra-
va ugovorno prenijela gotovo sve usluge na privatni sektor. U Rimskoj Republici
pojedinci i privatna poduzecéa obavljali su veéinu usluga, ukljucujuci i prikupljanje
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poreza, opskrbu vojske, vjerska Zrtvovanja i graditeljstvo. Ipak, Rimska Republika
uspostavila je i javna poduzeca pa je vecina Zitarica uzgajana na zemljistu u carevu
vlasnistvu.

U blizoj povijesti Winston Churchill privatizirao je britansku industriju ¢elika pede-
setih godina 20. st. Njemacka vlada privatizirala je Volkswagen prodajuéi njegove
dionice malim investitorima 1961., a general Pinochet primijenio je program pri-
vatizacije u Cileu. Ipak tek je 1980. u Velikoj Britaniji i SAD-u proces privatizacije
zadobio globalni zamasnjak.

Ukratko, proces privatizacije moze se provesti na tri nacina:

— prodajom dionica na trzistu

— prodajom cijele ili dijela tvrtke jednom strateskom investitoru

— distribucijom vlasnistva na dio gradanstva, besplatno ili uz nisku cijenu.

Privatizacija bi trebala biti transparentan proces kako bi se izbjegle sumnje u bilo
koju vrstu pogodovanja.

Privatnost
engl. privacy / njem. das Privatleben / fr. privé / tal. vita privata

Privatnost je svojstvo ili stanje onoga sto je privatno odnosno onoga $to nije javno
ili sluzbeno. U latinskom jeziku, privatus znaci odvojen od ostalog, uskra¢en od
sudjelovanja u vlasti, a oznacava mogucnost pojedinca ili skupine da se iskljuce ili
selektivno odvoje. Granice koje obuhvaca privatnost razlikuju se u mnogim kultu-
rama ili u pojedinaca, ali obuhvacaju slicne temelje. Privatnost se katkad poistovje-
¢uje s anonimnoscu, Zeljom da se ostane neprimijeéen, neidentificiran u javnosti.
Kad je osobi nesto privatno, obi¢no se misli na nesto sto joj je posebno osjetljivo.
Stupanj do kojeg je privatna informacija izloZzena javnosti stoga ovisi o tome kako
javnost prima ovu informaciju, a to se razlikuje kroz vrijeme i mjesto. Privatnost
moZe biti videna i kao oblik sigurnosti. Pravo da vlada, korporacija ili pojedinac ne-
ovlasteno zadiru u privatnost ugradeno je u mnoge zakone, a gdjekad je i ustavno
zajamceno. Gotovo sve zemlje imaju zakone koji ograni¢avaju privatnost kao Sto
su npr. porezni zakoni koji obvezuju na objavu informacije o osobnom dohotku
drzavnih duznosnika kako bi se sprijecila korupcija. U nekim zemljama osobna je
privatnost u sukobu (konfliktu) sa slobodom govora te neki zakoni obvezuju na
javno objavljivanje podataka koji su u drugim zemljama dio privatnosti.

Privatnost se dobrovoljno moze Zrtvovati, obi¢no u zamjenu za dobivene koristi.
Dobrovoljno objavljene osobne informacije mogu biti predmet krade, a to moze
prouzroditi i kradu identiteta.

Koncept privatnosti najéesce se povezuje sa zapadnom kulturom. Nije univerzalan
i razlikuje se anglo-americki od talijanskoga i francuskoga koncepta.

Cuvanje osobnih podataka vazan je aspekt odgovornosti poduzeéa te je kao poka-
zatelj uvrSteno u Smjernice za izvjestavanje o odrzivosti (GRI) pod oznakom PR.

Indeks DOP-a: nema posebnih zahtjeva
GRI: PR 8
GC: nema posebnih zahtjeva
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Proces

engl. process / njem. der Prozess / fr. processus / tal. processo

Proces je skup medusobno povezanih aktivnosti i aktivnosti koje djeluju jedna na
drugu. SluZi se resursima za pretvorbu ulaznih velic¢ina u izlazne. Procesi su medu-
sobno povezani jer izlaz iz jednog procesa ulaz je u drugi.

Organizacijski procesi moraju biti planirani i provedeni u kontroliranim uvjetima.
Efikasan (djelotvoran) onaj je proces kojim se ostvaruju planirane aktivnosti i posti-
Zu planirani rezultati uz najmaniji utrosak resursa. Efektivan (ucinkovit) proces onaj
je koji je usmjeren na bitne aktivnosti.

Svako poduzeée mora definirati svoje klju¢ne procese koji su povezani s registrira-
nom djelatnoséu. U poduzeéu obi¢no postoji mali broj klju¢nih procesa.

Ostali su procesi podrzavajuci, na primjer proces primanja novih zaposlenika.
Neki procesi mogu biti izdvojeni, na primjer usluge ciséenja, zastitarske usluge,
usluge prehrane i slicno.

Procesni pristup

engl. process approach / njem. der prozessorientierte Ansatz / fr. approche
processus / tal. approccio processuale

Procesni je pristup strategija upravljanja. Kada se menadzer sluzi procesnim pri-
stupom, to znaci da upravlja procesima koji stvaraju organizaciju te interakcijom
izmedu procesa ulaska i izlaska sirovina, energije i informacija, pa sve te procese
povezuje.

Procjena opasnosti

engl. assessment of hazard / njem. die Gefahrenbewertung / fr. évaluation des
dangers / tal. valutazione del pericolo

Pocjena opasnosti postupak je kojim se odreduje razina rizika glede nastanka ne-
kog neZeljena dogadaja: ozljede na radu, profesionalne bolesti, bolesti u vezi s
radom te poremecaja u procesu rada koji bi mogao izazvati Stetne posljedice po
sigurnost i zdravlje zaposlenika, utjecaj na okolis, gubitak ugleda i slicno. Procjena
je opasnosti (odnosi se na radno mjesto) i propisani dokument koji mora izraditi
svaki poslodavac.

Procjena ucinaka / utjecaja propisa

engl. regulatory impact assessment / njem. die Abschdtzung der Folgen/ fr.
évaluation de l'impact réglementaire/ tal. valutazione dell'impatto normativo della

legge
Prema Zakonu o procjeni ucinaka propisa, procjena ucinaka propisa postupak je
donosenja odluka o propisima na temelju dokaza i prikupljenih relevantnih po-
dataka koji ¢e posluziti kao smjernice za odabir najboljeg rjesenja za donosenje
propisa ili poduzimanje nenormativnih aktivnosti i mjera.
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Procjenom ucinaka propisa analiziraju se pozitivni i negativni ucinci propisa na po-
druéje gospodarstva, ukljucujuéi i financijske ucinke, podrucje socijalne skrbi te
zastite okolisa s osvrtom na fiskalni ucinak, uz istodobno savjetovanje s javnoscu i
zainteresiranom javnoscu (Zakon o procjeni ucinaka propisa).

Procjena ucinka / utjecaja (PU) sluZi za izradu boljih politika. Ukljuc¢uje analizu
mogucih koristi i troskova prijedloga novih politika (zakona, propisa itd.) PU nudi
potrebne informacije o mogucim posljedicama uvodenja novih propisa te time pri-
donosi racionalnijem procesu osmisljavanja politika koji se temelji na dokazima.

Kada se donese politicka odluka o postizanju nekog cilja ili svrhe, PU se rabi za ra-
zvoj alternative mogucoj politici te kako bi se izabrala ona mjera kojom ¢e se zadani
cilj posti¢i na najdjelotvorniji (najucinkovitiji) i najisplativiji nacin. Izbor najbolje
politike ovisit ¢e o usporedbi ocekivanih pozitivnih (koristi) i negativnih (troskovi)
ucinaka svake mogucnosti.

PU pridonosi boljem politickom djelovanju. Konzultacije s dionicima kljucan su dio
procesa procjene ucinaka. Time donosioci odluka (policy makers) imaju bolje razu-
mijevanje i uvid u moguce ucinke odredenog prijedloga, a dionici mogu sami dati
svoj doprinos u izradi najisplativijeg nacina ostvarenja vladinih ciljeva. Isto tako,
standardna je praksa dionicima i Siroj javnosti dostaviti rezultate procesa PU. Takva
dvosmjerna komunikacija izmedu donosilaca odluka i javnosti pridonosi odgovor-
nosti i transparentnosti javne uprave.

Procjena utjecaja na drustvo

engl. social impact assessment / njem. die gesellschaftliche Folgenabschdtzung / fr.
évaluation des impacts sociaux/ tal. valutazione di impatto sociale (VIS)

Zakonom o procjeni ucinaka propisa predvidena je procjena socijalnih u¢inaka kao
procjena ocekivanih u¢inaka propisa na socijalno osjetljive i druge skupine s poseb-
nim interesima i potrebama te ucinaka na zdravstveni i socijalni status gradana. U
procjenusocijalnih u¢inaka treba ukljuditi Sire drustvene ¢cimbenike jer se oniniposto
ne mogu i ne smiju svesti na pitanja socijalne skrbi, ve¢ trebaju promisljati sveukupni
drustvenirazvojidrustvena kretanja u zemlji koja potencijalni propis moZe mijenjati.
Isto tako, tim je zakonom predvidena i procjena gospodarskih ucinaka kao pro-
cjena ocekivanih ucinaka propisa na pojedino gospodarsko podrucje, odnosno
gospodarstvo Republike Hrvatske u cjelini, ukljuéujudi i financijske ucinke (analiza
troskova i koristi).

Procjena utjecaja na okolis$

engl. environmental impact assessment — EIA / njem. die
Umweltvertrdglichkeitspriifung / fr. études d'impact environnemental -E IE / tal.
valutazione di impatto ambientale

Procjenom utjecaja zahvata na okolis prepoznaje se, opisuje i ocjenjuje, na prikla-
dan nacin, utjecaj zahvata na okolis tako da se utvrduje moguci izravan i neizravan
krajobraz, materijalnu imovinu, kulturnu bastinu, uzimajuci u obzir njihove medu-
odnose.
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Procjena utjecaja na okoliS mora osigurati ostvarenje nacela predo-
stroZznosti u ranoj fazi planiranja zahvata kako bi se utjecaji zahvata sve-
li na najmanju mogucu mjeru i postigla najveéa moguéa ocuvanost ka-
kvoce okolisa, Sto se postize uskladivanjem i prilagodavanjem namjerava-
nog zahvata s prihvatnim mogucnostima okoliSa na odredenom podrucju.
Procjena utjecaja na okoli$ provodi se u okviru pripreme namjeravanog zahvata,
prije izdavanja lokacijske dozvole za provedbu zahvata ili drugog odobrenja za za-
hvat za koji izdavanje lokacijske dozvole nije obvezno.

Kada procjena utjecaja na okolis ukljucuje i ocjenu prihvatljivosti zahvata za priro-
du, sukladno posebnom propisu o zastiti prirode, nece se provoditi poseban po-
stupak ocjene sukladno posebnom propisu o zastiti prirode. Tada ¢e se u postupku
procjene utjecaja na okolis sukladno misljenju tijela nadleZznog za zastitu prirode
utvrditi i kompenzacijski uvjeti za ugrozavanje posebnim propisom zasticenih bilj-
nih i Zivotinjskih vrsta i stanista.

Mijere i/ili program pracenja stanja okolisa utvrdeni rjesenjem o prihvatljivosti za-
hvata za okoli$ obvezni su sadrzaj dozvola za provedbu zahvata koje se izdaju pre-
ma posebnom zakonu.

Procjena utjecaja na okolis provodi se na temelju studije o utjecaju na okolis. Stu-
dija o utjecaju na okolis strucna je podloga koja obuhvaca sve potrebne podatke,
dokumentaciju, obrazloZenja i opise u tekstualnom i grafickom obliku, prijedlog
ocjene prihvatljivosti zahvata i mjere zastite okoliSa u odnosu na zahvat te, prema
potrebi, program pracenja stanja okolisa.

Procjena Zivotnog ciklusa

engl. Life Cycle Assessment — LCA / njem. die Bewertung des Lebenszyklus / fr.
analyse du cycle de vie / tal. valutazione del ciclo di vita

Procjena Zivotnog ciklusa u upravljanju sluZi za procjenu i kvantifikaciju utjecaja
proizvoda i proizvodnih aktivnosti na okolis, tijekom njihova cijeloga Zivotnog
ciklusa.

Analiza Zivotnog ciklusa, ekobalans ili analiza "od kolijevke do groba" oznacava
analizu i procjenu utjecaja na okoli§ odredenog proizvoda ili usluge koja nasta-
je njegovim postojanjem. Cilj je ove metode usporediti i procijeniti ukupan ras-
pon okolisne i drustvene Stete koja se povezuje s proizvodom ili uslugom, kako
bi se mogle uvesti promjene da bi se te Stete smanjile. Metoda se sada sastoji od
procjene tijeka tehnoloskih postupaka odgovornih za pojedini proizvod ili uslugu.
Ogranicenje joj je to Sto se njome moze mjeriti utjecaj tehnologija primijenjenih za
proizvodnju i dostavu proizvoda, ali ne i na isti nacin procijeniti ekonomski odabir
koristenja odredenim proizvodom ili uslugom. Termin "Zivotni ciklus" odnosi se
na namjeru da se temeljito i holisti¢ki procijeni upotreba sirovina u proizvodnji,
proizvodnja, distribucija, koristenje i odlaganje ukljucujuci i transport izmedu ovih
faza ciklusa. Zbroj svih tih koraka i faza predstavlja Zivotni ciklus proizvoda. Koncept
takoder moze posluZiti za optimiranje pojedinog proizvoda (ekodizajn) ili okolisnog
utjecaja proizvodaca ili poduzeca.
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LCA (Life Cycle Assessment) tehnika je za procjenu aspekata okoliSa povezanih s
proizvodom tijekom njegova Zivotnog ciklusa. Najvaznija mu je primjena analiza
faza Zivotnog ciklusa i utjecaja na ukupno optereéenje okolisa, naj¢esce radi po-
stavljanja prioriteta primjene poboljsanja na proizvodu ili procesu te usporedba
dvaju ili viSe proizvoda. LCA je relativno mlada tehnika koja je postala popularna u
ranim devedesetim godinama, ponajprije za potvrdu izjava o okolisu kojima su se
poduzeda koristila u marketinske svrhe. Tijekom godina postalo je jasno da to nije
primarna svrha LCA iako je potrebno objaviti rezultate LCA proizvoda i poboljsa-
nja koja su na temelju analize i u¢injena. Posljednjih je godina LCA postao temelj
politike zastite okolisa. Dobar je primjer koncept IPP (Integrated Product Policy)
koji promice EU, ali i Azija i Amerika. Drugi je temelj primjene izvjestavanje o odr-
Zivosti. Vecina Fortuneovih 500 poduzeca izvjestava o aspektima odrzivosti svojih
proizvodnih procesa.

LCA sadrzava i kvantitativnu i znanstvenu bazu za sve ove nove koncepte. U mnogo
slu¢ajeva LCA potice interne i eksterne rasprave i komunikaciju. Primjena LCA omo-
gucuje objasnjenje utjecaja na okolis i proizvoda i proizvodnih procesa.

Program za 21. stoljece
engl. Agenda 21 / njem. die Agenda 21 / fr. Action 21 / tal. Agenda 21

Posrijedi je akcijski program UN-a o razvoju i okoliSu za 21. stoljece prihvacen na
Konferenciji o Zemlji u Rio de Janeiru 1992. godine. Obuhvaca ciljeve, potrebne
mjere i osnove djelovanja u 40 poglavlja. Nije medunarodnopravni dokument. In-
tegrira razvojno-politicke i okolisno-politicke aspekte. Strateska je osnova koncepta
odrzivi razvoj. Tri su najvaznije teme odrzivi razvoj, klimatske promjene i bioloska
raznolikost.

Prvi se dio odnosi na medunarodnu suradnju, borbu protiv siromastva, promjene
potrosackog obrasca, populacijske dinamike, zdravlja i razvoja naselja. Drugi se dio
odnosi na gospodarenje resursima: atmosferu, tlo, Sume, dezertifikaciju, rudare-
nje, poljoprivredu, raznolikost vrsta, vodu, kemikalije, zbrinjavanje otpada. Treéi se
dio odnosi na ulogu vaznijih drustvenih skupina, a. posrijedi su Zene, djeca i mladi,
urodenicke zajednice (drustva), organizacije civilnog drustva - OCD, komune, po-
sloprimci i sindikati, seljaci, privatno gospodarstvo, znanost i tehnika. U ¢etvrtom
su dijelu preporuke za promjene: financiranje, razvoj tehnologija, znanost, obra-
zovanje, djelatni kapaciteti, pravni instrumenti, medunarodne institucije i prona-
laZenje odluka.

Program za 21. stolje¢e (Agenda 21) osnovni je predloZak za uvodenje strategije
odrzivog razvoja u nacionalne strategije i ne temelji se na tradicionalnoj proble-
matici degradacije i o¢uvanja okolisa. Umjesto toga, osobita se pozornost obraca
politickim, ekonomskim i financijskim aspektima odrZivog razvoja. Od cetrdeset
poglavlja, ¢ak ih je dvadeset pet posveéeno neokolisnim pitanjima (http://www.
un.org/esa/sustdev/agenda21.htm). Program za 21. stolje¢e (Agenda 21) istice
medunarodnu suradnju za brzi oporavak (obnavljanje) okolisa, suzbijanje siromas-
tva te promjene u potrosnji. Bavi se zastitom i gospodarenjem prirodnim dobrima,
polozajem Zena, djece, mladezi, nacionalnih manjina te ulogom tehnologije, zna-
nosti i obrazovanja za odrzivi razvoj.



PredloZak koji nalaZe Program za 21. stoljece Cesto je upotrebljavan na nacionalnoj
razini pa su u organizaciji javne uprave organizirane rasprave s predstavnicima svih
razina drustva kao $to su to politi¢ari, gospodarstvenici, sindikati, vjerske zajedni-
ce, organizacije za zastitu okolisa i potrosaca, kako bi se razmotrili nacini provedbe

odrzivog razvoja. Godine 1995. Ministarstvo graditeljstva i zastite okolisa RH obja-
vilo je sluzbeni prijevod ovog dokumenta.

Srodni nazivi: Agenda 21, Program za promjenu

Program za promjenu

Vidi: Program za 21. stoljeée

Proizvod
engl. product / njem. das Produkt / fr. produit / tal. prodotto

Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti navodi da je pro-
izvod bilo koji predmet koji je projektiran i proizveden ili na koji drugi nacin do-
biven, neovisno o stupnju njegove prerade, a namijenjen je stavljanju na trziste.
Proizvodi mogu biti stavljeni na trziste i/ili u uporabu samo ako su sukladni odgova-
rajué¢im propisanim bitnim zahtjevima, ako je njihova sukladnost utvrdena prema
propisanom postupku i ako su oznaceni u skladu s odgovaraju¢im propisima koji
se odnose na njih.

Prema Zakonu o zastiti potrosaca, proizvod u slobodnom stanju (rasutom ili u
rinfuzi) jest proizvod koji je ponuden na prodaju potrosacima, a nije prethodno
zapakiran i izmjeren u nazoc¢nosti potrosaca. Prethodno zapakiran, proizvod je pro-
dajna cjelina proizvoda i ambalaZe, i ona se, bez daljnje obrade, predaje krajnjem
potrosacu.

Drzavni zavod za statistiku smatra da je proizvod posljedica neke industrijske dje-
latnosti, upotrebljava se kao opci naziv za proizvode koji imaju fizicku dimenziju i
za industrijske usluge, a definiran je Nomenklaturom industrijskih proizvoda (NIP
2009.).

Prema Nomenklaturi industrijskih proizvoda gotov je proizvod svaki proizvod koji
je u procesu proizvodnje dostigao odgovarajuéi stupanj prerade ili dorade tako da
je u NIP-u 2009. naveden pod posebnom Sifrom i nazivom. Pojam tako definirano-
ga gotovog proizvoda obuhvaca i sve radove dovrSavanja proizvoda, npr. ¢is¢enje,
pakiranje, ispitivanje kvalitete, kasiranje i slicno. KoliCine neispravnih proizvoda
(Skart) ne smatraju se gotovim proizvodima.

U Pravilniku o ambalazi i ambalaznom otpadu naziv proizvod koristi se pri definira-
nju naziva ambalaZa, a ambalaZa su svi proizvodi bez obzira na materijal od kojeg
su izradeni ako su upotrijebljeni za, ¢uvanje, rukovanje, isporuku i predstavljanje
robe, od sirovina do gotovih proizvoda, od proizvodaca do korisnika ili potrosaca.

Norma ISO 26000 navodi da je proizvod predmet ili tvar ponudena na prodaju ili
dio usluge koju nudi neka organizacija.
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Norma HRN EN ISO 9000 tumacdi proizvod kao rezultat medusobno povezanih ili
medusobno ovisnih radnji koje pretvaraju ulazne veli¢ine u rezultate i razlikuje ce-
tiri genericke vrste proizvoda: usluge, softver, hardver i preradeni materijali. Mnogi
su proizvodi kombinacija navedenih vrsta, na primjer automobil (proizvod) sastoji
se od hardvera (na primjer gume), softvera (algoritam nadzora motora) i prerade-
nih materijala (na primjer maziva).

Proizvod je izlaz iz procesa. On moze biti materijalan (opipljiv, poput djecjih igraca-
ka, bicikla, soka) ili nematerijalan (neopipljiv, poput softverske aplikacije, savjeto-
davne usluga, ideje za neko poboljsanje, inovacije, informacije itd).

Srodni nazivi: artikl, roba, stvar, produkt

Vidi: robna marka, usluga

Indeks DOP-a: nema posebnih zahtjeva

GRI: PR3 — PR9

GC: nacelo 8

Proizvodi i usluge prihvatljivi za okoli$

engl. eco-friendly products and services, environmentaly friendly products and
services / njem. umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen / fr. produits et
services respectueux de |' environnement / tal. prodotti e servizi ecocompatibili

Vidi: dizajn prihvatljiv za okolis

Proizvodaé

engl. producer / njem. der Hersteller / fr. producteur / tal. produttore

Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenu sukladnosti tumaci da je proi-
zvodac fizicka ili pravna osoba koja projektira i/ili proizvodi proizvod, ili osoba koja
se, obiljeZzavanjem proizvoda svojim imenom ili znakom predstavlja kao proizvo-
dac. Osim proizvodaca, i uvoznici stavljaju proizvode na trziste tako da je u navede-
nom zakonu uvoznik definiran kao fizicka ili pravna osoba registrirana u Republici
Hrvatskoj koja proizvod iz drugih zemalja stavlja na trziste Republike Hrvatske.

Za Pravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu, proizvodac i uvoznik (u daljnjem

tekstu: proizvodac) izjednaceni su u obvezi pla¢anja naknade za gospodarenje am-
balaznim otpadom i definirani kao pravna ili fizicka osoba koja u
RH pakira proizvode u ambalazu ili uvozi proizvode u ambalazi i
stavlja ih na trZiste.

Podatak o proizvodacu obvezan je na proizvodu. Simbol koji ozna-
Cava proizvodaca propisan je Normom HRN EN 980:2008 i obvezan
je za neke skupine proizvoda, na primjer medicinsku opre-

Slika P-3:'N i
e ormitan mu i uredaje (Slika P-3).

znak za proizvodaca na

medicinskoj opremi; uza
znak mora biti navedeno

ime proizvodaca i ostali
propisani podaci.



Propis
engl. law / njem. das Gesetz / fr. réglement / tal. regolamento

HRN EN 45020 Normizacija i srodne djelatnosti — Rjecnik opcih naziva, propis tu-
maci kao dokument koji sadrZava obvezatna zakonska pravila (zakon, pravilnik,
uredba, odluka), a donosi ga koje upravno tijelo (Sabor, Vlada, ministarstva, ra-
zina lokalne zajednice). Tehnicki propis je propis u kojem se tehnicki zahtjevi daju
izravno ili upuéivanjem na normu, tehnicku specifikaciju ili uputu za primjenu ili
ukljucivanjem sadrzaja tih dokumenata.

Propis je proizvod na koji se odnose zahtjevi kvalitete, cijena provedbe i rokovi.

Objavljuje se u Narodnim novinama, sluzbenome glasilu Republike Hrvatske i be-
splatno je dostupan na mreznoj adresi www.nn.hr. Propis na lokalnoj razini objav-
ljuje se u nekom lokalnom sluzbenom glasilu kao Sto je, na primjer, Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba.

Na radionicama HR PSOR-a i ostalih suradnickih organizacija o temi kvalitete pro-
pisa opcenito ili samo pojedinacnih propisa, sudionici su ustanovili da je i propis
proizvod. To znaci da za propis vrijede svi dijelovi Zivotnog ciklusa: od nastajanja
preko provedbe, analize provedbe, izmjena i dopuna pa do prestanka vaZenja. Pro-
pis je znacajan proizvod jer utjee na poslovanje poduzeca na razliCite nacine, na
primjer financijski (vidi: ekonomski instrumenti, uvodenje neke naknade usred po-
slovne godine, a koja prije nije bila planirana), tehnoloski (vidi: najbolje raspolozive
tehnike), organizacijski itd.

NORMATIVNI
ZAKONSKI ZAHTIEVI ZAHTIEVI OSTALI ZAHTJEVI

< g Europski parlament 1SO, IEC, CEN, med. org. T
=z i
g 1 © i Vijece (EU) CENELEC, ETS| UL, BYEEs i
o ! & ] korporacije -

1z
<Z( N E Global Compact, Business I
=) § i B} Strategy, Directive, NORME Charter for Sustainable :
Q i PR Development, Deklaracija o
§ L 8 Regulation i dr. (ISO, IEC, EN) pravima potrosaca f'

e R -
<< !¢ Sabor, Vlada, e HGK, HR PSOR, HUP y
xx : o ministarstva poduzeca 1
<. E [
& 5 i HEJ strakteg_ue, planov_l_l programi, Hrvatske norme Povelje, Prav!la ponasanja, :
T 3 zakoni, deklaracije, uredbe, HRN Dobra praksa, interni zahtjevi, -

1 é odluke, pravilnici T pravila poduzeéa )

i

o

odrzivost, drustvena odgovornost, ugled, konkurentnost, maniji rizici, sigurno i zdravo radno mjesto, manji
troskovi, zastita okolisa, kvalitetan proizvod uskladen sa zahtjevima propisa, normi i drugih dokumenata

KUPAC/POTROSAC - LOHAS potro3aci
ispunjeni zahtjevi potrosaca, zadovoljstvo isporu¢enim proizvodom, sigurno rukovanje, zastita zdravlja,
| vjernost kupca/potrosaca

Slika P-4: Prikaz utjecaja propisa, normi i ostalih dokumenata na proizvodaca
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Protokol iz Montreala

engl. Montreal Protocol / njem. das Montreal-Protokoll / fr. Protocole de Montréal /
tal. Protocollo di Montreal

Kada su znanstvenici postali svjesni toga da odredene tvari koje ulaze u atmosfe-
ru kao posljedica ljudskih djelatnosti ozbiljno Stete ozonskom omotacu, potaknuli
su putem Ujedinjenih naroda sprjec¢avanje novih oste¢enja. Ozonski sloj osteéuju
ove tvari: klorofluorougljici, drugi potpuno halogenirani klorofluorougljici, haloni,
ugljik tetraklorid, 1,1,1-trikloretan, metilbromid, bromofluorougljikovodici, kloro-
fluorougljikovodici i bromoklorometan, bilo same ili u mjesavini, neovisno o tome
jesu li nove, prikupljene, obnovljene ili oporabljene. Prvi korak u definiranju ovih
aktivnosti bila je Becka konvencija o zastiti ozonskoga omotaca (http://www.unep.
org/ozone/vienna.shtml) kojoj je 1985. godine pristupila 21 drZava Europe obve-
zujuci se da ce stititi ljudsko zdravlje i okolis od Stetnih utjecaja koji mogu nastati
oStecenjem ozonskog sloja.

Poslije Becke konvencije znanstvenici su dugotrajnim istraZivanjima ustanovili koje,
ljudskim aktivnostima proizvedene, tvari ostec¢uju ozonski omotac i koliki im je fak-
tor ostecenja ozonskog omotaca (ODP faktor). Daljnjom medunarodnom surad-
njom znanstvenika, vladinih institucija i nevladinih udruga, 1987. godine u Montre-
alu nastao je Montrealski protokol o tvarima koje ostecuju ozonski omotac (www.
unep.org/ozone/montreal.shtml). Tada su ga potpisale 22 zemlje.

Ozonski omotac zaustavlja vecinu Stetnih suncevih UV-B zraka, a posve nas S§titi i
od smrtonosna UV-C zracenja. Zato je ozonski omotac uistinu prijeko potreban stit
za odrzanje Zivota na Zemlji. Njegovim oste¢enjem povecava se prodiranje Stetnih
zracenja na Zemlju, a to povecava broj zlo¢udnih i dobro¢udnih tumora koZe te ka-
tarakta ociju, smanjuje urode usjeva i oste¢uje materijalna dobra. Kemikalije koje
sadrzavaju klor i brom proizvedene ljudskom djelatnoscu, oslobodene i ispustene
u atmosferu, unistavaju molekule ozona velikom brzinom.

Montrealski protokol do danas su potpisale 184 drzave Clanice, od Cega su 122
drzave, s niskom potrosnjom freona i halona, obuhvaéene ¢lankom 5 Protoko-
la. Zemlje s velikom potroSnjom tih tvari, preteino razvijene zemlje, ukinule su
potrosnju freona i halona, tvari iz Dodatka A Protokola, no uzmemo li u obzir to
da razvijene zemlje ¢ine samo 20% svjetske potro3nje tvari koje oStecuju ozonski
omotac, vidljivo je kako je ukidanje preostalih 80% klju¢no za osiguranje ocuvanja
i oporavka ozonskog omotaca. Zemlje iz ¢lanka 5 Protokola imaju odgodu od deset
godina za ispunjenje obveza iz Montrealskog protokola.

Razvijene zemlje (zemlje na koje se ne odnosi ¢lanak 5 Protokola) godisnje uplacu-
ju financijska sredstva u Multilateralni fond Montrealskog protokola. Multilateralni
fond treba pomoci zemljama iz ¢lanka 5 pri ispunjavanju obveza iz Montrealskoga
protokola. Dosad je Izvr$ni odbor odobrio 2 000 projekata za ukidanje potrosnje
100 000 tona tvari koje ostecuju ozonski omotac i 13 000 tona za ukidanje proi-
zvodnje tvari koje ga ostecuju. Za navedene projekte odobreno je ukupno 1,2 mi-
lijarde americkih dolara. Provedbom ovih projekata ocekuje se znatno smanjenje
potrosnje tvari koje oStecuju ozonski omotac u zemljama iz ¢lanka 5 Provedbene
agencije Montrealskoga protokola (UNEP, UNIDO, UNDP i Svjetska banka) zaduZe-
ne su za uspjesnost provedbe ovih projekata.
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Ipak, projekti ukidanja potrosnje u industrijskom sektoru nisu dovoljni za posti-
zanje odredbi iz Montrealskog protokola. Zemlje iz ¢lanka 5 moraju donijeti niz
zakonskih mjera i provoditi aktivnosti kako bi u¢inkovito sprijecile daljnje ostec¢enje
ozonskog sloja (http://www.e-recicle.com).
Na temelju Zakona o ratifikaciji Montrealskoga protokola, Vlada Re-
publike Hrvatske donijela je Uredbu o tvarima koje ostecuju ozonski
omotac. Njome su u Hrvatskoj prihvac¢ene odredbe Montrealskog pro-
tokola.

CFC Slika P-5: Proizvodac obavjestava potrosaca da proizvod ne sadrzava tvari koje
FREE osteéuju ozonski omotac / sloj (CFC = chlorofluorocarbon = klorofluorougljik)

Protokol o staklenickim plinovima

engl. Greenhouse Gas Protocol, GHG Protokol / njem. das Treibhausgas-Protokoll /
fr. Protocole des gaz a effet de serre / tal. Protocollo di gas serra

Protokol o staklenickim plinovima je dokument, najrasprostranjeniji medunarodni
alat za dokumentiranje staklenickih plinova kojim se sluze vlade i poslovne organi-
zacije kako bi razumjele, kvantificirale i upravljale emisijama staklenickih plinova.
Protokol je partnerski projekt Svjetskoga instituta za resurse (WRI) i Svjetskoga po-
slovnog savjeta za odrZivi razvoj (WBCSD) koji ve¢ cijelo desetlje¢e suraduju s po-
slovnim, javnim i civilnim sektorom diljem svijeta kako bi izgradili nove djelotvorne
i vjerodostojne programe za upravljanje klimatskim promjenama.

Protokol nudi okvir za mjerenje i praéenje za gotovo svaki GHG standard ili program
na svijetu, 1ISO norme kao i za stotine investitora u GHG projekte koje pripremaju
privatna poduzeca. Protokol GHG takoder nudi zemljama u razvoju medunarodno
prihvacden alat za upravljanje koji pomaze njihovim poduzetnicima da konkuriraju
na globalnom trZistu i njihovim vladama da donose odluke o klimatskim promjena-
ma temeljene na to¢nim informacijama (www.ghgprotocol.org).
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Radna mjesta s posebnim uvjetima rada

engl. dangerous jobs / njem. die gefdhrlichen Berufe / fr. emplois dangereux / tal.
lavori pericolosi

Svrha je Zakona o zastiti na radu uvodenje mjera za poticanje unapredivanja si-
gurnosti i zdravlja radnika na radu, sprjecavanje ozljeda na radu, profesionalnih
bolesti, drugih bolesti u vezi s radom te zastita radnog okolisa. Preventiva obu-
hvaca planirane ili poduzete mjere u svim radnim procesima u poslodavca, radi
sprjecavanja ili smanjenja rizika na radu.

Radi osiguranja zdravstvenog nadzora primjerena rizicima za zdravlje i sigurnost na
radu kojima su izloZeni radnici, radniku se jednom u tri godine, na njegov zahtjev
mora osigurati zdravstveni pregled u skladu s posebnim propisom.

Isto tako, prema Zakonu o zastiti na radu, poslodavac je duzan osposobiti radnika
za rad na siguran nacin i dati mu informacije i upute vezane uz njegovo mjesto rada
i poslove:

— prije pocetka rada
— pri promjenama u procesu rada
— pri uvodenju nove radne opreme ili njezinoj promjeni

pri uvodenju nove tehnologije

pri slanju radnika na novi posao.

Radna okolina

engl. working environment / njem. die Arbeitsumgebung / fr. environnement de
travail / tal. ambiente di lavoro

Radna okolina naziv je koji objasnjava uvjete rada na mjestu rada. Ukljucuje sve
uvjete i cimbenike koji utjeCu na rad. Opcenito, ukljucuje fizicke, drustvene, psiho-
loske i okoliSne uvjete. Radna okolina ukljucuje osvjetljenje, temperaturu, oneci-
$¢ujuce tvari, opasne radne tvari, buku i niz ergonomskih uvjeta. Takoder ukljucuje
praksu nadgledanja i nagradivanja te poStovanja rada. Svi ti ¢imbenici utje¢u na
rad.

Prema Zakonu o zastiti na radu propisano je mjerenje kvalitete radne okoline. Rad-
nik je duzan suradivati s poslodavcem i povjerenikom za zastitu na radu sve dok
mu oni ne omoguce uvjete rada koji nisu opasni za sigurnost i zdravlje radnika te
dok se u cijelosti ne postigne zastita sigurnosti i zdravlja radnika na radu u skladu
sa zahtjevima tijela nadleznih za provedbu i nadzor zastite na radu.

Indeks DOP-a: Pitanja 3.D.1, 3.D.2, 3.D.3i 3.D.4.

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva
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Radna snaga

engl. labour force / njem. die Arbeitskrifte/ fra. main-d'ceuvre/ tal. manodopera
Vidi: radnik
Indeks DOP-a: Podrucje 3

GRI: EC7
GC: Nacelo 6

Radni odnosi

engl. labour relations / njem. die Arbeitsbeziehungen / fr. relations de travail / tal.
rapporti di lavoro

Radni su odnosi jedinstven oblik meduljudskih odnosa s vaznim utjecajem na
pojedince, ali i organizacije u kojima se odvijaju i na koje utjecu. IstraZzivanja
pokazuju da odnosi na radnome mjestu izravno utjecu na uspjeh radnika i njegovu
produktivnost.

Buduci da radnici u prosjeku provode na radnome mjestu do 50 sati u tjednu,
nuzno je stvaranje razli¢itih vrsta odnosa koji mogu biti pozitivni, ali i negativni te
utjecati ne samo na uspjeh radnika nego i na njegovo fizicko i mentalno zdravlje.
Radni odnosi uredeni su Zakonom o radu.

Osoba koja traZi zaposlenje kao i osoba koja se zaposli (radnik, namjestenik,
sluzbenik - u daljnjem tekstu: radnik) ne smije biti stavljena u nepovoljniji poloZaj
od drugih osoba na temelju rase, boje koZe, spola, bracnoga stanja, obiteljskih
obveza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnogili socijalnoga
podrijetla, imovnoga stanja, rodenja, drustvenoga poloZaja, ¢lanstva ili neclanstva
u politickoj stranci, ¢lanstva ili neclanstva u sindikatu te tjelesnih ili duSevnih
poteskoca.

Vidi: korporacijska kultura, organizacijska kultura, organizacijska klima

Radnicka prava

engl. worker's rights / njem. die Arbeitnehmerrechte / fr. droits des travailleurs / tal.
diritti del lavoratore

U Zakonu o radu navedene su temeljne obveze i prava iz radnog odnosa:

1. Osoba koja zaposljava (u daljnjem tekstu: poslodavac) obvezna je u radnom od-
nosu radniku dati posao te mu za obavljeni rad isplatiti placu, a radnik je obve-
zan prema uputama poslodavca danim u skladu s naravi i vrstom rada, osobno
obavljati preuzeti posao.

2. Poslodavac je obvezan kod zaposljavanja radnika u slucaju jednakog ispunjava-
nja opcih i posebnih uvjeta za zasnivanje radnog odnosa dati prednost spolu koji
je podzastupljen.



R___

3. Poslodavac ima pravo pobliZze odrediti mjesto i nacin obavljanja rada, postujuci
pritom prava i dostojanstvo radnika.

4. Poslodavac je duzZan osigurati radniku uvjete za siguran rad u skladu s posebnim
zakonom i drugim propisima.

Radnik

engl. worker / njem. der Arbeiter / fr. travailleur / tal. lavoratore
Radnik je osoba koja obavlja posao, bilo kao zaposlenik ili privatnik (samozaposlen)
(1SO 26000).

Radnik je fizicka osoba koja u radnom odnosu obavlja odredene poslove za poslo-
davca (Zakon o zastiti na radu).

Srodni nazivi: zaposlenici, djelatnici
Indeks DOP-a: Podrucje 3

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Radnik sa zelenim ovratnikom
engl. green-collar workre

Vidi: zeleni ovratnici

Radno mjesto
engl. working place / njem. der Arbeitsplatz / fr. lieu de travail / tal. posto di lavoro

Prema Zakonu o zastiti na radu, mjesto rada i radni okoli$ obuhvacaju sva mjesta
i prostore pod neposrednim ili posrednim nadzorom poslodavca, a na kojima se
radnici moraju nalaziti ili do kojih moraju dolaziti u tijeku rada.

Radno je mjesto i skup poslova koje obavlja zaposlenik na temelju ugovora o radu

Ranjiva skupina

engl. vulnerable group / njem. die gefdhrdete Gruppe / fr. groupe vulnérable / tal.
gruppo vulnerabile
Ranjiva skupina je skupina pojedinaca koji imaju jedno ili viSe zajednickih obiljezja
koja su temelj za diskriminaciju ili Stetne drustvene, gospodarske, kulturne, politi¢-
ke ili zdravstvene okolnosti i zbog kojih joj nedostaju sredstva da ostvari svoja prava
ili na neki drugi nacin uziva jednake moguénosti.

Vidi: ljudska prava, Deklaracija o ljudskim pravima
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Rast

engl. growth / njem. das Wachstum / fr. croissance / tal. crescita

"Rast" ima kvantitativno znacenje, tj. "postati veci" ili "imati vise" nego prije. Od-
nosi se na razli¢ita podrucja Zivota u drustvu, osobito u ekonomiji. Rast je u moder-
nom drustvu postao gotovo opdi zahtjev kao mjerilo razvoja. Povezan je s odrZivim
razvojem, ali se i bitno razlikuje od razvoja.

Neki upozoravaju na to da se rast odnosi samo na organsko, a ne i na anorgansko ili
virtualno. Organsko (Ziva bica, biljke) moZe rasti, ali to ne moze primjerice "Zivotni
standard".

U polemici o postizanju odrzivog razvoja najvaznija je rasprava o odnosu rasta i
razvoja. Buduci da je u danasnjoj ekonomiji rast nuzno vezan uz rast potrosnje re-
sursa za koje znamo ne samo da su ograniceni nego i da je njihova potrosnja danas
neodrziva, polemika se vodi o potrebi uvodenja nulte stope rasta te temeljenja ra-
zvoja na nematerijalnim vrijednostima koje ne ukljucuju rast ili barem razdvajanja
ekonomskog rasta od potrosnje obnovljivih i neobnovljivih prirodnih resursa.

Vidi: razvoj, odrZivi razvoj, odrzivost, odrziva proizvodnja

Ravnopravnost
engl. equality / njem. die Gleichheit / fr. égalité / tal. uguaglianza

Ravnopravnost je izjednacenost u pravima s nekim drugim.

Ravnopravnost je nedefiniran proces koji ukljuc¢uje jednake prilike u javnoj sferi,
a sagleda se u odnosu na ranjive skupine kao $to su Zene, djeca, stariji, etnicke i
vjerske manjine i drugi.

Ravnopravnost spolova znaci da su Zene i muskarci jednako prisutni u svim po-
druéjima javnog i privatnog Zivota, da imaju jednak status, jednake moguénosti za
ostvarivanje svih prava te jednaku korist od ostvarenih rezultata (Zakon o ravno-
pravnosti spolova).

Socijalno konstruirane uloge precesto podcjenjuju ulogu Zena i djevojaka. Diskrimi-
nacija znaci uskracivanje prava na zdravstvenu njegu i obrazovanje te informacije
potrebne za brigu o sebi. Ona uskraduje Zenama i djevojkama pravo da odlucuju,
zaraduju za Zivot i da ne podnose nasilje i iskoristavanje. Cesto im se uskracuje i
pravna zastita. UNICEF (www.unicef.org/gender) radi na izjednacivanju prava za
svu djecu kako bi mogla razvijati svoje talente. Prepoznavanjem i djelovanjem pro-
tiv diskriminacije nad Zenama, uspjeh protiv svih drugih oblika diskriminacije — kla-
sne, rasne, etnicke i dobne — bit ¢e vjerojatniji i trajniji.

Naziv ravnopravnost sadrzava i norma ISO 26000, a ukljucuje jednak odnos prema
Zenama i muskarcima ili, u pojedinim slucajevima, odnos koji je razlicit, ali se sma-
tra jednakovrijednim (odgovaraju¢im zamjenskim) sa stajaliSta prava, povlastica,
obveza i mogucnosti.



Ravnoteza privatnog i profesionalnog Zivota

engl. work/life balance /njem. das Gleichgewicht zwischen Beruf und Privatleben /
fr. équilibre travail-vie privée / tal. equilibrio tra lavoro e vita privata

Ravnoteza privatnog i profesionalnog Zivota odnosi se na razinu kontrole koju po-
jedinci imaju nad uvjetima na njihovu radnome mjestu i sklad profesionalnog i
privatnog Zivota. Cilj je ovoga koncepta potaknuti ljude da razmisle o tri klju¢ne
dimenzije Zivota: emocionalnoj, drustvenoj i profesionalnoj. Promisljajuci o sebi i
nacinu na koji alociraju energiju pojedinci bi trebali razmisliti o nacinu koristenja
svojega vremena s obzirom na zadovoljavanje profesionalnih ciljeva a da pri tome
imaju zdrav emocionalni odnos sa svojim najblizima (obitelji i/ili partnerima) te
zdrav drustveni odnos sa svojim prijateljima i bliznjima. Koncept pokriva uravnote-
Zenost izmedu Cetiriju klju¢nih dimenzija: posla, obitelji, prijatelja i samoga sebe.
Termin se sve ¢esc¢e spominje u znanosti o suvremenom menadZzmentu, i to iz ne-
koliko razloga:

¢ vezaizmedu produktivnosti i viemena kojeg zaposlenici provedu na poslu slabija
je nego Sto se pretpostavljalo

privlaéenje, zadrzavanje i motiviranje najboljih ljudi postalo je klju¢no za organi-
zacijski opstanak na turbulentnu trzistu

sve snazniji regulatorni okvir koji detaljnije opisuje neke od stvari povezanih s
ovim konceptom poput ravnopravnosti spolova, minimalnih uvjeta na mjestu
rada i radnom okolisu, rodiljskoga dopusta i opéenito prava zaposlenika

sve snazniji razvoj informacijskih tehnologija i time vece koristenje teleradom i
virtualnim uredom koji fleksibilnije odreduju vrijeme rada i otvaraju moguénost
za rad od kuce. Ovdje treba biti posebno oprezan jer, premda se na prvi pogled
Cini kako je ovo sjajna prilika za ¢esci kontakt s obitelji, ovakav oblik rada moze
uzrokovati gubitak jasne granice izmedu privatnog i profesionalnog.

Ova Cetiri Cinitelja uzrokovala su povecane troskove za organizacije koje ne omogu-
¢uju svojim zaposlenicima sklad privatnog i profesionalnog Zivota. U praksi to znaci
smanjenje nepotrebnog i neproduktivnog stresa u zaposlenika zbog kulture dugih
radnih sati i stalne dostupnosti zaposlenika.

Vazno je istaknuti kako uravnotezenost ne znaci jednako optereéenje. Pokusaj da
se rasporedi jednaka koli¢ina vremena na profesionalni i privatni dio Zivota nerea-
lan je. Zivot je mnogo fluidniji i dinami¢niji pa se ova ravnoteza neprestano redefi-
nira, ovisno o razli¢itim Ciniteljima. Optimalna ravnoteza danas ne znaci optimalnu
ravnotezu za sutra. RavnoteZa dok ste samac nije jednaka onoj kada dobijete obi-
telj, kada zapocinjete s karijerom i kada ste blizu umirovljenja, kada ste na najnizoj
i najvisoj razini menadZmenta, kada radite samostalno ili u timu i tako dalje. Stoga
je vazno znati kako ne postoji jedna, univerzalno primjenjiva ravnoteza privatnog i
profesionalnog Zivota te da ovisi o preferencijama i sustavu vrijednosti.

Mnoga poduzeca uvela su fleksibilno (prilagodljivo) radno vrijeme, a to u praksi
obi¢no znaci da zaposlenik radi veéi broj sati, a da visak sati (Cesto) nije plaéen ili
ga se tesko moze iskoristiti.



Razli¢itost / raznolikost

engl. diversity / njem. die Verschiedenartigkeit / Vielseitigkeit / fr. diversité / tal.
diversita

Razlicitost s aspekta drustveno odgovornog poslovanja u sredistu je zanimanja po-
najvise zbog globalizacije, rastu¢e mobilnosti zaposlenika i stalnih promjena u de-
mografiji. Jednako tako svaka je profesija iznimno dinamic¢na te na poduzece stal-
no djeluju razliciti dionici raznolikih ciljeva. Mnogim je poduzeéima ovaj problem
u sredistu poslovne prakse jer su shvatila kako im raznolikost pomaze da ukljuce
razli¢ite zaposlenike, kupce, klijente, dobavljace i zajednice. Raznolikost se moze
odnositi i na seksualnu orijentaciju, dob zaposlenika, njihov rod te neke manjinske
drustvene skupine poput Roma.

Vidi: bioloska raznolikost

Razvoj
engl. development / njem. die Entwicklung / fr. développement / tal. sviluppo

Za razliku od rasta, razvoj je proces nastajanja necega novog iz prethodnog i antici-
piranog stanja — kvalitativna socijalna promjena u skladu s ocekivanjima. Ne isklju-
Cuje i kvantitativni rast. Razvoj je proces poZeljnih promjena. Neki upozoravaju na
to da su razvoj i napredak "pojmovi blizanci", a drugi da je moguca ostra granica
izmedu njih. Razvoj se tako odnosi na evoluciju, tj. na promjene organskog svijeta
(organizmi, ekosustavi), a napredak je povezan sa zbivanjima i obiljezjima ljudskog
utjecaja. Prema tom razlikovanju, napredak se zbiva svjesno i ciljno je usmjeren, a
razvoj zapocinje nesvjesno, bez cilja.

Katkad se promjene drustva, utemeljene na tehni¢ckom napretku, od predindu-
strijskog u industrijsko, nazivaju razvojem. Razvoj pretpostavlja veliku potporu
stanovnistva inovativnim socijalnim promjenama, a u modernu drustvu osobito
kao porast standarda pojedinaca i blagostanja drustva mjeren BDP-om. Termin je
dospio u razli¢ita podrucja (ekonomiju, politiku, tehnologiju, znanost itd. ) s govo-
rom Harryja Thrumana 1949. Nastale su razlicite terminoloske kovanice koje se
odnose na kvalificiranje stupnja drustvenog postignuca, pa je uobicajeno reci za
neke zemlje da su "razvijene", "nerazvijene", "nedovoljno razvijene" ili "zemlje u
razvoju". U odnosu na napredak, razvoj se moze jednostavnije kvantificirati, i to
prema standardima i interesima najutjecajnijih zemalja svijeta, medunarodnih or-
ganizacija (WTO, IMF, WB) ili dogovorno. Razvoj je proces koji donosi pozitivne i
negativne posljedice. Zbog negativnih posljedica razvoja industrijskog drustva (po-
gorsanje stanja u okolisu) oblikovan je 1987., a onda i proklamiran 1992., koncept
odrzivog razvoja.

Vidi: rast, odrzivi razvoj



Razvoj zajednice

engl. community investing / njem. die Gemeinschaftsentwicklung / fr. communauté
pour le développement / tal. comunita per lo sviluppo

Vidi: lokalna zajednica

Recikliranje
engl. recycling / njem. das Recycling/ fr. recyclage/ tal. riciclaggio

Recikliranje je ponovna upotreba otpadaka industrijskih proizvoda u novoj proi-
zvodniji.

Recikliranje je proces koji uklju¢uje obradu upotrijebljenih materijala i njihovo
iskoriStavanje za izradu novih proizvoda, $to sprje¢ava gomilanje otpada i omo-
gucuje ponovnu uporabu korisnih materijala, smanjuje potrosnju novih sirovina
i energije potrebne za proizvodnju novih materijala te Stetne emisije koje nasta-
ju spaljivanjem otpada ili procesom raspadanja. Takoder se smanjuje potreba za
novim zemljiStem za odlaganje otpada i emisija staklenickih plinova u odnosu na
koristenje novih sirovina i materijala. Recikliranje je praksa poznata jos$ u najstarijoj
ljudskoj povijesti. U doba nestaSica materijala i resursa, i prije nastanka sintetickih
materijala, svaki otpad u ku¢anstvu bivao je iskoristen te je zapravo protok materi-
jala bio zatvoren i nije bilo potrebe za odlagalistem viskova u obliku otpada.

Danas je posve drukdije pa velike kolicine materijala u obliku ambalaze prehram-
benih i drugih kuc¢anskih (ne samo njih) proizvoda ostaju poslije potrosnje. Stoga
je vrlo vazno uspostaviti tokove otpada koji ¢e maksimalno izdvojiti korisne mate-
rijale i vratiti ih u proizvodnju. Odvojenim skupljanjem omogucuje se recikliranje
otpada, odnosno prerada u primarni proizvod ili neki drugi korisni proizvod. Time
pomazemo sacuvati prirodne neobnovljive izvore. Ako materijali nisu odvojeni za
reciklazu, novi proizvodi koji se izraduju zahtijevaju nove materijale iz zemlje koji
se pribavljaju rudarenjem ili iskoristavanjem Suma.

Recikliranje pomazZe sacuvati vazne sirovine i materijale te stiti prirodna stanista,
smanjuje potrebu za ekstrahiranjem (rudarenje, iskapanje, sjeca Suma), rafinira-
njem i procesuiranjem materijala, Sto uvelike zagaduje zrak i vode.

Koristenjem recikliranih materijala u proizvodnim procesima trosi se znatno manje
energije nego kad se za proizvodnju upotrebljavaju materijali iz prirode, ¢ak i kada
se uracunaju troskovi koji nastaju u odvajanju i transportu. Dodatna se energija
Stedi izbjegavanjem ekstrahiranja, rafiniranja, transporta i procesuiranja novih si-
rovina. Kao Sto Stedi energiju, smanjuje i emisije staklenic¢kih plinova, uzro¢nika
klimatskih promjena. Primjerice, u Velikoj Britaniji procjenjuje se da recikliranje
$tedi emisiju 18 milijuna tona CO, u godini, $to je jednako uklanjanju pet milijuna
automobila s ceste.

Kada recikliramo, oporabivi se materijali vracaju u proces nastanka novih proizvo-
da, a rezultat je manje gomilanje smeca na odlagalistima. Odlagalista otpada izvor
su velikih koli¢ina metana, jednog od najmocnijih staklenickih plinova.
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Europski zakoni postavljaju zahtjeve proizvodacima obvezujuéi ih na financiranje
de, distributeri i proizvodaci te gospodarske organizacije zajedno bi trebali pronaci
najucinkovitiji sustav odvojena skupljanja i oporabe otpada. Proizvodacdi su, u skla-
du sa svojom predanosti odrZzivom razvoju, ekodizajnu ili LCA, obvezni dizajnirati
proizvod ili njegovu ambalazu koja je materijalno najmanje opterecena te koja se
moze ucinkovito oporabiti ili reciklirati.

Vise: www.recyclenow.com/, www.recycle-more.co.uk/

Vidi: odrzivi razvoj, dizajn prihvatljiv za okolis, Zivotni ciklus proizvoda

Napomena: Godine 1984., znak — trokut (slika R-1), u matematici poznat kao
Mobiusova petlja, registriran je i uvrSten u katalog znakova I1SO 7000 pod brojem
1135. U opisu znacenja navedeno je da se materijal/proizvod na kojem je takav
znak moze preraditi/reciklirati. U jednoj od brojnih izmjena i dopuna Pravilnika o
ambalaZi i ambalaznom otpadu propisan je znak za recikliranje — krug (slika R-2).
Nije objasnjeno zasto se za oznacavanje materijala upotrebljava znak trokuta (slika
R-3), koji je normiran znak za recikliranje, a k tome se jo$ dodaje znak kruga i nat-
pis ambalaZa za recikliranje. Nepotreban broj ponavljajucih znakova znaci i vedi
trosak proizvodacu jer mora tiskati nove naljepnice ili da nema dovoljno prostora
na naljepnici za sve propisane i nepropisane znakove.

o i AMBALAZA ZA

“ RECIKLIRANJE n
» ‘ 20

Slika R-1: Prikaz znacenja znaka za Slika R-2: Ambalaza Slika R-3: Znak da se papir
recikliranje za recikliranje mofZe preraditi/recikirati
Reputacija

engl. reputation / njem. die Reputation / fr. réputation / tal. reputazione

Vidi: ugled

Rezultat upravljanja okoliSem

engl. environmental performance / njem. die Umweltleistung / fr. performance
environnementale / tal. prestazioni ambientali

Rezultati upravljanja okoliSem mijerljivi su rezultati u€inka upravljanja aspektima
okolisa neke organizacije.



R___

U kontekstu sustava upravljanja okoliSem, rezultati se mogu mijeriti u odnosu na
politiku upravljanja okoliSem pojedine organizacije, opée i pojedinacne ciljeve
upravljanja okoliSem te ostale zahtjeve u vezi s upravljanjem okoliSem (HRN EN
ISO 14001).

Indeks DOP-a: Podrucje 4
GRI: EN1 - EN30
GC: Nacelo7,8i9

Rimski klub

engl. Club of Rome / njem. der Rémische Club / fr. Club de Rome / tal. Club di Roma

.
Y

Rimski klub (www.clubofrome.org) neprofitna je nevladina organi-
zacija intelektualaca razliitih profila koji se zajednicki bore za rjesa-
vanje gorucih politickih, socijalnih, ekonomskih, tehnoloskih i drugih
problema sto prelaze nacionalnu razinu. Ova je organizacija svojevr-
stan centar izvrsnosti, inovacija i inicijativa znanstvenika iz razli¢itih
podrucja, ekonomista, poslovnih ljudi, ljudi koji dolaze iz javnog sek-
tora, bivsih i sadadnjih visoko pozicioniranih politiCara. Oni vjeruju kako sudbina
ljudi nije unaprijed odredena i da svako ljudsko bi¢e moze pridonijeti razvoju naseg
drustva. Svrha je Rimskoga kluba djelovanje kao globalni katalizator promjena bez
partikularnog politickog, ideoloskog i poslovnog interesa. Cilj je Rimskoga kluba
konstruktivno djelovanje na kompleksnu mrezu najvaznijih politickih, drustvenih,
ekonomskih, okolisnih, tehnoloskih i kulturoloskih problema. Jedna od kljuc¢nih
publikacija Kluba jest knjiga Granice rasta objavljena 1972. godine, tiskana u 30
milijuna primjerka i prevedena na tridesetak svjetskih jezika. Njezini se autori bave
posljedicama rasta svjetske populacije u odnosu na ogranicene resurse. Time je
Rimski klub prvi put privukao pozornost Sire javnosti i upozorio na demografske
probleme i probleme iscrpljivanja resursa koji su i danas aktualni. U tom se izvjesc¢u
upozorava na neodrzivost trenutaénog ekonomskog modela. Clanovi Rimskoga klu-
ba svoje djelovanje i stajaliSta prenose na razli¢itim seminarima, konferencijama i
u edukacijskim programima nastojeci podici svijest, potaknuti ¢lanove drustva na
akciju te podici razinu informiranosti o klju¢nim problemima i nacinu na koji svatko
od nas moze pridonijeti rjesavanju. Klub djeluje na nacelima dugoro¢nosti, global-
nog, transparentnog, interdisciplinarnog i meduovisnog.

Rizik
eng. risk / njem. das Risiko / fr. Risque/tal. rischio

ISO/IEC Guide tumaci rizik kao ucinak nesigurnosti na ciljeve. U¢inak mozZe biti
pozitivan, negativan ili odstupanje od ocekivanog, a Cesto je opisan dogadajem,
nekom promjenom u okolnostima ili posljedicom. Ovo tumacdenje povezuje rizike
s ciljevima i moZe se primijeniti kada su ciljevi poduzeéa razumljivi i kvantificira-
ni. Najcesce, rizik tumacimo kao mogucnost pojave nemilog dogadaja (vanjskog ili
unutarnjeg) i njegova loseg utjecaja na neki cilj/rezultat/stanje poduzeca, npr:
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gubitak dohotka, trZista, ugleda
¢ bojkot proizvoda
¢ nesreca na putu ili radu

bolesti (profesionalne, infekcije, stres,...)
e Steta (pozar, poplava, potres, provala,...)

* neuspjeli projekti (rok — kvaliteta - resursi)
e slabljenje morala zaposlenika

* nemiri, Strajkovi,...

Vidi: upravljanje rizikom

Indeks DOP-a: Pitanje 1.3

GRI: 1.2,4.9, 5., EC2, SO2

GC: Nacelo 7

Robna marka
engl. brand / njem. die Warenmarke / fr. marque/ tal. marca

Prema Philipu Kotleru, marka je naziv, pojam, simbol, dizajn ili kombinacija svega
spomenutog, a pojedinacno ili sinergijski identificiraju dobra ili usluge jednog ili
skupine proizvodaca/prodavaca i razlikuju ih od konkurencije. Marka je mnogo vise
od svojih opipljivih elemenata i oznacava sinergiju izmedu svih klju¢nih obiljezZja
proizvoda ili usluge. Uza svaku se marku veZe niz asocijacija koje stvaraju sliku,
percepciju i emocionalnu vezu u umu potrosaca. Bududi da prosjec¢na osoba prema
nekim istraZivanjima svakodnevno dolazi u dodir u prosjeku sa 1500 razli¢itih mar-
ki, a pri odlasku u malo bolje opremljeniji supermarket ¢ak sa njih 50 000, jasno
je koliko je vazna diferencijacija te ostvarivanje dublje i trajnije veze s potrosacima
kako bi im se pomoglo da donesu odluku koja im najbolje odgovara. Zapravo, mar-
ka je obecanje koje poduzece daje i na temelju toga grade se ocekivanja. Ono mora
biti konzistentno u svakom dodiru s okolinom. Neki ljudi ne razlikuju psiholoski
aspekt marke od iskustvenog aspekta. Iskustveni se aspekt sastoji od zbroja svih
kljuénih dodirnih to¢aka marke i poznat je i pod imenom iskustvo marke. Psiholoski
je aspekt poznat i pod nazivom imidZz marke, a oznacava simboli¢ku konstrukciju
koja je stvorena u umovima ljudi te se sastoji od svih informacija i o¢ekivanja pove-
zanih s proizvodom i uslugom.

Zelene marke jesu marke koje kupci povezuju s ocuvanjem okolisa i odrZivom
poslovnom praksom. Privlace kupce koji imaju potrebu zastititi okoli$ i svojom
kupnjom Zele nagraditi organizacije koje u proizvodnom procesu vode brigu da
sto manje Stetno utjeCu na okoli$ i ljudsko zdravlje. Zelena marka najcesée se
predstavlja kao najvaznija kreacija organizacije i Cesto sluZi za poboljSavanje ugleda
koji ona ima na trzistu. Ipak, otkrije li se da je organizacija djelomicno ili posve
predstavljala neistinu ili je skrivala od svojih kupaca, posrijedi je zeleno pranje
(engl. greenwashing).



Robna marka (brand) prepoznatljiva je oznaka ili ime nekog proizvoda, koje Cesto

podrazumijeva i kvalitetu. Mora stvarati snazan i trajan identitet, saZzimati osob-

nost poduzeca i poticati osjecaje povjerenja, korisnosti, dobrobiti i sigurnosti.

Elementi marke, koji se katkad nazivaju i identitetima (ili ¢ak osobnostima) marke,

mogu se pravno registrirati i zastititi, a ukljucuju:

1.ime marke — Brand name — dio marke koji se moZe izgovoriti, a sadrzava rijeci,
slova i brojeve

2.znak marke — Brand mark — vizualni identitet marke, neizreciv, ali njezin uocljiv
dio kao sto su to simbol, dizajn, kombinacija boja i sl.

3. zastitni znak — Trade mark — zakonita oznaka koja upucuje da vlasnik ima iskljucivo
pravo uporabe marke ili njezina dijela.

Izborom elemenata marke poduzece neposredno utjeCe na izgradnju njezine
vrijednosti.

0Od 2006. godine Hrvatska se pridruZila organizacijama koje dodjeljuju znak Super-
brands onim robnim markama (proizvodima i uslugama) koji se isticu kvalitetom,
pouzdanoséu, prepoznatljivoscu i izazivanjem emocionalnog naboja. Znakom Su-
perbrands vec se godinama koriste one robne marke koje pokusavaju kapitalizirati
istoimeni status.

Hrvatska gospodarska komora dodjeljuje znakove Izvorno hrvatsko i Hrvatska kva-
liteta koji na isti nacin pokusavaju istaknuti kvalitetu proizvoda koji ih nose.

Vizualnim oznacavanjem kvalitetnih hrvatskih proizvoda i usluga HGK Zeli usposta-
viti vizualni kod na hrvatskom i svjetskom trzistu vrhunskih hrvatskih proizvoda i
usluga te time pomoci hrvatskim tvrtkama da njihovi proizvodi i usluge budu pre-
poznatljivi na trzistu.

Neki trgovacki lanci imaju svoje robne marke, a prednost im je niza cijena.
Srodni naziv: brand, trziSna marka
Vidi: zeleno pranje, kvaliteta
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SA8000

Pojava i razvoj norme SA8000 (Social Accountability) jedan je od elemenata drus-
tveno odgovornog poslovanja. Normu SA8000 razvio je Social Accountability Inter-
national (SAl, bivsi CEPAA) u suradniji s velikim brojem tvrtki, nevladinih organiza-
cija i sindikata.

Stvorena na nacelima 12 konvencija Medunarodne organizacije rada (ILO), Svjet-
ske deklaracije o pravima covjeka, Konvencije UN-a o pravima djeteta, Konvencije
UN-a o suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena te na konsolidiranim normama

Stavanja djece i neljudskih radnih uvjeta u poduzeéima i njihovim dobavlja¢ima.

Norma SA8000 donosi transparentne, mjerljive, provjerljive zahtjeve za certifikaci-

ju tvrtki u nekoliko najvaznijih podrucja:

1. Djecji rad- Zabranjuje se rad djeci (uglavnhom mladoj od 15 godina). Certificirane
su tvrtke takoder duZne izdvajati sredstva za obrazovanje djece koja bi mogla
ostati bez posla primjenom ove norme.

2. Prisilni rad- Radnicima se ne moZe uvjetovati da poloZe svoje osobne isprave ili
plate "polog" za zaposljavanje.

3. Zdravlje i sigurnost- Organizacije su duzne zadovoljiti osnovne normative za
sigurno i zdravo radno okruZenje, ukljucujuéi pitku vodu, prostor za odmor,
uporabljivu sigurnosnu opremu i nuzno osposobljavanje.

4. Sloboda udruzivanja- Stiti prava radnika na osnivanje i pristupanje strukovnim
sindikatima te na kolektivno pregovaranje, bez straha od posljedica.

5. Diskriminacija- Ne dopusta diskriminaciju zbog rasne pripadnosti, kaste,
narodnosti, vjerske pripadnosti, invalidnosti, spolne pripadnosti, spolne
orijentacije, sindikalnoga clanstva ili politicke pripadnosti.

6. Disciplinske mjere- Zabranjuje sluzbeno kaznjavanje, psihicku ili tjelesnu prisilu
i verbalnu zloporabu radnika.

7.Radno vrijeme- Predvida najvise 48-satni radni tjedan i najmanje jedan dan
odmora u tjednu te dodatnih 12 sati prekovremenog rada tjedno placenih po
vi$oj satnici.

8. Naknada za rad- Pla¢e moraju zadovoljavati sve pravne norme i osigurati prihod
dovoljan za zadovoljenje osnovnih potreba i povrh toga odreden diskrecijski
prihod.

9. Upravljanje- Utvrduje postupke za primjenu ucinkovita upravljanja i provjeru
primjene SA8000, od rasporedivanja odgovornih osoba na poslove vodenja
evidencija, bavljenja razli¢itim pitanjima do provodenja ispravaka.



260

Sadasnje stanje
engl. current state / njem. der aktuelle Stand / fr. état actuel / tal. stato attuale

Kad nastanu promjene u granicama, sadrzaju i usmjerenju izvjeStavanja (ukljuéuju-
¢i dizajn i koriStenje pokazateljima), organizacija koja izvjeStava treba maksimalno
pokusati snimiti sadasnje stanje kako bi osigurala da vremenski odvojene informa-
cije i usporedbe s drugim organizacijama ostanu maksimalno to¢ne i upotrebljive.
Kad se takve snimke stanja ne provedu, organizacija koja izvjeStava treba objaviti
ove okolnosti, objasniti razlog i raspraviti o osnovama za interpretaciju trenutac-
nog stanja.

Sadasnje je stanje bitna polaziSna osnova za mjerenje ucinaka poduzetih akcija
kako bi se mogli evaluirati u¢inci mjera.

Takoder je sadasnje stanje potrebno za usporedivanje s najboljima ili procjenu vri-
jednosti poduzeda radi kupnje, odobrenja kredita i slicno.

Primjer S-1: Procjena ucinaka propisa
U svrhu izrade Nacrta prijedloga iskaza postupak procjene ucinaka propisa zapo-
¢inje analizom postojeceg stanja koje se namjerava urediti propisom, ukljucujuci
rezultate pracenja provedbe propisa ako propis odgovarajuceg sadrzaja u istom
podrucju koje se ureduje novim propisom vec postoji u zakonodavnom sustavu
Republike Hrvatske (Zakon o procjeni u¢inaka propisa).

Srodni nazivi: aktualno stanje, postojece stanje

Samit o Zemlji

engl. Earth Summit / njem. der Umweltgipfel / fr. Sommet de la Terre/ tal. Summit
della Terra

Samit o Zemlji, sluzbenog naziva UN-ova konferencija o okolisu i razvoju (UNCED),
odrzan je u Rio de Janeiru od 3. do 14. lipnja 1992. godine i nacelno se usredotocio
na okoli$ i odrZivi razvoj. Spominjanje odrZivog razvoja utjecalo je na zamjetnu
promjenu u pristupu zemalja u razvoju globalnome programu za okolis. Rijec
"razvoj" sluzbeno je uvrStena u program, a to je zemlje u razvoju privuklo da
aktivnije sudjeluju. Dvadeset godina poslije sluzbenog pocetka usmjeravanja
prema globalnom programu zastite okolisa, nastala je promjena uvodenjem
razvoja i ekonomije kao prioriteta u odnosu na okolis i prirodu. Okoli$ prestaje
biti cilj, ve¢ postaje sredstvo za postizanje visih standarda razvoja. Taj pristup
podrzale su brojne raznorodne institucije, zajednice i skupine. Najvazniji dokument
Konferencije u Riju bila je Agenda 21, Program promjena, koji je u 40 poglavlja donio
naputke za uvodenje nacionalnih strategija odrzivog razvoja. Posebna je pozornost
na Konferenciji u Riju obracena energiji s obzirom na njezin utjecaj na okolis. Prije
Konferencije u Riju postalo je oCito da su posljedice za okolis zbog proizvodnje
energije izravno odgovorne za klimatske promjene te je ovo pitanje na Konferenciji
u Riju razmotreno preciznije i iz perspektive koja je prerasla jednostavne pozive
za smanjenjem potrosnje i proizvodnje, energetsku djelotvornost i Cistije izvore
energije.



Rio je srediSte pozornosti s okolisnih pitanja prosirio na pitanje ravnoteZe izmedu
pitanja okolisa i ekonomskog razvoja. No tre¢a dimenzija odrzZivog razvoja, o ulozi
u zadovoljenju ljudskih potreba, ostala je u sjeni ekonomskog razvoja i pitanja oko-
lisa. Ovaj pristup upotpunjen je Konferencijom u Johannesburgu.

Jedan od glavnih uspjeha Konferencije u Riju 1992 bio je i dogovor vlada o uspo-
stavljanju nove UN-ove agencije, Komisije za odrzivi razvoj (CSD). Zadatak je tog
tijela nadzor i revizija napretka u provodenju Agende 21, izrada smjernica za razvoj
politika i rjeSenja za buduce inicijative radi postizanja odrzivog razvoja i promicanja
dijaloga te razvoja partnerstva za odrzivi razvoj izmedu vlada, medunarodne zajed-
nice i drugih dionika.

Agenda 21, osnovni predloZak za uvodenje strategije odrzZivog razvoja u nacional-
ne strategije, ne temelji se na tradicionalnoj problematici degradacije i o¢uvanja
okolisa. Umjesto toga, osobita se pozornost obraca politickim, ekonomskim i fi-
nancijskim aspektima odrzivog razvoja. Od Cetrdeset poglavlja, cak ih je dvadeset
pet posveceno neokolisnim pitanjima. Agenda 21 istice medunarodnu suradnju za
brzo ozdravljenje okolisa, suzbijanje siromastva te promjene u potrosnji. Bavi se za-
stitom i gospodarenjem prirodnim dobrima, poloZajem Zena, djece, mladezi, naci-
onalnih manjina te ulogom tehnologija, znanosti i obrazovanja u odrzivu razvoju.
U lipnju 2012. godine Rio de Janeiro opet ¢e biti domadin Konferencije UN-a o
odrZivom razvoju i obiljeZiti dvadeset godina od Samita o Zemlji.

Ciljevi Konferencije (Rio + 20) jesu:
a) ponovno osigurati politicku predanost odrZzivom razvoju

b) procijeniti napredak u proteklih dvadeset godina i podsjetiti na jaz u provedbi
zakljucaka vecih skupova na vrhu o odrzivom razvoju

c) istaknuti nove i vazne izazove.

Na Konferenciji ¢e se raspravljati i o:
a) zelenoj ekonomiji u kontekstu odrZivog razvoja i smanjenja siromastva
b) institucionalnom okviru za odrZivi razvoj.

Vidi: Povelja o Zemlji, Program za 21. stoljece

Siromastvo
engl. poverty / njem. die Armut / fr. pauvreté / tal. poverta

Siromastvo je naziv koji se naj¢e$ce upotrebljava za nedostatak osnovnih uvjeta za
Zivot. Biti siromasan znaci ne imati dovoljno novaca (ili nekih drugih sredstava) za
osiguranje osnovnih ljudskih potreba kao $to su hrana, pi¢e, dom itd. Mnogi ljudi
u razli¢itim drZzavama Zive u siromastvu, osobito u nerazvijenim podrucjima Afrike,
Latinske Amerike i Azije. Prema definiciji UN -a, siromasnima se smatraju osobe
koje ne dosezu nacin Zivota, komfora i dostojanstva koji se smatraju normalnim za
drustvo u kojem Zive. Siromastvo se mjeri stalno promjenljivim normama odrede-
nog drustva i njegovih uZih sredina. Prema tim kriterijima, ono se dijeli na bijedu ili
apsolutno siromastvo, relativno siromastvo i novo siromastvo.
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Mnogo je razlicitih oblika siromastva. Svjetska banka kaZe da je krajnje siromastvo
kada ¢ovjek Zivi s manje od 1 dolara na dan. Godine 2001. 1,100,000,000 ljudi na
svijetu bilo je krajnje siromasno. Siromastvo je jedan od glavnih problema suvre-
menog svijeta. U razvijenim zemljama (Europa, Sjeverna Amerika) takav oblik siro-
mastva uglavnom ne postoji. Siromastvo je Sirok pojam koji naj¢es¢e znaci oskudi-
cu materijalnih dobara za normalno zadovoljenje najvaznijih potreba svake osobe
pojedinacno kao i obitelji ili drustvene skupine.

Ipak, dogada se da su ljudi slabo placeni za posao koji rade te, unatoc¢ zaposlenju,
nemaju dovoljno sredstava za osiguranje osnovnih Zivotnih uvjeta. Najcesce velik
dio novca moraju odvojiti za kuéne potrepstine (struja, voda itd.). Mnogo je ¢imbe-
nika koji pokazuju koliko je neka zemlja siromasna ili razvijena. To su u prvom redu
BDP (bruto domaci proizvod) i HDI (indeks drustvenog razvoja). Razvijene zemlje
(Norveska, Kanada) imaju visok HDI te BDP, a nerazvijene (Malavi, Etiopija) imaju
vrlo niske pokazatelje.

Siromastvo je pojam blizak socijalnoj isklju¢enosti te se suzbijanjem socijalne
isklju¢enosti ujedno i iskorjenjuje siromastvo, sto je i jedan od Milenijskih razvojnih
ciljeva.

Primjer S-2: Skupljanje ambalaZe od pi¢a i napitaka

Ostavljene prazne staklene, plasticne boce i metalne limenke poslije okupljanja
vi$e osoba, na primjer na koncertu ili utakmici, upozoravaju na to da mnogima 0,50
kn nije neki poticaj da uzmu praznu ambalazu i vrate je u trgovinu. To su iskoristili
ljudi slabog materijalnog stanja koji skupljanjem prazne ambalaZe za koju je place-
na povratna naknada popunjavaju kuéni proracun.

Prigodan datum: 17. istopada, Svjetski dan borbe protiv siromastva (International
Day for the Eradication of Poverty).

Shema povrata proizvoda

engl. product take-back schemes / njem. das Produktriicknahmesystem / fr. schéme
de récupération des produits / tal. schema di restituzione dei prodotti

Shema povrata proizvoda obuhvaca razli¢ite nadine prikupljanja zastarjelih/nei-
spravnih proizvoda kada im istekne uporabna vrijednost i njihovo vraéanje u pro-
cese prerade. U propisima je obveza da proizvodac (ili uvoznik u njegovo ime) mora
osigurati pravilno postupanje s proizvodom kada mu prestane uporabni vijek, i to
samostalno ili s drugim proizvodacima slicnih proizvoda ili pak u okviru neke or-
ganizacije. Drzava/proizvodaci/uvoznici/trgovci dogovorno su razli¢ito pristupili
rjesavanju povrata proizvoda:

— otkup; potrosa¢ moze donijeti stari proizvod i za to dobije naknadu, na primjer
punila za pisace, ambalaZu za koju postoji povratna naknada

— zamjena staro za novo, na primjer pri kupnji novog automobila, prodavac za pro-
cijenjeni iznos preuzima stari automobil

— organizirano prikupljanje, na primjer, prema Pravilniku za elektricne i elektronic-
ke otpadne uredaje i opremu, za stare kuc¢anske uredaje teZe od 30 kg nazove



se organizacija koja ima rjeSenje Ministarstva zastite okolisa koja dolazi po stari
uredaj

— odlaganje u reciklazna dvorista ondje gdje su ona organizirana.
Za organiziranje bilo kojeg od navedenih nacina potrebna su sredstva. Jedan su od

izvora sredstava naknade za gospodarenje otpadom za odredenu skupinu proizvo-
da koju placéa proizvodacd/uvoznik pri stavljanju proizvoda na trziste.

Vidi: gospodarenje otpadom, Zivotni ciklus proizvoda

Sljedivost
engl. traceability / njem. die Riickverfolgbarkeit / fr. tracabilité / tal. tracciabilita

Sljedivost je moguénost praéenja povijesti, primjene ili smjestaja onoga Sto se raz-
matra (HRN EN ISO 9000).

Kada se razmatra proizvod, sljedivost se moze odnositi na:

— podrijetlo materijala i dijelova

— povijest obradbe

— razdiobu i smjestaj proizvoda nakon otpreme.

Sustav zapisa o sljedivosti sluzi pracenju proizvoda, dijelova i materijala (koje ispo-
ru€uju dobavljadi) i preradeni/sastavljeni isporucuju se kao krajnji proizvodi. Po-
trosac, ako mu se nesto pokvari i Zeli nabaviti zamjenski dio ili pozvati servisera,

mora navesti godinu proizvodnje, tip proizvoda i mozda jo$ neke podatke kako bi
rezervni dio odgovarao originalnom proizvodu.

Sljedivost je vazna ne samo za proizvod nego i za proizvodnu dokumentaciju i zato
proizvodaci dodjeljuju dokumentu brojc¢ane i slovne oznake ili njihovu kombinaci-
ju. To znaci da svaki dokument mora imati svoju jedinstvenu i neponovljivu oznaku,
na primjer norma za sustave upravljanja okoliS$em ima oznaku ISO 14001 i ni jedna
druga norma nema tu oznaku. Isto tako, dokument prati i datum te revizijsko stanje
(verzija) dokumenta. Svaki proizvodac ima svoj sustav oznacavanja dokumenta i
proizvoda, a on mora biti propisan internim propisom.

Sljedivost je vazna i za softver jer je korisniku (potrosacu) vazno uskladivanje ver-
zija softvera i hardvera.

Slika S-1: Kod QR za Slika S-2: Znak kojim proizvodac
pracenje sljedivosti izjavljuje da nadzire sljedivost
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Kod QR razvijen je u Japanu potkraj 20. stoljeca (slika S-1), a primjenjuje se u au-
tomobilskoj industriji za oznacavanje dijelova i njihovo pracenje, pracenje sljedivo-
sti. QR je kratica engleskog naziva Quick Response - brzi odgovor, jer se pomocu
posebnih citaca brzo dobiju zapisani podaci i poruke. Danas se kod QR sve vise
upotrebljava u marketinskim porukama, a za njegovo razumijevanje potrebni su
posebni ¢itadi ili programi u mobilnim telefonima.

Smjernice za globalno izvjeStavanje

engl. Global Reporting Guidelines / njem. die GRI-Richtlinien / fr. lignes directrices
de la Global Reporting / tal. linee guida della Global Reporting

Smjernice za globalno izvjestavanje jedinstven su prirucnik za izvjeStavanje orga-
nizacija o nefinancijskim ucincima, a izradila ih je Globalna inicijativa za izvjestava-
nje. Hitnost, znacaj i veliCina opasnosti te prijetnja nasoj kolektivnoj odrZivosti, uza
sve veci izbor i prilike, ¢ine transparentnost o ekonomskim, okoliSnim i drustve-
nim utjecajima temeljnim dijelom ucinkovitih dioni¢kih odnosa, odluka o ulaganju
i drugih trZisSnih odnosa. Kao potpora tom ocekivanju te radi jasnog i otvorenog
komuniciranja o odrZivosti, potrebni su globalno prihvaéen konceptualni okvir, do-
sljedna terminologija i standardne mjere ucinka. Svrha je Globalne inicijative za
izvjeStavanje (GRI) zadovoljiti ovu potrebu stvaranjem pouzdana i vjerodostojna
okvira za izvjeStavanje o odrZivosti kojim se mogu sluZiti sve organizacije bez obzira
na veli¢inu, sektor ili lokaciju.

Transparentnost organizacijskih djelatnosti glede odrZivosti vazna je razli¢itim sku-
pinama dionika, uklju€ujuéi poslovni sektor, sindikate, nevladine udruge, ulagace,
racunovodstveni sektor i druge. Stoga GRI svoj rad temelji na suradnji Siroke mre-
Ze strucnjaka iz navedenih dionickih skupina, dijalogom za traZenje konsenzusa.
Od osnutka GRI-ja 1997. godine, s prakti¢nim iskustvom, takvi visedionicki procesi
vode stalnom poboljSavanju okvira za izvjeStavanje GRIl-ja te su temelj vjerodo-
stojnosti, koji GRI danas opéenito uZiva kod dionika. Okvir izvjeStavanja GRI-ja tre-
bao bi sluziti kao opceprihvaéen okvir za izvjeStavanje o ekonomskom, okoliSnom i
drustvenom ucinku neke organizacije. Namijenjen je organizacijama bez obzira na
veli¢inu, sektor ili lokaciju. Uzima u obzir prakti¢éna razmatranja s kojima se suocava
niz raznovrsnih organizacija — od malih poduzeca do poduzeca s opseznim i geo-
grafski Siroko rasprostranjenim poslovnim djelatnostima. Okvir izvjestavanja GRI-ja
prihvatili su dionici diljem svijeta s obzirom na opéu primjenjivost za izvjeStavanje
o ucinku odrZivosti organizacije. On sadrzava opdi i sadrzaj specifican za odredeni
sektor. Smjernice se sastoje od standardnih podataka koje ¢ine pokazatelji ucinka i
drugi podaci za objavljivanje te posebnih sektorskih i tehnic¢kih podataka specific-
nih za pojedine sektore industrije.

Vise: www.hrpsor.hr, www.globalreporting.org
Vidi: smjernice za ozvjesStavanje o odrZivosti



Smijernice za izvjestavanje o odrZivosti
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engl. sustainability reporting guidelines / njem. die Leitlinien fiir die

Berichterstattung tiber Nachhaltigkeit / fr. lignes directrices pour les rapports sur la
durabilité / tal. linee guida per il reporting di sostenibilitd

Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti skup su pokazatelja o kojima organizacija
koja izvjestava mora izvijestiti kako bi zbirno dala prikaz svog uc¢inka prema drustvu
i okolisu. Globalno najrasirenije su smjernice za izvjestavanje Globalne inicijative
za izvjeStavanje, no postoje i druge metodologije. Nije rijetkost da medunarodne
korporacije imaju vlastite razradene upute po kojima izvjestavaju. Dobro je da sto
viSe organizacija izvjeStava prema istim uputama jer se time osigurava usporedi-
vost iznesenih informacija.

Vidi: smjernice za globalno izvjeStavanje

Socijalni dijalog
engl. social dialogue / njem. der soziale Dialog / fr. dialogue social / tal. dialogo
sociale

Socijalni dijalog odnosi se na sve oblike pregovaranja, savjetovanja ili jednostavno
razmjenu informacija izmedu predstavnika vlade, poslodavaca i radnika o pitanji-
ma (temama) od zajednickog interesa u podrucju gospodsrske i socijalne politike.

Naziv i objasnjenje socijalnog dijaloga dala je Medunarodna organizacija rada
(ILO), a preuzela ga je i Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) u normi ISO
26000 koja se odnosi na drustvenu odgovornost.

Vidi: kolektivno pregovaranje

Socijalno poduzetnistvo

engl. social entrepreneurship / njem. das Sozialunternehmertum / fr.
entrepreneuriat social / tal. imprenditorialita sociale

Socijalno, neprofitno poduzetnistvo jedan je od nacina ublazavanja posljedica ne-
zaposlenosti, osobito tesko zaposljivih kategorija stanovnistva, na primjer invali-
da, osoba nize kvalifikacije, osoba starije Zivotne dobi i sl. U lzvjes¢u o socijalnoj
ekonomiji, koje je na pocetku 2009. godine prihvatio Europski parlament, stoji da
u Europskoj uniji djeluje dva milijuna socijalnih poduzeca, s udjelom od 6% u uku-
pnom broju zaposlenih u EU.

Socijalna poduzeca osnivaju se diljem svijeta kako bi se ispunili odredeni drustveni
ciljevi i ulagalo u dobrobit zajednice, a ne ponajprije radi stvaranja dobiti.
Primjer S-3: URIHO

Ustanova za rehabilitaciju hendikepiranih osoba profesionalnom rehabilitacijom i
zaposljavanjem (URIHO Zagreb, www.uriho.hr) pod ovim imenom posluje od 1996.
godine. Osnivaci su joj Grad Zagreb i Hrvatski savez gluhih i nagluhih osoba. Uku-
pno su zaposlena 504 radnika od kojih je vise od 300 osoba s invaliditetom.
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Djelatnost ustanove, u dijelu koji se odnosi na poslove profesionalne rehabilitacije
i zaposljavanja osoba s invaliditetom, od posebnog je interesa za cijelo drustvo. U
sklopu svoje osnovne djelatnosti URIHO, u suradniji sa srednjoskolskim obrazovnim
centrima "Slava Raskaj" u Zagrebu i Obrazovnim centrom u Zagorskoj 14 u Zagrebu
obavlja i osposobljavanje djece i mladeZi s tesko¢ama u razvoju za razlicite struke
i zanimanja.

Tijekom Sest desetljeca opstojnosti u proizvodnim pogonima i na programima URI-
HO-a osposobile su se za Zivot i rad na tisuée osoba umanjenih sposobnosti, ¢cime
im je vradeno povjerenje u vlastite radne sposobnosti. Pritom je ostvarena i vazna
drustvena i ljudska zadaca.

Sponzorstvo
engl. sponsorship / njem. die Unterstiitzung / fr. parrainage / tal. sponsorizzazione

Sponzorstvo je davanje u novcu, stvarima ili uslugama s ocekivanom ili ugovore-
nom protuuslugom. Kad je posrijedi sponzorstvo, porezni propisi polaze od odre-
denja da je ustanova, udruga ili druga neprofitna organizacija poduzecu (trgovac-
kom drustvu ili fizickoj osobi) koje pla¢a sponzorstvo obavila uslugu promocije
poduzedéa sponzora. Sponzorski je odnos definiran ugovorom i sponzor mora biti
informiran o utroSenim sredstvima i pruzenoj protuusluzi.

Sponzorstvo je dogovor koji ukljucuje dvije neovisne usluge. U tom dogovoru spon-
zor poduzima akcije odredene ekonomske naravi u korist sponzoriranog subjekta
te zauzvrat dobiva odredenu protuuslugu.

SPONZORIRANI

SPONZOR SUBJEKT

Slika S-3 Pretpostavke sponzorstva

Sve viSe poduzeca i zaklada u RH organizira javne (tiskovine, internetske stranice)
i strukturirane (zadana podrudja i teme ili samo jedna tema) natjecaje za donacije
i sponzorstva.
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Sprjecavanje onecisc¢enja

engl. pollution prevention / njem. die Vermeidung der Umweltverschmutzung / fr.
prévention de la pollution / tal. prevenzione dell'inquinamento

Posrijedi je primjena procesa, nacina rada, tehnika, materijala, proizvoda, usluga
ili energije tako da se izbjegnu, smanje ili drZe pod nadzorom (zasebno ili u kombi-
naciji) nastajanje emisija ili istjecanje bilo koje vrste oneciséenja ili otpada, a radi
smanjivanja negativnih utjecaja na okolis.

Sprjecavanje onecis¢enja moZe ukljucivati smanjivanje ili uklanjanje uzroka, pro-
mjenu procesa, proizvoda ili usluge, ucinkovitu uporabu resursa, zamjenu materi-
jala i energije, ponovnu uporabu, obnavljanje, recikliranje, popravljanje i preradu
(HRN EN ISO 14001:2009; ISO 14050).

Staklenicki plinovi

engl. greenhouse gases / njem. die Treibhausgase / fr. gaz a effet de serre / tal. gas
serra

Staklenicki plinovi (greenhouse gases — GHGs) jesu plinoviti sastojci atmosfere (tro-
posfere) nastali kao posljedica prirodnih i ljudskih procesa, a upijaju i emitiraju zra-
Cenje specifi¢nih valnih duljina unutar infracrvenog spektra zracenja emitiranog s
povrsine Zemlje, iz atmosfere i oblaka. Staklenicki plinovi stvaraju plinovit omotac
oko Zemlje, zbog kojeg se na Zemlji odrzava temperatura pogodna za Zivot kakav
poznajemo. U proteklih stotinjak godina nagla se industrijalizacija temelji na izga-
ranju fosilnih goriva i nastajanju ugljikova dioksida, glavnoga staklenickog plina,
povecava se broj vozila, a uz druge aktivnosti sve je vece ispustanje staklenickih
plinova.

Stakleni¢ki su plinovi propisani u dokumentu IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change), a najvazniji su ugljikov dioksid (CO,), metan (NH,) i duSikov oksid
(N,O).

Za odrzanje sunceve topline u prizemnim dijelovima troposfere posebno su vazni
staklenicki plinovi u svojim prirodnim koncentracijama, koji apsorbiraju sa Zemlje
isijane, tople, dugovalne infracrvene zrake i ponovno ih vraéaju na Zemljinu povr-
Sinu. Bez njih bi na povrsini Zemlje bilo hladnije 33°C, odnosno umjesto sadasnjih
+15°C globalna bi prosje¢na temperatura bila -18°C. Cjelokupna hidrosfera bila
bi zaledena, Zivota ne bi bilo. Ovom prirodnom toplinskom staklenickom ucinku
pridonosi vodena para, 20,2°C, ugljikov dioksid 7,2°C, ozon najnizih dijelova tropos-
fere 2,4°C, dusikov suboksid 1,4°C i metan 0,8°C.

Indeks DOP-a: nema posebnih zahtjeva
GRI: EN18
GC: nema posebnih zahtjeva



Stalno poboljSavanje

engl. continuous improvement / njem. die kontinuierliche Verbesserung (KV) / fr.
amélioration continue / tal. miglioramento continuo

Vidi: neprekidno poboljsavanje

Strategija odrzivog razvoja

engl. sustainable development strategy / njem. die Strategie fiir nachhaltige
Entwicklung / fr. stratégie de développement durable / tal. strategia per lo sviluppo
sostenibile

Odrzivi razvoj pretpostavlja strategije koje ¢e uskladiti ostvarivanje njegovih cilje-
va. U tome vaznu ulogu imaju tri strategije:

Strategija djelotvornosti upozorava na promjenu postojecega odnosa izmedu proi-
zvedenih dobara i utrosenih resursa radi uvodenja odrZivosti u ekonomiju. Zahtije-
va smanjivanje potrosnje prirodnih izvora (resursa), a postizanje jednake korisnosti
proizvoda i usluga. Time se nastoji povecati stupanj ucinkovitosti resursa i smanjiti
potrosnja prirode (dematerijalizacija). Sve se vise zahtijeva povecéanje djelotvorno-
sti, Sto je povezano s faktorom 4 i faktorom 10.

Strategija dostatnosti jest strategija uvodenja odrzivosti u gospodarstvo. Pridonosi
svakodnevnoj orijentaciji u ponasanju ljudi na dostatnost i skromnost u potrosnji
radi uskladivanja s odrzivo$c¢u. U sredistu su ljudske potrebe. U nacela ostvarivanja
strategije ulaze usporavanje, dekomercijalizacija (socijalne aktivnosti izvan profit-
nog sektora), regionalizacija i usmjerenost na postizanje vise kvalitete robe.

Strategija konzistentnosti odnosi se na postojanost kruZenja materijala, Sto zna-
¢i sposobnost ukljudivanja ljudskog nacina uporabe prirodnih resursa na ekoloska
mjerila da bi se povezivali antropogeni i prirodni tijekovi materijala s obzirom na
kvalitetu i kvantitetu.

Vidi: odrzivi razvoj, odrZivost, razvoj, rast

Stvaranje robne marke
engl. branding / njem. die Markenbildung / fr. branding / tal. branding

Posrijedi su aktivnosti informiranja potrosaca o vaznim robnim markama (proizvo-
dima, uslugama) u njihovu svakodnevnu Zivotu. U sredistu je modernog brendi-
ranja potrosac kojemu se robne marke prilagodavaju, za razliku od klasi¢nog pri-
stupa u kojem su se potrosacke navike nastojale oblikovati u skladu s tipiziranim
proizvodima.

Primjer S-4: Superbrands

Medunarodna organizacija Superbrands jedini je globalni i neovisni autoritet na
podrucju brendiranja i djeluje u 82 drzave. Godine 2006. zapocela je s radom i u
Hrvatskoj. Kao organizacija koja se temelji na prepoznavanju i imenovanju iznimnih
robnih marki, Superbrands analizira ostvarenja odredene robne marke i prepozna-
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je one koje ostvaruju vise od svoje konkurencije te ih nagraduje visoko priznatim
statusom Superbrands. U petnaest godina svog postojanja Superbrands je postao
prepoznatljiv kao mjerilo uspjeha pojedine robne marke, a sama organizacija pri-

znata je kao globalni autoritet u brendiranju. U tom razdoblju provela je vise od
5000 studija iznimnih robnih marki.

Godine 2008. u Hrvatskoj je uveden sustav javnog glasovanja pri kojem je priku-
pljeno 10.000 glasova potrosaca.

Slika S-4: Znak Superbrand Slika S-5: Znak Trusted Brand

Primjer S-5.: DUKAT d.d. - priznanje najpouzdanije robne marke (Trusted
brand)

Dukat je ve¢ petu godinu zaredom proglasen najpouzdanijom robnom markom
mlijeka, mlije¢nih proizvoda i sireva. IstraZivanje o povjerenju potrosaca prema
robnim markama u 18 europskih zemalja od 2001., a u Hrvatskoj od 2007. godine
provodi ¢asopis Reader’s Digest. Ovo vrijedno priznanje Dukatu iz godine u godinu
dodjeljuju potrosaci, misljenje kojih je i najveca vrijednost ovog priznanja.

Primjer S-6: Brendiranje Istre

Osim dodjele znaka Superbrand, za brendiranje se rabe i drugi
znakovi, pa za brendiranje Istre Istarska razvojna agencija
dodjeljuje znak Istarska kvaliteta. U 2012. godini dodijeljene su
prve 1Q oznake za konobe i restorane.

ISTRIAN QUALITY
ISTARSKA KVALITETA
QUALITA ISTRIANA

VINO WINE

Slika S-6: Oznaka Istarske kvalitete

Stvaranje vrijednosti

engl. value creation / njem. die Wertschépfung / fr. création de valeur / tal.
creazione di valore)

Vidi: novostvorena vrijednost
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Sudjelovanje javnosti

engl. public participation / njem. die Beteiligung der Offentlichkeit / fr. participation
du public / tal. partecipazione del pubblico

Za donosenje kvalitetnih drustvenih odluka, vlade i javna uprava pocinju inten-
zivnije ukljucivati dionike i Siru javnost nego do sada. Promjene u ovom trendu
vjerojatno su posljedica razumijevanja da ukljucivanje gradana u donosenje od-
luka u pravilu pridonosi snaznijem prihva¢anju donesenih odluka i njihovu laksem
provodenju, a i njihova je kvaliteta visa. Razli¢iti su modeli sudjelovanja javnosti:
javne rasprave, fokusne grupe, elektronicki forumi, internetsko glasovanje i drugi
modeli koriste se u pokusaju politi¢ara da uklju¢ivanjem gradana povecaju kvalite-
tu vlastitog upravljanja.

Najvaznija je svrha sudjelovanja javnosti u donosenju odluka razmjena informacija
kako bi se s jedne strane obrazovali sudionici i istraZili problemi oko potencijalne
odluke. Dijelom ¢e se odluke temeljiti na faktickim informacijama i predvidanjima
strucnjaka, no dijelom i na vrijednostima i potencijalnim utjecajima koje ¢e imati
na lokalne vrijednosti. Razmjena informacija sluzi razumijevanju vrijednosti ili ci-
lijeva koje zastupaju odredeni dionici ili skupine gradana. Stoga je vrlo vazan kvali-
tetno organiziran dijalog koji moze pridonijeti socijalnoj koheziji sredine u kojoj se
nastoji ublaziti napetosti izmedu suprotstavljenih dionika ili izmedu provoditelja
odluke i onih suprotna misljenja stvarajuci pritom osjecaj sudjelovanja u razvoju
zajednice. No mozda je najvazniji rezultat procesa sudjelovanja povecanje kvalitete
odluka, veé i zato $to je u njihovu donosenju sudjelovalo vise stru¢njaka/pojedi-
naca koji su promisljali moguce pozitivne i negativne posljedice pojedine od njih.
Povecanje kvalitete percepcije koju veci broj stajalista donosi u proces moze prido-
nijeti razjasnjavanju pitanja i procesa koji mogu postati inovativni i bolje formirani.
Pretpostavke ¢e se pritom bolje provijeriti i ispitati, a zbog vece vidljivosti ovakva
donosenja odluke, proces ce postati bolje strukturiran i lakSe nadziran, nece biti
preskakanja faza ili povrsnog rjesavanja pojedinih koraka u njemu.

Predstavnicima gospodarstva, kao jednima od dionika, vazno je osigurati da sudje-
luju u donosenju propisa, na primjer pripremi i izradi polaziSta za neki propis, defi-
niranju sto se zeli rijesiti i postici, nacina kako ce se postiéi i koliko ce stajati, hoce li
i kako sudjelovati u nacinu troSenja novca, provjeri na modelu prije donosenja itd.
U svojoj publikaciji nevladina organizacija Zelena Istra navodi da "iako zakonski
okvir o postupku sudjelovanja javnosti u izradi i donosenju studija utjecaja na oko-
li$ i procjene utjecaja na okoli$ postoji on ¢e ostati samo dio obavezne birokratske
procedure bez stvarnog znacaja i utjecaja ukoliko se ne budu razvijali institucional-
ni kapaciteti i politicka volja da se osigura njihova ucinkovitost".

Sukladnost

engl. conformity, compliance/ njem. die Ubereinstimmung / fr. conformité / tal.
conformita

Poduzeca koja su uvela ili se spremaju uvesti sustav upravljanja okoliSem, zastitom
na radu i zastitom zdravlja ili neke druge normirane sustave moraju donijeti politiku
upravljanja. Neizostavna je stavka i izjava o opredijeljenosti uprave za uskladivanje



s odgovarajuéim zakonskim zahtjevima i ostalim zahtjevima na koje se organizacija
obvezala u odnosu na svoje aspekte okolisa.

U skladu sa svojim opredjeljenjem za uskladenost, organizacija mora uspostaviti,
primijeniti i odrZavati postupak/postupke za periodi¢no vrednovanje uskladeno-
sti s primjenjivim zakonskim zahtjevima. Isto tako, mora vrednovati uskladenost s
ostalim zahtjevima koje se obvezala postovati. Ovo vrednovanje organizacija moze
provesti s vrednovanjem zakonske uskladenosti ili moZe uspostaviti poseban po-
stupak/postupke.

Postupak provjere sukladnosti poduzeca sa zakonskim zahtjevima sloZen je i za-
htijeva detaljno poznavanje procesa, primjenjivih propisa i na temelju toga treba
prirediti upitnik za provjeru. Iz prakse se zna da jedno podrucje, na primjer otpad,
moZze biti predmet vise propisa i da zbog neispunjavanja nekog zahtjeva poduzece
moZe biti kaznjeno.

Vazna je i provjera sukladnosti ispunjavanja internih zahtjeva, na primjer jesu li
ugradeni dijelovi prema specifikaciji proizvoda, jesu li izradeni prema nacrtima itd.
Posljedica jednog odstupanija ili gresSke moze biti povlacenje Citave serije proizvoda
s trzista ili zamjena dijelova, pla¢anje odsteta za nastalu Stete, gubitak ugleda i
povjerenja u proizvod i/ili proizvodaca.

U literaturi na engleskom jeziku sukladnost sa zakonskim zahtjevima je complian-
ce, a sukladnost s ostalim zahtjevima, ¢esto internim, koji se odnose na proizvod,
jest conformity.

lzvor: HRN EN ISO 14001:2009
Indeks DOP-a: Pitanje 4.D.3
GRI: PR9

GC: nema posebnih zahtjeva

Sukob interesa

engl. conflict of interest / njem. der Interessenskonflikt / fr. conflit d'intéréts / tal.
conflitto di interessi

Sukob interesa situacija je u kojoj su privatni interesi duznosnika u suprotnosti s
javnim interesom ili kad privatni interes utjece ili moZe utjecati na nepristranost
duZnosnika u obavljanju javne duZznosti (www.antikorupcija.hr).

Zakonom o sprjecavanju sukoba interesa ureduje se sprjecavanje sukoba izmedu
privatnog i javnog interesa u obnasanju javnih duznosti.

Vidi: korupcija

Sustavi upravljanja kvalitetom

engl. Quality Management Systems -QMS / njem. Qualitdtsmanagementsysteme /
fr. systemes de gestion de la qualité / tal. sistemi di gestione per la qualita

Sustav upravljanja kvalitetom skup je medusobno povezanih, preklapajucih eleme-
nata kojima se organizacija koristi kako bi upravljala i kontrolirala provedbu proce-
sa kvalitete i osigurala da su ciljevi kvalitete ostvareni.
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QMS temelji se na procesu i koristi se procesnim pristupom kako bi upravljao i kon-
trolirao nacin na koji je politika kvalitete primijenjena, a njezini ciljevi ostvareni.
QMS temeljen na procesu mreza je koja se sastoji od mnogo medusobno poveza-
nih i preklapajucih procesa (elemenata).

Svaki proces koristi se resursima kako bi transformirao ulazne parametre u izlazne.
Kako izlazni parametri jednog procesa postaju ulazni parametri drugog procesa,
procesi su u interakciji i medusobno su povezani odnosom ulazno-izlaznih parame-
tara. Ove interakcije stvaraju jedinstven QMS temeljen na procesu.

Vidi: ISO 900x

Sustav upravljanja okoliSem - EMAS

engl. Eco-Management and Audit scheme - EMAS / njem. das Gemeinschaftssystem
fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung / fr. Systeme communautaire
de management environnemental et d’audit / tal. Sistema comunitario di
ecogestione e audit

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) sustav je upravljanja okolisem propi-
san europskim pravilnikom (EC/1221/2009 ).
EMAS je upravljacki alat za poduzeca i druge organizacije, koji sluzi vrednova-
nju, izvjeStavanju i unapredivanju pokazatelja okolisa (http://ec.europa.eu/envi-
ronment/emas/index_en.htm).
EMAS se temelji na sustavu upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001 (EMAS
Annex Il), a dopunjen je tako da se od poduzeca trazi da:
¢ pojacaju mehanizam sukladnosti; EMAS poduzeéa moraju pokazati sukladnost s
propisima koji se odnose na njihovu djelatnost prije prve registracije. Potice se
dijalog izmedu poduzeca i zakonodavne vlasti
* pojacaju izvjeStavanje o okoliSu; za EMAS poduzeca obvezno je izvjestavanje
o okolisu koje obuhvaca klju¢ne pokazatelje i njihove rezultate. Pokazatelji su
odredeni za sljedeca podrucja okoliSa: energetska djelotvornost, djelotvorna
uporaba materijala i resursa, otpad, emisije, bioloSka raznolikost i uporaba ze-
mljista (EMAS, Aneks I)
primijene najbolju praksu u upravljanju okoliSem; Europska komisija pokrenu-
la je proces razvoja referentnih dokumenata kojima je svrha uskladiti primjenu
najboljih praksa upravljanja okoliSem. Dokumenti obraduju pojedine sektore (na
primjer proizvodnja cementa, farme, rafinerije) i okrenuti su aspektima okolisa
proizvodnih procesa kao Sto su dizajn proizvoda, utjecaj na okolis prije i poslije
odredenog dijela proizvodnog procesa. Poduzeca koja moraju ishoditi objedinje-
ne uvjete zastite okolisa (IPPC) vec se koriste navedenim smjernicama.

Shema je dostupna za koristenje poduzec¢ima od 1995. godine i izvorno je namije-
njena poduzeéima industrijskog sektora. Dokument EMAS je dozivio nekoliko pro-
mjena, a jedan od razloga za promjenu bila je promjena norme 1SO 14001.



Sudjelovanje u EMAS-shemi dobrovoljno je i proSireno na sve
javne i privatne organizacije u EU, ali i u Europskoj ekonomskoj
zoni (European Economic Area - EEA) Island, Lihtenstajn i Nor-
veska. Svako poduzece koje zadovolji zahtjeve direktive EMAS i
poslije neovisne provjere ima pravo upotrijebiti EMAS-ov logo
(Slika S-7).

<P

EMAS

Slika S-7: Znak da je poduzece uskladeno sa zahtjevima EMAS-a

Indeks DOP-a: Pitanje 4E.9

GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Vise: 1ISO1400x, Sustavi upravljanja okolisem

Sustavi upravljanja okoliSem

engl. environmental management systems, EMS / njem.
Umweltmanagementsysteme / fr. systémes de management environnemental / tal.
sistemi di gestione ambientale

Dio sustava upravljanja organizacijom kojim se ona koristi za razvoj i primjenu svoje
politike upravljanja okolisem te upravljanjem svojim aspektima okolisa.

Sustav upravljanja skup je medusobno povezanih elemenata koji sluze za uspostav-
lianje politike i ciljeva te za njihovo postizanje. Ukljucuje organizacijsku strukturu,
planiranje aktivnosti, odgovornosti, radnu praksu, postupke, procese i resurse.
Najcesce primjenjivan sustav upravljanja okoliSem opisan je u normi HRN EN ISO
14001:2009.

Vidi: 1ISO 1400x, EMAS

Svjetska organizacija za postenu trgovinu
engl. World Fair Trade Organization - WFTO

Svjetska organizacija za posStenu trgovinu -WFTO svjetska je
mreZa postene trgovine. Predstavlja vise od 450 organizacija
koje promicu postenu trgovinu iz 73 zemlje Afrike, Azije, La-
tinske Amerike, Europe, Sjeverne Amerike i Pacifika. Svrha je
WFTO-a omoguciti proizvodacima poboljsanje Zivotnih uvije-
ta postenom trgovinom. WFTO je globalna mreza koja zagova-
ra postenu trgovinu i osigurava da se Cuje glas proizvodaca.

Prigodni datumi: 14. svibnja, Svjetski dan postene trgovine

Slika: S-8: Svjetska
organizacija za postenu
trovinu



Svjetska trgovinska organizacija
engl. World Trade Organization - WTO

Svjetska trgovinska organizacija (www.wto.org) medunarodna je organizacija koja
je zapocela s radom 1. sijeCnja 1995. godine. Predstavlja institucionalni i pravni
okvir multilateralnog trgovinskog sustava u podrucjima carina i trgovine robom,
uslugama i intelektualnim vlasnistvom. Organizacija danas ima 153 drzave Clanice.
Svjetskoj trgovinskoj organizaciji najvazniji je cilj liberalizacija trgovine, ali ona je i
forum unutar kojeg se nastoje ispregovarati trgovinski sporazumu izmedu pojedi-
nih vlada i mjesto na kojem se rjeSavaju trgovinski nesporazumi. Temelj organizacije
pregovaracki je proces koji je trajao od 1986. do 1994. godine i naziva se Urugvajski
krug, no ona je nastajala jos i prije. Neuspjeli pokusaj stvaranja Medunarodne tr-
govinske organizacije (ITO) 1948. godine, kao jedne od Bretton-Woodsovih institu-
cija, rezultirao je pristupanjem 23 drzave Opéem sporazumu o carinama i trgovini
(GATT) u Zenevi. One su pokrenule postupnu trgovinsku liberalizaciju i uklanjanje
protekcionistickih mjera u trgovini robom koje su bile ostavstina iz tridesetih godi-
na. Sve do 1994. godine, tijekom 47 godina i u Cetiri kruga pregovora, GATT-om je
stvaran snazan i prosperitetan multilateralni trgovinski sustav koji je 1995. godine
prerastao u Svjetsku trgovinsku organizaciju.

Trenutacno je Svjetska trgovinska organizacija domacin novoga kruga pregovora
koji se od 2001. godine odvijaju pod nazivom Dohina razvojna agenda. Svjetsku tr-
govinsku organizaciju obiljeZio je uz ostalo i takozvani spor zbog banana. Europska
unija i latinoamericki izvoznici voca blizu su postizanja dogovora o trgovini banana-
ma posto je Svjetska trgovinska organizacija ustanovila da EU daje povlasten uvozni
rezim za banane iz bivsih europskih kolonija. Novi nacrt sporazuma podrazumijeva
smanjenje carina EU na uvoz banana i drugoga tropskog voca. Spor zbog banana
najdulji je u povijesti WTO-a, a odnosi se na politiku EU od 1993. godine. SAD i ze-
mlje Latinske Amerike Zalile su se na europski povlasten uvozni reZzim za banane iz
africkih, karipskih i pacifickih zemalja, uglavnom bivsih europskih kolonija.

Svjetska zdravstvena organizacija
engl. World Health Organization - WHO

Svjetska zdravstvena organizacija (www.who.org) specijalizirana je agencija Uje-
dinjenih naroda koja promice tehni¢ku suradnju za zdravlje izmedu nacija. WHO
provodi programe kontrola i iskorjenjivanja bolesti i tezi unaprijediti kvalitetu ljud-
skog Zivota.
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Svjetski ekonomski forum

engl. World Economic Forum / njem. das Weltwirtschaftsforum / fr. Forum
économique mondial / tal. Forum Economico Mondiale

Svjetski ekonomski forum (www.weforum.org), sa sjedistem u Zenevi, forum je
poslovnih i politickih voda, na kojem oni raspravljaju o aktualnoj globalnoj pro-
blematici, a iskoriStavaju ga i za politicko i poslovno umrezavanje. Osnovan 1971.,
odrzava godi$nje sastanke u Davosu u Svicarskoj, te frekventnije regionalne sastan-
ke. Osnovni mu je cilj unaprijediti stanje u svijetu zblizavajuci vode u partnerstva,
radi oblikovanja globalnih, regionalnih i industrijskih uredenja. Najvaznije su teme
posljednjih godina, primjerice, ukljucivale Afriku i njezin ekonomski poloZaj u glo-
baliziranu svijetu te klimatske promjene.

lako su vecina sudionika godiSnjih sastanaka politicki i poslovni vode, klju¢ne ne-
profitne organizacije, te religijski i sindikalni vode takoder su pozvani. Mediji ih
uvelike prate, a u pravilu sva su zasjedanja otvorena za javnost.

Unatoc€ neovisnosti Foruma i njegovoj proklamiranoj usmjerenosti na drustvenu i
ekolosku problematiku, antiglobalisti i pojedine neprofitne organizacije kritizira-
ju ga i optuZuju da je elitisticki i nedemokratski, mjesto Stetnog povezivanja naj-
mocnijih poduzeca i politickih voda. Godine 1997. stoga je utemeljena i neprofitna
organizacija "Javni pogled na Davos", koja je opozicija Forumu. Za mnoge antiglo-
balizacijske skupine, Svjetski socijalni forum predstavlja alternativu Svjetskom eko-
nomskom forumu.

Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj - WBCSD
engl. World Business Council for Sustainable Development

Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj - WBCSD (www.wbcsd.org) predstavlja glo-
balnu asocijaciju koja okuplja klju¢ne predstavnike iz viSe od 200 poduzeca koja se
bave pitanjima odrZivog razvoja.

"Nasa je misija ponuditi poslovno vodstvo kao katalizator promjena prema odrZi-

vom razvoju i podrsku poslovnim organizacijama da posluju, razvijaju se i primje-

njuju inovacije u svijetu koji je sve vise obiljeZen pitanjima odrZivog razvoja."

Savjet osigurava platformu za poduzeca koja Zele istraZivati odrZivi razvoj, izmjenji-

vati znanja, iskustva i najbolju praksu u tom dinami¢nom podrucju radedi s vladi-

nim, nevladinim i meduvladinim organizacijama.

Savjet se bavi razliCitim temama odrZivog razvoja: od problema ogranicenih ener-

getskih izvora i klimatskih promjena, preko razvoja do ekosustava i uloge gospo-

darstva u drustvu.

Osnovni su mu ciljevi:

¢ biti vodeci u zagovaranju poslovnog svijeta za odrZivi razvoj

¢ sudjelovati u razvoju politika za stvaranje pravnog okvira koji ée omoguditi gos-
podarstvu da ucinkovito pridonosi odrZzivom razvoju

e razviti i promovirati poslovne primjere odrZivog razvoja
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¢ pokazati doprinos poslovnog svijeta rjeSenjima odrZivog razvoja i dijeliti najbolje
poslovne prakse medu ¢lanovima
e pridonositi odrzZivoj buduénosti drzava u razvoju i drzava u tranziciji

Svjetski poslovni zavjet za odrzivi razvoj okuplja i velik broj nacionalnih poslov-
nih savjeta koji su osnovani po uzoru na WBCSD, udruZeni su u Regionalnu mrezu
WBCSD-a, a svrha im je $irenje misije i ciljeva u nacionalnim okvirima. Clan Regio-
nalne mreze WBCSD-a je i Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj.

Vidi:Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR)
Vise: www.hrpsor.hr

Svjetski sporazum
engl. Global Compact - GC

Svjetski sporazum dokument je Ujedinjenih naroda koji povezuje poslovni sektor s
agencijama Ujedinjenih naroda, razli¢itim vladinim agencijama i inicijativama, ci-
vilnim drustvom i neprofitnim organizacijama, akademskim institucijama te svim
drugim interesno utjecajnim skupinama iz podrucja javnog, neprofitnog i profitnog
sektora. To je najveca globalna inicijativa koja konkretno usmjerava akcije svojih
vise od 4000 clanova u vise nego 100 zemalja. Inicijativa je dobrovoljna i temelji se
na ostvarenju 10 milenijskih ciljeva koji su vezani uz Cetiri podrucja: ljudska prava,
rad, okoli$ i antikorupcija. Deset nacela Svjetskoga sporazuma na mreznoj su stra-
nici http://unglobalcompact.undp.hr/:

Ljudska prava

1. nacelo Poduzeca bi trebala podupirati i poStovati zastitu medunarodnih ljudskih
prava unutar svog podrucja utjecaja

2. nacelo Pobrinuti se da ne sudjeluju u krsenjima ljudskih prava.
Radna prava

3. nacelo Poduzeca bi trebala podrzavati slobodu udruZivanja i stvarno priznavanje
prava na kolektivno pregovaranje

4. nacelo dokidanje svih oblika prisilnog rada
5. nacelo stvarno ukidanje djecjeg rada
6. nacelo ukidanje diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i izborom zanimanja.
Okolis
7. nacelo Poduzeca bi trebala podupirati oprezan pristup izazovima na podrucju
okolisa
8. nacelo pokrenuti inicijative radi promicanja vece odgovornosti prema okolisu
9. nacelo poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodljivih za okolis.
Borba protiv korupcije

10. nacelo Poduzeca bi trebala raditi na suzbijanju korupcije u svim njezinim obli-
cima, ukljucujuci iznudu i podmiéivanje.



Sudjelovanje u Global Compactu donosi brojne koristi i poslovnom sektoru i osta-

lim dionicima. Posrijedi je sljedece:

e zagovaranjem inicijative promicanja opcih nacela i drustveno odgovornog po-
slovanja unapreduje se odrzivost i postize ukljucivost svjetskog gospodarstva

¢ mogucénost stjecanja znanja o prakticnim rjeSenjima suvremenih problema ve-
zanih uz globalizaciju, korporativno upravljanje, drustveno odgovorno poslova-
nje i odrziv razvoj, i to uza sudjelovanje svih dionika, stvaraju¢i medusektorska
partnerstva

e upravljanje rizicima zauzimanjem proaktivnog stava prema klju¢nim pitanjima
te upravljanje troskovima poslovanja rjeSavanjem problema koji izravno pove-
¢avaju troskove, kao Sto su npr. korupcija, uniStavanje okolisa, neodgovarajuca
zdravstvena zastita zaposlenika, loS obrazovni sustav itd.

¢ olaksan pristup medunarodnim poslovnim mreZzama i povezivanje s klju¢nim di-
onicima posredstvom UN-a

¢ razmjena dobrih obicaja i spoznaja s drugim poduzec¢ima i ¢lanovima te pobolj-
San pristup poslovnim prilikama

Takoder, pokazalo se da su poduzeca koja ne izvjestavaju o primjeni nacela Glo-
bal Compacta niZe rangirana na financijskim trZistima; dionici se danas sve manje
zadovoljavaju prosje¢noséu, a traze "izvrsnost" u poslovanju koja se proteze na
podrucja kao Sto su ljudska i radna prava, prava potrosaca, unapredenje i zastita
okolisa i dr.

Sve navedene koristi u konacnici utjecu na podizanje ugleda tvrtke, proizvoda, mo-
rala i produktivnosti radnika te ucinkovitost poslovanja. global Compact Hrvatska
posluje od 2012. godine u okviru Hrvatske udruge poslodavaca HUP.

Srodan naziv: Global Compact
Indeks DOP-a: Pitanja 10 i 11.
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva
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Transparency International

Transparency International (TI) organizacija je osnovana 1993. godine i otad je na
Celu protukorupcijskoga pokreta. Rijec je o globalnoj, neprofitnoj, neovisnoj, ne-
vladinoj i politicki nestranackoj organizaciji okrenutoj suzbijanju korupcije i njezinih
posljedica na drustvenoj, domacoj i medunarodnoj razini te jatanju odgovornosti
vlada i drugih relevantnih organizacija u pojedinom drustvu. Transparency Inter-
national vjeruje kako pokret protiv korupcije mora biti globalan te bi trebao nadici
drustvene, politicke, ekonomske i kulturne granice. Radom i aktivnostima svojih
podruZnica ova organizacija podiZe svijest o Stetnosti korupcije za svako drustvo
i upozorava na posljedice koruptivnog ponasanja javno iznosedi svoja stajalista i
pozivajuéi organizacije, drzavne institucije i ostale pripadnike drzavnog, javnog i
civilnog sektora na transparentno djelovanje. Takvim djelovanjem Zeli posti¢i ve¢u
informiranost i educiranost ¢lanova zajednice te potaknuti promjene i reforme
nuzne za napredak cijeloga drustva.

Transparency International ima mnogostruke interese:

¢ humanitarne - korupcija potkopava i izobli¢ava razvoj

¢ eticne - korupcija potkopava drustveni integritet

e prakti¢ne - korupcija iskrivljuje funkcioniranje trzista i liSava obicne ljude koristi
koju bi trebali imati u redovitim uvjetima.

Transparency International ne razotkriva i ne istrazuje pojedinacne slucajeve ko-

rupcije. Oni vjeruju kako je to obveza zakonodavnih izvrsnih tijela, neovisnog sud-

stva i slobodnog tiska. Zapravo, ta se organizacija ponajprije bavi sprjecavanjem
korupcije i promjenom sustava ne bi li se korupcija suzbila proaktivno.

Na mreznim stranicamaTransparency Internationala Hrvatska mozZe se pronaci prvi
vodic za poduzeca Poslovna nacela za suzbijanje podmicivanja koji pomaZze proved-
bu ciljeva postavljenih desetim nacelom Global Compacta za borbu s korupcijom.
Sluzi kao putokaz prema izvorima podataka i pomagalima za prakticnu primjenu
mjera zamisljenih radi iskorjenjivanja korupcije. Dokument su zajednicki objavili
ured Ujedinjenih naroda zaduZen za Global Compact (UNGC), Medunarodni forum
poslovnih voda princa od Walesa (IBLF) i Transparency International (TI).

Vidi: korupcija, Global Compact, Medunarodni forum poslovnih voda, Indeks per-
cepcije korupcije, transparentnost

Vise: www.transparency.org, www.transparency.hr

Transparentnost (razvidnost)
engl. transparency / njem. die Transparenz / fr. transparence / tal. trasparenza

Transparentnost podrazumijeva otvorenost poduzeca i njegovu spremnost za pri-
hvaéanje javnog uvida i nadzora poslovanja, Cime se suZava njegova moguc¢nost za
aktivno ili pasivno sudjelovanje u prijevari ili zavaravanju.

Objasnjenje za transparentnost nalazimo i u normama. Norma ISO 14050 transpa-
rentnost objasnjava kao otvoreno, sazeto i razumljivo prikazivanje informacija.
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ISO 26000 pak navodi da je transparentnost otvorenost o odlukama i aktivnostima
koje utjecu na drustvo, gospodarstvo i okolis te Zelja da ta komunikacija bude ja-
sna, to¢na, pravodobna, postena i cjelovita.

Opéenito se smatra da je transparentnost u poslovanju najbolja za sprjecavanje
korupcije.

Vidi: Transparency Internaional

Treca strana
engl. third party / njem. die Drittpartei / fr. tierce partie / tal. parte terza

Tredom se stranom naziva osoba ili organizacija neovisna o uklju¢enim stranama
na koje se odnosi predmet o kojem se raspravlja ili nije uklju¢ena u transakciju ili
odnos isporucitelj - kupac.

U certifikacijskom postupku to je certifikacijska organizacija. U ostalim poslovnim
procesima to mogu biti razliCiti posrednici, odvjetnicki uredi, javni biljeznici i
sli¢no.

Vidi: ovjera izvjesca

Tripartitno partnerstvo

engl. tripartite partnership / njem. die dreiseitige Partnerschaft / fr. partenariat
tripartite / tal. partenariato tripartito

Tripartitno partnerstvo ili drustveni ugovor neformalni je savez izmedu tri kljucna
dijela u svakom suvremenom drustvu — poslovnih, javnih i neprofitnih organizacija.
Drustvena je Cinjenica kako poslovni svijet postaje sve snazniji pokretac razvoja
drustva, alii kako je njegov odnos s druge dvije strane temelj odrzivog razvoja. Jed-
nako tako gotovo istodobno poduze¢a mogu prouzrociti i neke negativne procese
u drustvu poput zagadenja okolisa, otpustanja zaposlenika, industrijskih nesreca
i drugih Stetnih dogadaja. Kada te negativne pojave postanu preteske za drustvo,
najéesce se pojavljuju neprofitne organizacije kako bi svojim aktivizmom umanijile,
odnosno sprijecile daljnju Stetu. Ovdje treba imati na umu i njihovu (in)direktnu
ovisnost o fondovima koji uglavhom dolaze od profitnih i vladinih organizacija te
filantropski orijentiranih pojedinaca. Alternativno, reagiraju vladine organizacije
uspostavom zakonodavnog okvira. Medutim, odgovor vladinih tijela promjenom
zakonodavstva najcesce je spor i nije uvijek efektivan jer najéeséi je samo kada se
uspostavi politicki dogovor svih zainteresiranih strana.

Na slici T-1 jasno se vidi kako je stari sustav na kojem se temeljila mo¢ (posebno
drzavnih institucija) proslost jer danas poduzeca bez vecih problema mogu iskori-
Stavati razlike u standardima poslovne prakse na nacionalnoj razini. Kroz povijest
je uloga organizacija javne uprave ponajprije bila izgradnja zakonodavnog okvira
putem kojeg ¢e se kontrolirati Stetno djelovanje, a danasnje je trZiSte postalo pre-
brzo za takav zastarjeli model. Globalizacija dionika snazno je djelovala na njihovu
integraciju u poslovni model stvaraju¢i model modernoga gospodarstva na tripar-
titnom partnerstvu. Zbog rastuéega drustvenog pritiska poduzeéa su osjetljivija na
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bojkote i aktivizam, ponajprije kupaca, ali i na negativan imidZ u javnosti. Danas je
jasno kako je drustveno neodgovorno ponasanje predstavlja uvelike nedostatak
kontrole koja se ne moZe rijesiti sporim i reaktivnim djelovanjem drzavnih tijela ili
poticanjem samokontrole u poduzeéima, ve¢ strateskim promisljanjem i djelova-
njem svih triju strana na principima odrZivog razvoja.

Drzava Drzava

Podrucje
drusdtvene
odgovornosti
poduzeca

O

Gospodarstvo Civilno drustvo

Gospodarstvo Civilno drustvo

PROSLOST SADASNJOST

Slika T-1 Stari i novi pogled na ulogu nevladinih organizacija u drustvu

Vidi: drustvena odgovornost poduzeca, neprofitne organizacije, aktivizam

Trgovanje emisijama

engl. emission trading / njem. der Emissionshandel / fr. échanges d'émission / tal.
scambio delle emissioni

Obvezujuce stranke Kyotskog protokola (potpisnice Aneksa B) prihvatile su ciljeve
za ogranicenje i smanjenje emisija staklenickih plinova. Oni su izraZeni u stupnje-
vima dopustenih emisija od 2008. do 2012. Dopustene emisije podijeljene su unu-
tar "jedinica dodijeljene kvote" (AAU). Trgovanje emisijama kako je postavljeno u
¢lanku 17. Kyotskoga protokola, omogucuje zemljama da neiskoristene jedinice —
emisije koje su odobrene, ali nisu potroSene — prodaju zemljama koje su premasile
svoje dodijeljene kvote. Bududi da je ugljikov dioksid glavni staklenicki plin, njime
se trguje kao i jedinicom za staklenicke plinove. Ovo trgovanje naziva se trgovanje
ugljikom (carbon market).

Vise od stvarnih jedinica dodijeljenih kvota moZe se razmjenjivati i prodavati pod
shemom trgovanja prema Kyotskom protokolu. Druge jedinice koje se mogu pre-
nositi u skladu sa shemom trgovanja takoder su ekvivalent tone CO,, a mogu biti:
jedinica uklanjanja (RMU) temeljenih na LULUCF (Land Use, Land Use Change and
Forestry: Upotreba zemlje, promjena upotrebe zemlje i Sume) aktivnostima kao
sto je posumljivanje, jedinica smanjenja emisije (ERU) koje nastaje mehanizmima
zajednickih projekata (JI) i ovjereno smanjenje emisija (CER) koje nastaje mehaniz-
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mima Cistog razvoja (CDM). Transfer i kupnja ovih jedinica prate se i biljeZze u re-
gistru Kyotskog protokola. Medunarodno pracenje transakcija omoguéuje siguran
transfer jedinica smanjenja emisije izmedu zemalja.

Vidi: ugljikov otisak, globalno zatopljenje, klimatske promjene, Kyotski protokol
Vise: www.unfccc.int/kyoto_protocol/mechanisms/emissions_trading

Trobilanéni pristup

engl. triple bottom line / njem. das dreifache Bilanzkonzept / fr. triple bilan / tal.
triplice resoconto

Pristup prema kojem se opcéa uspjesnost poduzeca mjeri kao kombinacija njegova
doprinosa na tri podrucja: ekonomskom, okoliSnom i drustvenom (na tri napretka i
razvoja — gospodarskom / Profit, okolidu / Planet i drustvu / People).

Vidi: odrzivi razvoj

Trziste
engl. Market / njem. der Markt / fr. marché / tal. mercato

Trziste je bilo koji oblik sustava, institucija, postupaka ili drustvenih odnosa i in-
frastrukture unutar kojeg gospodarstvo prodaje svoje proizvode i usluge te radnu
snagu u zamjenu za novac. To je mehanizam putem kojeg medusobno djeluju kupci
i prodavaci da bi odredili cijene i koli¢ine dobara koje razmjenjuju. Ta je aktivnost
dio ekonomije i omoguduje kupcima i prodavacima da izmjenjuju dobra. Na trzistu
je klju¢no natjecanje. Dvoje ljudi obavlja razmjenu, a za trZiSte je potrebno mini-
malno troje: kupac, prodavac i konkurencija. TrZiSta su povijesno organizirana kao
fizicke trznice koje su se postepeno razvijale u male zajednice ili gradove. Trzista
variraju u velicini, rasponu, tipu usluga i tipu ekonomije. Opcenito, trzista dijelimo
na trzista rada, kapitala, novca, proizvoda i usluga. Dijelom trZiSta smatraju se svi
kupci ili prodavaci koji mogu utjecati na cijenu. TrZiste unapreduje razmjenu i time
omogucuje distribuciju i raspodjelu resursa u drustvu. Ono se razvija vise ili manje
spontano ili se na njega namjerno utjece radi promjene prava i vlasniStva na pro-
izvod ili uslugu.

Veza izmedu trZista i proizvoda moze se nadi u razli¢itim propisima:
e svaki proizvod i usluga namijenjeni su trzistu i potrosacima na tom trzistu ili

e stavljanje proizvoda na trzZiste trenutak je kada proizvod prvi put iz faze proi-
zvodnije ili uvoza prelazi u fazu distribucije, uz naplatu ili besplatno, odnosno
kada prvi put iz faze proizvodnje ili uvoza prelazi u fazu stavljanja u rad, uz na-
platu ili besplatno.

Vodeci svjetski gospodarstvenici okupljeni u Svjetskom poslovnom savjetu za odr-
Zivi razvoj zakljudili su kako se odrZivi razvoj najbolje postize otvorenim meduna-
rodnim trziStima koja priznaju legitimne komparativne prednosti. Takva trZista
poticu djelotvornost i promjene, $to je nuzno za odrziv ljudski napredak. TrZista
stvaraju ljudi na osnovi ljudskih vrijednosti, zakona i normi, koje uvijek moZzemo
poboljsavati.
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U praksi moZemo naci razlicite podjele trzista: primjeri od T-1 do T-7.

Primjer T-1: Jedinstveno trziste EU

Jedinstveno trZiste je trziSte bez teritorijalnih ogranicenja, u sklopu drzave ili Sire
trgovinske zajednice i s jednakim uvjetima za sve sudio-
nike, na primjer europsko trziste. Katkad, stavljanje pro-
izvoda na odredeno trZiste uvjetovano je ispunjavanjem
propisanih zahtjeva za njega. Za trZiSte drzava ¢lanica EU
proizvodac mora dokazati da proizvod ispunjava zahtjeve
europskih direktiva, a potom moZe staviti propisan znak
CE (slika T-2), za koji se obi¢no kaZze da je "putovnica za
Slika T-2: Znak CE slobodan protok robe" u EU.

Primjer T-2: Posebno trziste — certifikat KoSer

Posebno je trziste ono trziste za koje proizvod mora zadovoljiti posebno propisane
zahtjeve. Odnosi se na nacin pripreme i sastava prehrambenih proizvoda, a posje-
dovanije certifikata KoSer konkurentska je prednost na takvim trziStima u usporedbi
s proizvodima bez tih certifikata. Poduzeca, posebno prehrambena, koja namjera-
vaju poslovati na podrucjima sa stanovnistvom Zidovske vjeroispovijesti, moraju
proizvoditi u skladu sa Zidovskim zakonima i imati certifikat KosSer (slika T-3). Taj
certifikat mozZe izdati rabin koji je stru¢njak za Zidovska pravila prehrane. On obilazi
proizvodni pogon kako bi provjerio uvjete proizvodnje te dao savjet kako se ona
moZze prilagoditi koSer-pravilima. Rabin provjerava popis svih proizvoda, sirovina i
dobavljaca, a sve podatke koje dobije na uvid ¢uva kao strogo povijerljive. Certifi-
kat Koser moze izdati samo rabin i koSer-organizacije koje

CROATy S T ; N
-1 uzivaju povjerenje Glavnog rabinata Izraela. Glavni rabinat
Izraela odobrava koser-certifikate izdane u inozemstvu. U
Hrvatskoj je za izdavanje ovih certifikata ovlasten samo ra-
bin dr. Kotel Da-Don, glavni rabin u Zidovskoj vjerskoj za-
jednici Bet Israel. KoSer je znak kvalitete, i to ne samo za
Zidove nego i za sve kojima odgovara takva vrsta prehrane.

2.
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Slika T-3: Certifikat Koser

Primjer T-3: Posebno trziSte certifikat Halal

Poduzeca koja namjeravaju poslovati na halal-trZistu, odnosno trzistu muslima-
nima dopustenih proizvoda i usluga, uglavnom su usmjerena na hranu. Rije¢ ha-
lal znaci dopusteno ili nezabranjeno i propisano je Serijatskim zakonom, a cilj je
certificiranja olakSavanje odabira namirnica za 1,8 milijarda
muslimana diljem svijeta. U Hrvatskoj ga provodi Agencija za
certificiranje halal-proizvoda s MesSihatom Islamske zajednice
Hrvatske. Posjedovanje certifikata Halal (slika T-4) konkurent-
ska je prednost na takvim trzistima u usporedbi s proizvodima
bez tog certifikata. Do sada je 17 tvrtki dobilo certifikat, a u
procesu je izdavanje za jo$ 15, medu kojima su PIK Vrbovec,
Dona, Zvijezda i Apipharma. Zbog brojnog stanovnistva ova tr-
Zista postaju sve zanimljivija proizvodacima.

Slika T-4: Certifikat Halal
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Primjer T-4: Domace trziste - Mlijeko hrvatskih farmi

Domace trziste obicno je ono unutar jedne drZave, manje teritorijalne jedinice i
sl. U Hrvatskoj proizvodaci razli¢itim znakovima nastoje naglasiti da je rije¢ o do-
macem proizvodu i tako potaknuti kupce na kupnju i ocuvanje domacih radnih
mjesta. Hrvatska poljoprivredna agencija pokrenula je na pocetku 2010. godine
projekt Mlijeko hrvatskih farmi radi informiranja potrosaca o podrijetlu mlijeka,
mlijecnih proizvoda i sireva danas dostupnih na hrvatskom trzistu. Projektom Mli-
jeko hrvatskih farmi Hrvatska poljoprivredna agencija, kao i mljekare koje su ga
podrzale, nastoje promicati kulturu konzumacije domacih, hrvatskih proizvoda te
time utjecati i na povedanje primarne proizvodnje mlijeka u Hrvatskoj. Pravilnikom
o oznacavanju proizvoda definirano je da znak Mlijeko hrvatskih farmi (slika T-5)
mogu nositi samo mlijeko, mlijecni proizvodi i sirevi koji su proizvedeni iskljucivo
od domacega svjezeg sirovog mlijeka.

Svi proizvodi Dukata i Sirele proizvedeni u Hrvatskoj nose ozna-
ku Mlijeko hrvatskih farmi. Dukat je najveci otkupljivac svjeZzega
sirovog mlijeka u Hrvatskoj sa 43% trziSnog udjela u ukupnom
otkupu mlijeka u Hrvatskoj.

Slika T-5 Znak Mlijeko hrvatskih farmi

Primjer T-5: Domace trZiste - lzvorno hrvatsko

Na zasiéenom modernom trzistu, kojim vlada sve zahtjevniji i izbirljiviji potrosac,
odluku o kupnji odredenog proizvoda ili usluge svaki pojedinac donosi pokrenut
unutarnjim motivima, ali i voden utjecajem brojnih vanjskih ¢imbenika. Vizualni
kod koji proizvod ili usluga nose Cesto je pritom osobito vazan. Pokazu li se proi-
zvod ili usluga kvalitetnima i dostojnima povjerenja, njihov vizualni kod ostaje za-
biljezen kod potrosaca kao jamstvo dobro utrosena novca. Kvalitetan proizvod ili
usluga ukljucuju, u Sirem smislu, sve vidljive, ali i nevidljive znacajke koje ¢ine jedan
proizvod ili uslugu kao $to su prepoznatljivost, pouzdanost, dostupnost, trajnost i
dr. (slika T-6).
. Hrvatska gospodarska komora pokrenula je projekt lzvor-
m no hrvatsko kako bi pomogla hrvatskom gospodarstvu da
jasno pokaze ono najbolje sto ima. "Cilj je da se vec sutra to
najbolje, s punim povjerenjem i sigurnoséu, ponudi cijelom
svijetu te da to postane osnova za ravnopravnu trzisnu uta-
kmicu na globaliziranom trzistu 21. stolje¢a."

Slika T-6: Znak Izvorno hrvatsko

Primjer T-6: Domace trziste — Otocni proizvod
Radi poticanja razvoja otocne proizvodnje i prepoznatljivosti otocnih proizvoda i
jacanja njihove prisutnosti na trZistu, razvijen je i poseban znak Hrvatski otoCni
proizvod (slika T-7). Znak Hrvatski otoc¢ni proizvod moze se dodijeliti prema pro-
pisanom postupku, tradicijskim i inovativnim proizvodima koje proizvode otocni
proizvodaci.
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Slika T-7: Znak za Hrvatski oto¢ni proizvod (latinica i glagoljica)

Prednost propisanih znakova koji upucéuju na to kojem su trzistu namijenjeni (slike
T-2 - T-7) u tome je Sto proizvoda¢ moze staviti znak tek ako proizvod i proizvodni
proces zadovolje odredene uvjete te su i proizvod i proizvodni proces pod nadzo-
rom. Potrosa¢ moze imati povjerenje u takve proizvode.

Osim propisanih znakova mnogi proizvodaci osmisljavaju razli¢ite znakove (slika
T-8 i T-9) kojima informiraju potrosaca gdje su proizvodi proizvedeni i kome su na-
mijenjeni.
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Slike T-8 i T-9: Znak da je rije¢ o proizvodu proizvedenom u Hrvatskoj

Indeks DOP-a: Pitanje: 4.E.9.
GRI: PR3 i PR6
GC: nema posebnih zahtjeva

Tvrtka

engl. company / njem. das Unternehmen / fr. compagnie / tal. ditta

Tvrtka je naziv pod kojim posluje trgovacko drustvo i nije hrvatski sinonim za ter-
min poduzece. Tvrtka mora sadrzavati naziv (ime), naznaku predmeta poslovanja
te punu rijec ili skracenicu vrste trgovackog drustva (d.d., d.o.o., j.t.d ). Tvrtki trgo-
vackog drustva koje je u stecaju ili u likvidaciji dodaje se oznaka "u stecaju" ili "u
likvidaciji” te se tako upisuje u sudski registar. MoZze biti i skra¢ena ,odnosno ozna-
ka koja ne sadrzava naznaku predmeta poslovanja. Tvrtka je upisana u poslovni
registar poduzeca.

Vidi: djelatnost, poduzece
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Ucenje
engl. learning / njem. das Lernen / fr. apprentissage / tal. apprendimento

Vidi: obrazovanje

Ucinkovitost
engl. effectivness / njem. die Leistungsféhigkeit / fr. efficacité / tal. efficienza

Prema normi HRN EN ISO 9000, ucinkovitost je mjera u kojoj se ostvaruju planirani
rezultati. Ona je i orijentacija na zadatke izvrSenjem kojih postizemo najveci ucinak,
odnosno orijentacija na bitno u smislu Paretova pristupa. Uc¢inkovitost se moZe
objasniti i kao odnos postignutih rezultata prema ocekivanim rezultatima. lzrazi
ucinak i ucinkovitost odnose se i na proizvodne procese kada je radnicima propi-
sana norma (ocekivani rezultat), placanje po ucinku (postignutom rezultatu). Ako
ispunjavaju normu, ucinkoviti su.

Primjer U-1: Smanjenje troskova

U razli¢itim upitnicima o upravljanju poduze¢em moze se naci i pitanje je li uprava
poduzeca ucinkovita (efektivna), odnosno je li usredotocena na rezultat. U finan-
cijski kriznim situacijama obicno se prvo razmatraju troskovi. Uprava traZi pregled
troskova, analizira ih i odlucuje koje stavke najvise utjecu na njih te priprema plan
i program kako ih smanjiti a da se znatno ne ugrozi poslovanje. Poslije odredenoga
vremena ponovna analiza pokazuje koliki su postignuti rezultati i je li uprava bila
ucinkovita.

Srodan naziv: efektivnost

Ugled
engl. reputation / njem. die Reputation / fr. réputation / tal. reputazione

Ugled je ukupnost emocionalnih i intelektualnih stajalista drustva o nekoj organi-
zaciji. Proizlazi iz pretpostavki, percepcija i uvjerenja Sto organizacija jest, kako se
njome upravlja i Sto predstavlja te ponasanja potaknutih pretpostavkama, percep-
cijama i uvjerenjima.

Upravljanje ugledom poduzeda sastavni je dio strateSkoga menadZmenta i obuhva-
¢a razli¢ita podrudja: od trziSnog pozicioniranja preko organizacijskog identiteta do
upravljanja robnom markom i drustveno odgovornog poslovanja. Time strukture
menadZmenta dugorocno grade nematerijalnu imovinu poduzeca stalnim preis-
pitivanjem i stvaranjem sustava vrijednosti. Organizacijski je ugled dinamican, vi-
Sedimenzionalni koncept koji se gradi na percepciji proslog ponasanja i refleksiji
buducih o&ekivanja. Sto pojedinici i organizacije imaju veée povjerenje u poduzede,
to Ce se sigurnije ponasSati naspram nje i jasnije definirati svoja ocekivanja.
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Ugled je dinamicna, a time i promjenljiva komponenta koja obiljezava nekog poje-
dinca ili poduzeca. Predstavlja sliku koju zaposlenici, potrosadi i Sira javnost imaju
o organizaciji, a posljedica je prijasnjih aktivnosti, politika poslovanja i djelovanja
te odnosa prema okruZenju u kojem organizacija djeluje. Upravo zato on moze biti
pozitivan ili negativan. Ako je pozitivan, ugled je za poduzeée dodana vrijednost
koja se prozima kroz cijelo poslovanje i sve njegove sastavnice, od proizvoda i uslu-
ga koje nudi do zaposlenika i dionika s kojima dijeli sudbinu. Poduzec¢a sa snaznim
pozitivnim ugledom lakse se suocavaju s krizom u poslovanju jer drustvena zajed-
nica ima u njih povjerenja i gleda na njih kao na dugoro¢ne partnere.

Potkraj devedesetih kupci su poceli traziti od poduzeca odnos koji nadilazi uobi-
Cajenu razmjenu dobara te sustavno kupovati proizvode koji odgovaraju njihovu
sustavu vrijednosti. Zele promijeniti svijet promjenom potroénje. BT Mobile u Ve-
likoj Britaniji procjenjuje da aktivnosti vezane uz drustveno odgovorno ponasanje
pridonose ugledu poduzeda u drustvu i zadovoljstvu potrosaca, i to 25%. Zato je
ugled poduzeca presudan za sposobnost privlacenja novih i zadrZavanja starih ku-
paca. Kako bi opstala, poduze¢a moraju svoju taktiku graditi na povjerenju i iskre-
nosti u odnosu.

Indeks DOP-a: Pitanje:2.5
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Ugljikov otisak

engl. carbon footprint / njem. der CO -Fufabdruck / fr. contenu CO, / tal. impronta
di carbonio

Ugljikov otisak je koli¢ina ugljikova dioksida koju ispusta bilo koji subjekt, poje-
dinac, poduzece, drzava, i to izravnom ili neizravhom potrosnjom fosilnih goriva
(ugljen, nafta) (www.carborexia.com/carbonfootprints.php).

Izravan ugljikov otisak odnosi se na uporabu (gorenje) fosilnih goriva u "prvom
stupnju". Ako sudjelujemo u izravnoj potrosnji fosilnih goriva ili se koristimo elek-
tricnom energijom proizvedenom u termoelektranama, stvara-
mo izravan ugljikov otisak, kao i vozeci se u automobilu ili nekom
prijevoznom sredstvu koje upotrebljava benzin, dizel ili kerozin
(avioni). lzravan ugljikov otisak Cesto se naziva i primarni otisak.
Neizravan ugljikov otisak ostavljamo gledajuéi TV, sluzeci se pe¢-
nicom ili brija¢im aparatom. Neizravan ugljikov otisak nazivamo i
sekundarni otisak.

Slika U-1: Znak za ugljikov otisak

Stavljanjem znaka ili u dokumentaciji proizvoda, proizvodaci navode potrosnju
struje pojedinog proizvoda pomocu koje se moZe izracunati ugljikov otisak.

Neizravan ugljikov otisak odnosi se na sve proizvode ili usluge koje upotrebljavamo,
a u c¢ijem su ostvarenju koristena fosilna goriva. Sve sto "trosimo" ima ugradene
troskove fosilnih goriva jer treba uzeti u obzir cijeli Zivotni ciklus od vadenja sirovi-
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na, prijevoza, proizvodnje, skladiStenja, uporabe pa sve do trenutka kada postane
otpad te gospodarenje otpadom.

Ugljikov otisak obuhvacda emisije svih staklenickih plinova, a ne samo one ugljikova
dioksida, ali se izracunava i izrazava u tonama ugljika. Ugljikov otisak proizvoda
netto je koli¢ina emisija stakleni¢kih plinova tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda te
je nacin izvjestavanja o jednom obliku utjecaja na okolis. Ne upucuje na ukupan
utjecaj na okoli$ proizvoda tijekom Zivotnog ciklusa.

Ugljikov otisak uobicajeni je izraz u davanju informacija vezanih uz ispustanja sta-
klenickih plinova za proizvode ili procese.

Vidi: globalno zatopljenje, staklenicki plinovi, ekonomski instrumenti, trgovanje
emisijama, naknada za emisiju ugljikova dioksida u okolis

Indeks DOP-a: Pitanja 4.B.1i 4.C.1
GRI: EC2, EN17, EN18
GC: nacela?7,8i9

Uklju€enost zaposlenika

engl. employee engagement / njem. das Mitarbeiterengagement / fr. engagement
des employés / tal. impegno dei dipendenti

Ocekuje se da ¢e u skoroj buduénosti uvelike porasti broj programa i projekata
kojima ¢e se zaposlenici privatnog sektora pokusati snaznije ukljucivati u drustveno
korisne projekte. Cilj je tih aktivnosti povecanje osjecaja zadovoljstva zaposlenika
te njihove motivacije za rad. Sve je viSe volonterskih programa i u hrvatskim podu-
ze¢ima. Umjesto dosadasnjega ispisivanja donatorskih ¢ekova, poduzeda i njihovi
zaposlenici sve ¢esce sudjeluju u provedbi programa. Prema istraZivanju Green
Reasearcha iz 2011. godine, vise od 80% velikih kompanija u SAD-u planira u ovoj
godini velika ulaganja u te programe. Prema Gallupovu istrazivanju, 86% ljudi koji
dudjeluju u nekom drustveno korisnom programu osjecaju se dobro i sretno na
poslu, a tako se osjec¢a samo 11% onih koji nisu u takvim programima. Prema istra-
Zivanju koje je proveo Towers Watson, oni koji sudjeluju u drustveno korisnim pro-
jektima povecali su operativne prihode 19,2%, a oni drugi smanjili su operativne
prihode 32,7%. Corporate Leadership Council izvijestio je kako je u kompanijama u
kojima se zaposlenici osjeéaju uklju¢enima fluktuacija 87% manja, a izvedba prema
klju¢nim kriterijama organizacijske izvrsnosti u prosjeku je veéa 20%.

Ulaganje u zajednicu
engl. community investing / njem. die Investitionen in Gemeinwesen / fr.

investissement dans la communauté / tal. investimenti nella comunitd

Ulaganje u zajednicu odvajanje je dijela sredstava poduzeca za financiranje razvoja
lokalne zajednice u kojoj ono posluje (primjer U-3). Ocituje se u razli¢itim oblicima
angazmana poduzeca u zajednici, a naj¢esce su donacije u novcu koje se dodjeljuju
lokalnoj samoupravi i institucijama te neprofitnom sektoru koji provodi razli¢ite
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programe razvoja. Uglavnom se sredstva doniraju na zahtjev i poslije toga angaZira-
nost poduzeda prestaje i nema elemenata sudjelovanja u provedbi projekta. Kako
bi donacija imala stratesko obiljeZje, nuzno je da za doniranja — umjesto da budu
prepustena odjelima koji se bave odnosima s javnoscu ili korporativnim zakladama
— bude odgovorna uprava ili izvr$ni direktor koji ¢e upravljackim procesom voditi
tim ljudi zaduZenih za doniranje radi poboljSanja odredenog dijela konkurentnosti
(primjer U-2).

Stratesko investiranje u zajednicu dugorocan je projekt u koji je poduzeée ukljuce-
no od pocetka kao partner i sudjeluje u njemu s vlastitim resursima: tehnologijom,
znanjima, stru¢njacima, donacijom radnog vremena zaposlenika, potrebnima za
njegovo ostvarivanje. Takvo je ulaganje vrednije od uobicajenih donacija jer po-
maze razvoju drustva odnosno zajednice, ali i poduzecu osigurava rad u zdravu
okruzenju.

Program doniranja kakav najéesée nalazimo u Hrvatskoj nije strateSko doniranje
usmjereno na unapredivanje pojedinih elemenata konkurentnosti, nego su to
donacije dobrog korporativnog gradanina radi unapredivanja drustvenih, dobro-
tvornih ili obrazovnih institucija ili donacije koje su od interesa zaposlenicima, po-
trosacima ili Celnicima zajednica radi unapredivanja odnosa davatelja i primatelja
donacije.

Osim ulaganja financijskih ili drugih materijalnih sredstava (primjer U-5), poduzece
se moze odluciti na ulaganje rada, stru¢nosti i znanja svojih zaposlenika. Doniranje
radnih sati (primjer U-4) vrlo je rasiren oblik ulaganja u zajednicu u zapadnim ze-
mljama, a moZe ga organizirati poduzece ili po izboru pojedinac volonter koji onda
dopusten broj sati provode u primatelja donacije.

Primjeri U-2: Godi$nji natjecaj za donacije Holcima Hrvatska
Primjer dobro planirana strateskog doniranja godisnji je natjecaj za donacije Hol-
cima, koji je procijenio da je za dugoro¢nu konkurentnost poduzec¢a u Hrvatskoj
najveca prepreka korupcija u drustvu te je natjecaj objavljen s temom borbe protiv
korupcije. Ovo je dobar primjer kako poduzece ulaze u razvoj onog dijela drustva
koji je najveca prepreka nesmetanu poslovanju.

Primjer U-3: Vetropack i ulaganje u lokalnu zajednicu

Vetropack je primjer ulaganja u lokalnu zajednicu koje osim njezina napretka osi-
gurava i dugoro¢no uspjesno poslovanje samog poduzeca. Izgradnjom lokalnog
odlagalista otpada, doma zdravlja i opéinske ceste Vetropack je povecao kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva, ali i osigurao sebi infrastrukturu potrebnu za poslo-
vanje te ostanak kvalitetnih ljudi koje zaposljava, a bez kojih ne bi mogao uspjesno
poslovati.

Primjer U-4: INA-in Klub volontera

U povodu obiljeZzavanja Europske godine volontiranja INA je sredinom 2011. godi-
ne pokrenula projekt korporativnog volontiranja zaposlenika u lokalnoj zajednici.
Kompanijska drustvena odgovornost, Ciji je sastavni dio i promicanje kulture vo-
lontiranja, dio je sveobuhvatne strateske platforme INA-e. INA-in klub volontera

osnovan je radi dobrovoljna ulaganja osobnog vremena, truda, znanja i vjestina za
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opcu dobrobit te suosjecanja i solidarnosti s drugima i drukcijima. Volontiranje se
temelji na slobodnoj volji te osobnom izboru i motivaciji, bez Zelje za financijskom
dobiti, kako bi se pomoglo drugim osobama i cijelome drustvu.

Primjer U-5: Hrvatski farmer i DUKAT d.d.

Godine 2009., u sklopu sajma proizvoda i usluga ruralnih podrucja Eko-etno orga-
nizirana je akcija “Prijatelji za prijatelje” kojom su udruga Hrvatski farmer i poduze-
¢e Dukat d.d. prikupljali sredstva da bi se otkupila tri Zdrebeta ugrozene autohtone
pasmine medimurskoga konja, a radi o¢uvanja ovog hrvatskoga nacionalnog, ge-
netskog i kulturnog blaga. Muska zdrebad Eko i Etno i Zensko Zdrijebe Dukatica tri
su od samo 41 grla, koliko ih je preostalo u cijeloj Hrvatskoj. Sada su na razlicitim
privatnim obiteljskim gospodarstvima u Medimurju, a sudbina im je, unato¢ tomu
sto je rijec o kriticno ugroZenoj pasmini, neizvjesna jer ih vlasnici zbog nedostat-
ka prostora Zele prodati. Organizator Hrvatski farmer i Dukat kao partner akcije s
posjetiteljima sajma prikupljali su novac kako bi mogli kupiti tri Zdrebeta medimur-
skoga konja i tako oCuvati vrijedne i autenti¢ne primjerke hrvatske bastine. Dukat
je samostalno otkupio jedno Zdrijebe, a za kupnju preostalih dvaju bilo je potrebno
prikupiti dodatna sredstva prodajom ulaznica za sajam Eko-etno pa su u akciji mo-
gli sudjelovati svi posjetitelji. Zdrebad je otkupljena i predana Hrvatskom centru za
konjogojstvo - Drzavnoj ergeli Lipik. Sredinom 2011. godine objavljeno je kako je
medimurski konj i dalje ugrozen.

Vidi: donacija, lokalna zajednica, volonterstvo, dobrovoljni rad zaposlenika

Indeks DOP-a: Pitanja 5.A.4, 6.A

GRI: SO1

GC: nema posebnih zahtjeva

Unutarnji audit / interni audit
engl. internal audit / njem. internes Audit / fr. audit interne / tal. audit interno

Unutarnji (interni) audit sustavan je, neovisan i dokumentiran proces prikupljanja
dokaza audita i njihova objektivnog vrednovanja radi odredivanja opsega u kojem
se ispunjavaju kriteriji audita sustava upravljanja koje je postavila sama organiza-
cija (HRN EN ISO 9000).

U mnogim slucajevima, posebno u manjim poduzeéima, neovisnost se moze doka-
zati nepostojanjem odgovornosti osobe koja provodi audit za aktivnost za koju ¢e
se provesti audit.

Vidi: audit

Upotreba energije

engl. energy use / njem. der Energieverbrauch / fr. consommation d’énergie / tal.
consumo di energia

Upotreba energije nacin je ili vrsta primjene energije (BS EN 16001).
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Uprava

engl. management / njem. die Geschdiftsleitung / fr. gestion / tal. gestione
Uprava je pojedinac ili skupina osoba koje s najvise razine koordiniraju, usmjerava-
ju i nadziru organizaciju.

Uprava je najvisa razina rukovoditelja koji su odgovorni za cijelo poduzece. Zadu-
Zena je za upravljanje, planiranje i koordiniranje najviSe razine i izvor je najveceg
autoriteta u organizaciji. Stoga je i potpuno odgovorna za uspjeh ili neuspjeh.

Uprava:

e upravlja poduze¢em, pruza vodstvo

* propisuje misiju, viziju i ciljeve poduzecéa

e upravlja promjenama i rizicima te kontinuitetom poslovanja
¢ priprema strateske planove i politike poduzeca

¢ odgovorna je dioniarima za uspjesnost poslovanja

e odreduje organizacijsku strukturu, odgovornosti i ovlasti

e upravlja ugledom poduzeca

¢ Imenuje izvrsitelje srednje razine

e odgovorna je za odrzavanje kontakta s okolinom

Rjesavanje problema, upravljanje timom,
razvoj talenata, upravljanje poslovanjem
SREDNJI itd.

L

Slika U-2: Prikaz uloga pojedinih razina menadzmenta

Indeks DOP-a: Pitanje 2.2
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva
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Upravljanje
engl. management / njem. die Verwaltung / fr. gestion / tal. gestione
Upravljanje je koordinacija, usmjeravanje i nadziranje poslovanja poduzeca. Ne od-

nosi se na ljude ve¢ na aktivnosti. Sustav upravljanja poduzec¢em definiran je kao
sustav pomocu kojeg poduzeée donosi i primjenjuje odluke radi postizanja ciljeva.

Indeks DOP-a: Pitanje 2.2
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Upravljanje energijom
engl. energy management / njem. das Energiemanagement / fr. gestion de I'énergie

/ tal. gestione energetica

Sustave upravljanja energijom cini skup medusobno povezanih i medudjelujuéih
dijelova organizacije za uspostavljanje energetske politike i opcih ciljeva te postiza-
nje ciljeva (BS EN 16001).

Indeks DOP-a: Pitanje 4.C.1

GRI: EN3, EN4, EN5, EN6, EN7

GC: nacelo 8

Upravljanje kvalitetom

engl. quality management / njem. das Qualitétsmanagement / fr. gestion de la
qualité / tal. gestione della qualita

Upravljanje kvalitetom ukljucuje uskladene radnje za upravljanje i nadzor organi-
zacije s obzirom na kvalitetu. Posrijedi je utvrdivanje politike kvalitete i njezinih
ciljeva, planiranje kvalitete, njezin nadzor, osiguravanje i poboljsavanje (HRN EN
1SO 9000).

Vidi: ISO 900x, cilj, cilj kvalitete, sustavi upravljanja kvalitetom

Upravljanje robnom markom

engl. brand management / njem. die Markenfiihrung / fr. gestion de la marque / tal.
gestione della marca

Upravljanjem robnom markom sve su faze procesa: od stvaranja robne marke, iz-
bora imena, logotipa, identiteta pa sve do odrZzavanja Zeljena ugleda kao skupa
pozitivnih asocijacija i percepcija u umu potrosaca stalnom komunikacijom s cilj-
nim trZistima.

Razumijevanje robne marke vazan je aspekt drustvene odgovornosti koja iz nje
moZze proizi¢i. Ako se neka robna marka, primjerice, poveze s aktivhostima koje se
smatraju drustveno neodgovornima, to moZe znatno utjecati na njezinu vrijednost.
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Gdje god su prepoznate povrede ljudskih prava, prava radnika ili zastite okolisa,
korporacije su lako obiljezene krivimas obzirom da povezuju proizvodaca (Cesto u
zemljama u razvoju) i krajnjeg kupca (u razvijenim zemljama).

Robne su marke dio svakodnevna Zivota, nacin su nasega zZivljenja, identificiranja.
Robne marke s izravnim odnosom s kupcima vrijede viSe nego same korporacije
koje ih posjeduju. Najvrednije su svjetske robne marke Coca-Cola, Microsoft, IBM,
GE, Intel, Disney, McDonald’s, Nokia, Toyota i Marlboro. Velika vecina ljudi u svije-
tu, bogatih i siromasnih, dolazi u svakodnevan dodir s jednom ili viSe spomenutih
robnih marki ili se njima redovito koriste.

Gledajuci robne marke kroz drustveno odgovorno poslovanje, stvara se cijela nova
slika kompleksne mreZe odnosa ideja, dionika, proizvoda i potrosnje, problematike
globalne trgovine i meduodnosa vlada, korporacija i nevladinih organizacija.

Vidi: robna marka, proizvod

Upravljanje otpadom
engl. waste management / njem. das Abfallmanagement / fr. gestion des déchets /

tal. gestione dei rifiuti

Vidi: gospodarenje otpadom

Upravljanje rizikom
eng. risk / njem. das Risiko / fr. Risque /tal. rischio

Proces upravljanja rizicima moZze se opisati kao niz uskladenih aktivnosti podijelje-

nih u Cetiri skupine (1ISO 31000:2009):

— prepoznavanje ugroZenih dijelova poslovanja (trziste ili njegov dio, proizvod,
projekt, proces, ljudski resursi,...) i rizika koji na njih utjecu. Rizici se utvrduju
timskim radom

— procjena rizika se sastoji od odredivanja vjerojatnosti pojave problema ili nemi-
log dogadaja i veliine njegovog utjecaja na ostvarenje cilja. UmnozZak vjerojat-
nosti pojave i veli¢ine utjecaja daje veliinu utjecaja. Prednost imaju veliki rizici

— tretiranje rizika, ili rjeSavanje rizika, odredivanje aktivnosti kako se odnositi pre-
ma pojedinom riziku

— nadzor rizika je vazan dio provedbe plana rjeSavanja rizika. Ako izostane nadzor
nije poznato je li rizik uklonjen, smanjen ili ¢ak povecan.

Svi koraci upravljanja rizicima moraju biti dokumentirani, moraju postojati zapisi i

o njima treba izvjestavati.

Poduzece mora imati politiku odnosa prema rizicima, jer se samo jasnom politikom

zaposlenici usmjeravaju na preventivne akcije za smanjenje rizika. To znadi da svat-

ko zna Sto treba poduzeti kako bi se rizici djelotvorno izbjegli. Mogudi su pristupi:

— odustajanje od rizi¢nih aktivnosti (terminate). Procijeni li se da bi ostvarivanje
nekog projekta bio prevelik rizik, projekt se prekida
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— primjena procjene troskova/koristi i upravljanja vjerojatnostima i utjecajima
(treat). Ako je moguce djelovati na smanjenje vjerojatnosti pojave nemilog do-
gadaja, odnosno ako se moze smanjiti njegov negativni utjecaj na rezultat, po-
duzimaju se odgovarajuce akcije

— prihvacanje preostalog rizika (tolerate). Ako je rizik malen ili je postao malen
nakon poduzimanja akcija za njegovo smanjenje, poslovna odluka moZe biti da
se takav rizik prihvaca

— prijenos rizika na nekog drugog (transfer). U poslovnom i privatnom Zivotu rizik
se moze prenijeti na nekog drugog, na primjer na osiguravajuce kuce ili na do-
bavljace.

Upravljanje rizicima je dio strateskog upravljanja poslovanjem jer se uvjeti poslova-
nja mijenjaju sve brZe te se povecava izloZenost rizicima.

Vidi: rizik

Upravljanje vodom

engl. water management / njem. die Wasserwirtsschaft / fr. gestion de l'eau / tal.
gestione delle acque

Upravljanje vodama svi su poslovi, mjere i radnje koje na temelju Zakona o vodama
i zakona kojim se ureduje financiranje vodnoga gospodarstva poduzimaju Republi-
ka Hrvatska, Hrvatske vode te jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
radi postizanja ciljeva zakona, osim poslova, mjera i radnji u djelatnostima detaljne
melioracijske odvodnje, javnoga natapanja i vodnih usluga.

Ciljevi upravljanja vodama jesu:
1. osiguranje dovoljnih koli¢ina kvalitetne pitke vode za opskrbu stanovnistva

2. osiguranje potrebnih koli¢ina vode odgovarajuce kvalitete za razli¢ite gospodar-
ske i osobne potrebe

3. zastita ljudi i njihove imovine od poplava i drugih oblika Stetnog djelovanja
voda

4. postizanje i o¢uvanje dobrog stanja voda radi zastite Zivota i zdravlja ljudi, njiho-
ve imovine, vodnih i o vodi ovisnih ekosustava.

Srodni naziv: gospodarenje vodom
Vidi: vodeni otisak

Indeks DOP-a: Pitanja 4.C.3, 4.E.5
GRI: od EN8 do EN10, EN21, EN23
GC: nacelo 8
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Usluga
engl. service / njem. der Dienst / fr. service / tal. servizio

Usluga je djelatnost organizacije da ispuni zahtjev ili potrebu (ISO 26000). To je i
vrsta proizvoda. Usluga je uvijek rezultat aktivnosti ili medudjelovanja izmedu po-
nuditelja usluge i klijenta i moZe imati razlicite oblike. Usluga moze sluziti kao po-
drska proizvodima organizacije (npr. usluga fizicke zastite, usluga ciS¢enja, usluga
odrZavanja opreme, usluga posluZivanja prehrane). Ona moze biti ponudena kao
proizvod koji proizvodi klijent (npr, usluga popravka ili dostave proizvoda). Usluga
takoder moze biti i ponuda nemjerljivih stvari klijentu (zabava, prijevoz, savjet) (HR
EN 1SO 9000).

Vidi: proizvod

Usmjerenost na kupca

engl. customer focus / njem. kundenorientiert / fr. Concentration sur le client / tal.
orientamento al cliente

Vidi: nacela, nacela upravljanja kvalitetom

Usporedivanje s najboljima

engl. benchmarking / njem. der Leistungsvergleich / fr. étalonnage, analyse
comparative / tal. analisi comparativa

Posrijedi je proces mjerenja i usporedivanja organizacijskih postupaka, proizvoda
i/ili usluga s najboljima, unutar organizacijskih podruéja djelovanja ili izvan njih.
To je sustavno i ciljano usporedivanje s referentnim pokazateljima organizacijske
izvedbe. Tim procesom organizacija uspjesnost nekih ili svih dimenzija svog po-
slovanja (procesa, proizvoda, troskova, itd.) usporeduje s uspjeSnosc¢u druge or-
ganizacije koja je zavrijedila biti mjera vrijednosti te na temelju rezultata nastoji
poboljsati svoju izvedbu. Dakle, jedna organizacija postavlja drugu organizaciju
kao referentnu tocku na temelju koje mjeri vlastitu uspjesnost. Cilj je otkrivanje
komparativnih prednosti koje treba primijeniti imajuci na umu vlastite posebnosti.
Time se strateski nastoje otkriti slabiji dijelovi u poslovanju kako bi se dodatnim
ulaganjem ili ponovnim ustrojem tih jedinica ostvario Zeljen napredak. Jednostav-
no receno, usporedivanje s najboljima (engl. benchmarking) jest usporedivanje i
ucenje od drugih, onih koji su bolji. SluZi za mjerenje kvalitete politike, proizvoda,
programa ili strategije poduzeca i njihovu usporedbu sa standardnim mjerama ili
slicnim mjerama najboljih u klasi. Cilj je provjeriti gdje su potrebna unapredenja,
kako druga poduzeca postizu svoje visoke uspjehe i iskoristiti dobivene informacije
za unapredivanje poslovanja. Usporedivanje moze biti neformalno ako se provodi
bez znanja druge organizacije i obavlja pomocu javno dostupnih podataka, i for-
malno, kad obje organizacije uz pomo¢ stru¢njaka zajedno sudjeluju u procesu.
Usporedba je provedena kada smo doznali zasto je netko bolji te proveli planirane
akcije poboljsanja. Puka usporedba bez akcije ne moze i nije proces usporedivanja
s najboljima.
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Kad je rijec o drustveno odgovornim inicijativama, dva su nacina usporedbe. Prvi je
evaluacijska procjena odrzivosti kojom se mjeri izvedba organizacija za nespecijali-
ziran auditorij. Ovakav oblik procjena najcesce rade organizacije i inicijative koje su
povezane s trzistima vrijednosnih papira poput Dow Jones Sustainability Indeksa i
FTSE4 Good. Drugi je oblik dijagnosticka procjena odrzivosti usmjerena na detaljne
informacije umjesto na ukupan rezultat te na prikupljanje konkretnih informacija
o izvedbi organizacije u pojedinim podrucjima drustveno odgovornog ponasanja,
koje su joj snage i slabosti te kako se te izvedbene varijacije mogu objasniti.

Neke od medunarodno prihva¢enih metoda koje mogu posluziti za procjenu izved-
be s aspekta drustveno odgovornog ponasanja jesu:

¢ SO 26000
¢ Smjernice za izvjestavanje (GRI - Global Reporting Initiative)
e SA8000.

U Hrvatskoj je uspostavljen Indeks DOP-a, standard koji temeljito mjeri rezultate
drustveno odgovornog poslovanja poduzeca u Hrvatskoj. Najbolji su svake godine
nagradeni nagradom Indeks DOP-a.

Utjecaj na okolis

engl. environmetal impact / njem. die Auswirkungen auf die Umwelt / fr. impact sur
I'environnement / tal. impatto sull'ambiente

Utjecaj na okolis svaka je promjena u okolisu, negativna ili pozitivna, nastala potpu-
noilidjelomi¢no kao rezultat aspekata okolisa neke organizacije (ISO EN ISO 14001).
Vidi: utjecaj poduzeca

Utjecaj poduzeca
engl. impact of an organization / njem die. Auswirkungen des Unternehmens / fr.

impact de l'entreprise / tal. impatto d‘impresa

Utjecaj poduzeca pozitivna je ili negativna promjena u drustvu, gospodarstvu i
okolisu, nastala potpuno ili djelomi¢no kao posljedica proslih i sadasnjih odluka i
aktivnosti poduzeca (I1SO 26000).

Indeks DOP-a: Pitanja ili djelovi pitanja iz podrucja4,5i 6
GRI: EC8, EC9
GC: nema posebnih zahtjeva






Vizija
engl. vision / njem. die Vision / fr. vision / tal. visione

Vizija je izjava o tome Sto poduzece Zeli postati. Ona je oblikovanje Zeljene, idealne
buduénosti za poduzece; uzbudljiv organizacijski san koji obvezuje — potice ima-
ginaciju i motivira ljude da provjeravaju nove mogucénosti (inovativnost). Primjeri
od V-1 do V-4 pokazuju da razlicita poduzeca imaju razli¢it pristup osmisljavanju
vizije.
Primjer V-1: Vizija HR PSOR-a

Posrijedi je razvijena i moderna Hrvatska u kojoj odgovoran i uspjesan poslovni
svijet dogovorno i suradnjom sa svim dionicima pridonosi poZeljnim promjenama

u drustvu, ekonomiji i okolisu tako da i buduéi narastaji imaju jednake mogucnosti
zadovoljavanja svojih potreba.

Primjer V-2.: Vizija Autocesta Rijeka - Zagreb d.d.

Organizacija smo koja uci, organizacija koja se ponasa u skladu s profesionalnim i
eti¢nim vrijednostima, suraduje s drugima i raste u skladu s razvojnim potrebama.
ski svijet, krajolik kroz koji cesta prolazi. O tome vodimo racuna u svim aspektima
rada. Svoju opredijeljenost za odrZivi razvoj pokazujemo sustavnim razmatranjem
ljudskih i ekoloskih aspekata poslovanja.

Kao tvrtka Zelimo biti sinonim pazljivog i odgovornog odnosa prema korisnicima,
drustvenoj zajednici, zaposlenicima i okolisu, a isto tako Zelimo da prometnica ko-
jom gospodarimo bude pojam najsigurnije, najkvalitetnije i najljepse ceste u Hr-
vatskoj i regiji.

Primjer V-3.: Vizija Banco Popolare Croatia d.d.

Banco Popolare Zeli biti vodeéa banka na podrucjima na kojima djeluje, promicuci
Cvrste i trajne vrijednosti, bliske nasim klijentima. Komuniciramo povjerenje. Kon-
kretne vrijednosti. Banka smo okrenuta komunikaciji s klijentima.

Primjer V-4.: Vizija koncerna AGROKOR d.d.

Vizija drustava koncerna Agrokor jest biti medunarodno relevantna kompanija
koja postavlja nove standarde izvrsnosti u svim podrucjima svoga djelovanja. Nase
¢emo ciljeve ostvariti usmjerenos¢u na odrZivi razvoj i rast poslovanja slijededi svo-
je vrijednosti u svakom aspektu djelovanja:

portfelj: za nase kupce proizvodimo zdrave, kvalitetne i inovativne proizvode po-
Stujuci tradiciju te njihove potrebe i preferencije. Vertikalnom integracijom od
poljoprivrede do proizvodnje krajnjih proizvoda kupcima osiguravamo veliki asor-
timan svjezih, zdravih i domacih proizvoda. Kroz vlastitu mrezu modernih i funkcio-
nalno opremljenih maloprodajnih objekata nudimo im superiornu uslugu i ugodnu
kupnju po povoljnim cijenama.

partneri: uspjeh nasih kompanija usko je vezan uz stvaranje partnerskih odnosa
s dobavljacima i kupcima. Nas$ je zajednicki cilj povecanje dodane vrijednosti na
odrzivi nacin.
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zaposlenici: zaposlenike smatramo temeljem naseg uspjeha. Pruzamo im sigurno i
poticajno radno okruZenje te mogucnost ostvarenja profesionalnih ciljeva i teznji,
u kojem ¢e njihov doprinos biti prepoznat i primjereno vrednovan.

okolis: za svoje poslovanje odabiremo energetski ucinkovite tehnologije kako bi
nas utjecaj na okruZzenje u kojem poslujemo bio Sto manji. Poseban naglasak stav-
ljamo na zbrinjavanje otpada i tretman otpadnih voda, kao i na ocuvanje i odrzivo
koristenje bioloske raznolikosti, u skladu s praksom drustveno odgovornog poslo-
vanja.

zajednica: aktivnostima u zajednici u kojoj djelujemo poticemo stvaranje transpa-
rentnog i poticajnog poslovnog okruzenja. Nas odnos sa zajednicom ostvarujemo
takoder donacijama i sponzorstvima kojima podupiremo humanitarne aktivnosti,
sportske i kulturne dogadaje, o¢uvanje kulturne bastine, znanstvene i obrazovne
institucije te aktivnosti usmjerene na djecu i mlade.

Indeks DOP-a: Pitanja 1.2i 2.1
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva

Vodeni otisak

engl. water footprint / njem. der Wasser-Fufsabdruck / fr. empreinte eau / tal.
impronta idrica

Stanovnistvo s porastom Zivotnoga standarda trosi sve vece koliCine vode za pice,
kuhanje, pranje i Ciséenje, ali i za proizvodnju proizvoda poput hrane (proizvodi
biljnog i Zivotinjskog podrijetla), papirnatih proizvoda, pamucne odjece, racuna-
la itd. Vodeni je otisak pokazatelj upotrebe vode, i izravne i neizravne. Primjer je
izravne potrosnje vode za poljoprivrednika natapanje polja, a za kupca uzgojenih
proizvoda to je neizravna potrosnja. Vodeni otisak pojedinca, zajednice ili poduzeca
ukupna je potrosnja vode potrebna za proizvodnju proizvoda ili pruzanje usluga.

Svijest o ugroZenosti pitke vode potaknula je neke proizvodace da promijene dizajn
proizvoda (dizajn prihvatljiv za okolis) ili nacin proizvodnje, pa je u poljoprivredi
dobar primjer promjena u nacinu natapanja. Posebno je zanimljiv podatak o po-
trosnji vode za neke poljoprivredne kulture ili industrijske proizvode koji su veliki
potrosaci vode kao npr. papirna ili naftna industrija.

Vodeni otisak proizvoda sloZen je pokazatelj koji se dobije nizom proracuna i ovisi
o brojnim ¢imbenicima, a pokazuje potrosnju vode prema izvoru i koli¢ini (obujmu)
zagadene vode i prema vrsti zagadenja. Svi dijelovi vodenog otiska razmatraju se i
ovise o zemljopisnom polozaju, trajanju, nacinu proizvodnje, potrosnji itd.
Medunarodna organizacija Water Footprint Network WFN (www.waterfootprint.
org) priredila je prirucnik za procjenu vodenog otiska i podijelila ga na tri vrste
vodenog otiska (tablica V-1):

— plavi, koji se odnosi na potrosnju "plave vode": povrsinske i podzemne vode u
dobavljackom lancu proizvoda. Potrosnja se odnosi na gubitak povrsinske i pod-
zemne vode u porjecju. Gubicima se smatra isparavanje, povratak u drugo por-
jecje ili more ili ugradnja u proizvod



— zeleni, koji se odnosi na potrosnju "zelenih" vodnih resursa: prikupljene kisnice

— sivi, koji se odnosi na zagadenje i definiran je kao koli¢ina pitke vode potrebna za
prihvacanje ispustena zagadenja s obzirom na prirodne koncentracije i kvalitetu
vode recipijenta.

Mnoge su drzave uvelike eksternalizirale vlastiti vodeni otisak tako da uvoze proi-
zvode s visokim vodenim otiskom. Takav pristup stvara pritisak na vodne resurse u
drzavama izvoznicama, gdje Cesto nedostaju mehanizmi mudra upravljanja vodnim
resursima i njihova ocCuvanja. Veliku ulogu u upravljanju vodnim resursima imaju
potrosaci, proizvodaci i neprofitne organizacije, a ne samo vlade.

Vodeni otisak kao informacija treba biti dostupan kupcima. Informacija o potrosnji
vode obvezna je za kuc¢anske aparate, na primjer perilice rublja.

Tablica V-1: Usporedni prikaz potrosnje vode po vrsti proizvoda i procijenjeni vodeni otisak
prema www.waterfootprint.org.

; Vodeni otisak prema vrsti potrosene
Proizvod Poflr;)j;ena vode
zeleni % plavi % sivi %
1 I mlijeka 1000 | 85 7 8
1 ke Secera (od 1800 | 67 27 6
Secerne trske)
1 kg kruha 1600 | 70 19 11
11 pive 10000 | 85 6 9
1 kg govedine 15400 | 93 4 3

Vodeni se otisak moZe izra¢unati za drzavu, grad, poduzece
ili pojedinca. Organizacija WFN koristi se znakom za vodeni
otisak (slika V-1).

Slika V-1: Znak za vodeni otisak

Kako bi se informiralo potrosace o vodenom otisku pojedi-
nog proizvoda i potaknulo ih na odgovorniji odnos prema
vodi, tom dragocjenom i osjetljivom resursu, prireduju se zanimljivi i poucni prikazi
(slika V-2).
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Izraéun vodenog otiska

Koliko vode je potrebno upotrijebiti ili zagaditi da
bi se proizveo uobicajeni proizvod

racunalo
ﬂ X Slika V-2: Prikaz vodenog otiska proizvoda kojima
se svakodnevno sluzimo

Vidi: oznacavanje, dizajn prihvatljiv za okolis, Cistija proizvodnja, upravljanje vo-
dom

Indeks DOP-a: Pitanja od 4.B.1do 4.B.4,4.C.3i4.C.4
GRI: EN8, EN9, EN10, EN21, EN26
GC: nema posebnih zahtjeva

Vodstvo
engl. leadership / njem. die Fiihrung / fr. leadership / tal. guida

Vode uspostavljaju jedinstvo svrhe i upravljanja organizacijom. Oni trebaju stvarati
i odrzavati unutarnje okruzenje u kojemu se ljudi mogu posve ukljuciti u ostvariva-
nje ciljeva organizacije (HRN EN 1SO 9000).

Vidi: upravljanje

Volonterstvo
engl. volunteering / njem. das Ehrenamt / fr. bénévolat / tal. volontariato

Volonterstvo ili dobrovoljan rad jedan je od temeljaca civilnog drustva jer oZivljava
najplemenitija stremljenja covjeCanstva: zauzimanje za mir, slobodu, moguénost
izbora, sigurnost i pravicnost za sve ljude.

Volonterstvo je praksa u kojoj ljudi rade za druge a da za to nisu motivirani finan-
cijskom ili materijalnom dobiti. Opcenito se smatra altruisticnom aktivnoscu, radi
promicanja dobara i unapredivanja kvalitete Zivota ljudi. Ljudi takoder volontiraju
kako bi stekli vjestine a da za to ne traze novcanu pomo¢ od poslodavca ili neke
druge organizacije.

U Republici Hrvatskoj predvidena je drzavna nagrada za volontiranje za odredeno
godisnje razdoblje. Nagrada se dodjeljuje:

* pravnim osobama — organizatorima volontiranja
e fizickim osobama — volonterima.



Drzavna nagrada za volontiranje najviSe je priznanje Sto ga Republika Hrvatska
dodjeljuje za volontiranje, doprinos promicanju volonterstva i razvijanju volonter-

skih aktivnosti. U Republici Hrvatskoj postoji i Hrvatska mreza volonterskih centara
(www.hmvc.net).

Sve je ¢es¢i oblik organizirana volontiranja zaposlenika privatnih poduzeéa kojim se
ona sluze kako bi dala dodatan doprinos razvoju zajednice.

Vidi: dobrovoljni rad zaposlenika, ulaganje u zajednicu

Vrednovanje uspjesSnosti zaposlenika

engl. evaluation of employee performance / njem. die Bewertung der Leistung der
Mitarbeiter / fr. évaluation du rendement des employés / tal. valutazione delle
performance dei dipendenti

Uprava definira dugorocne i kratkorocne ciljeve poduzeca za iduce razdoblje, te do-
nosi plan i program za njihovo ostvarenje. Planom i programom odredeno je tko ée
Sto napraviti u kojem razdoblju i s kojim sredstvima te koje su potrebne kompeten-
cije. Zadaci obuhvacaju svako radno mjesto i svakog zaposlenika. Kad zavrsi godina,
analizira se uspjesnost poslovanja poduzeca, ali i uspjesno postizanje ciljeva svakog
pojedinog zaposlenika jer o tome ovisi i njegova nagrada. Nema opcéeg pristupa, ve¢
svako poduzeée odreduje svoj nacin vrednovanja uspjesnosti zaposlenika. U nekim
poduzeéima samo rukovoditelj ocjenjuje zaposlenika, a u drugima postoji mogu¢-
nost da i zaposlenici vrednuju posao nadredenih za koje takoder mogu biti odrede-
ne nagrade. Vrednovanje uspjesnosti zaposlenika mora biti jasno propisano: treba
planirati vrijeme za razgovor zaposlenika i nadredene osobe, propisati podlogu za
razgovor, analizirati rezultate provedbe plana i programa i organizacijske jedinice i
samog zaposlenika i ocijeniti uspjesnost. Ocjene mogu biti brojcane i slovne, ali u
nekom dokumentu mora biti jasno njihovo znacenje. Na kraju razgovora biljeze se
prijedlozi za poboljsanja koji ¢e biti dio buduéeg plana i programa i nadredeni daje
ocjenu s kojom bi se i zaposlenik trebao sloziti, Sto nije uvijek tako.

Vidi: kompetencije

Indeks DOP-a: Pitanja 3.B.5i 3.B.6

GRI: LA12GC: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Vrijednosti
engl. values / njem. der Wert / fr. valeurs / tal. valori

Vrijednosti su neopipljiva komponenta organizacije i odrazavaju se u organizacij-
skoj kulturi. U pojedinca su uvelike odredene kulturoloskim kontekstom, religijom
i obiljeZjima okoline u kojoj Zivi. Za pojedinca su one unutarnji osjecaj za ispravno
i pogresno postupanje te zapravo pripadaju naucenim obrascima ponasanja. Za
poduzece su nacela poslovanja i vazan dio drustveno odgovornog ponasanja jer
svojom aktivnoscu i djelovanjem ono ih mora podrzavati. Sve ¢esce poduzeda jav-
no isti¢u vrijednosti koje podrzavaju.
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Primjeri od V-5 do V-7 pokazuju da poduzeda vrijednosti za koje se zauzimaju iska-
zuju na razli¢ite nacine.

Primjer V-5: Autocesta Rijeka - Zagreb

Uspostavljen je sustav vrijednosti ljudskih resursa putem kriterija sposobnosti i
znanja, stalnim dodatnim edukacijama te primjerenom primjenom novih tehnolo-
gija i poslovnih metodologija.

Primjer V-6: Banco Popolare Croatia d.d.

Banco Popolare Zeli biti vodeéa banka na podrucjima na kojima djeluje, promicuci
Cvrste i trajne vrijednosti, bliske nasim klijentima. Komuniciramo povjerenje. Kon-
kretne vrijednosti.

Primjer V-7: Cemex Hrvatska d.d.
Mi Zelimo biti prepoznati kao najdinamicnija i najefikasnija tvrtka u svojoj industriji
te kao pouzdan partner za sve svoje dionike.
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Zadovoljstvo kupca

engl. customer satisfaction / njem. die Kundenzufriedenheit / fr. satisfaction du
client / tal. soddisfazione del cliente

Zadovoljstvo kupca njegova je predodzba o razini do koje su ispunjeni njegovi za-
htjevi (HRN EN 1SO 2000). Ono je osobni doZivljaj i moZe se mijenjati od visokog
stupnja zadovoljstva do vrlo niskog. Ako kupac vjeruje da su ispunjeni njegovi za-
htjevi, osjecat ée visoko zadovoljstvo. Ako vjeruje da nisu, osjecat ¢e nisko zado-
voljstvo. Kako je zadovoljstvo osobni doZivljaj, kupac mozda nece biti zadovoljan
iako su ispunjeni svi zahtjevi ili ugovorne obveze. Vrlo ¢esto kupac svoje nezado-
voljstvo ne iskazuje otvoreno.

Mnogo je nacina za mjerenje zadovoljstva kupaca. MoZe se provesti istraZivanje
zadovoljstva i stajalista kupaca te prikupiti podaci o kvaliteti proizvoda (poslije do-
stave), a mogu se provjeravati aktivirana jamstva proizvoda, ispitati izvjestaji dis-
tributera, prouciti kritike i pohvale kupaca i analizirati propustene poslovne prilike.
Najbolji pokazatelj bit ¢e vjernost kupca odredenom proizvodu i proizvodacu.

Vidi: kupac

Indeks DOP-a: Pitanja 5.B.1, 5.B.2, 5.B.5i 5.B.6
GRI: PR5

GC: nema posebnih zahtjeva

Zagadenje
engl. pollution / njem. die Umweltverschmutzung / fr. pollution / tal. inquinamento

Zagadenje je unosenje tvari ili emisija stranih tvari u okolis koje Stetnim djelova-
njem poticu rizik od propadanja, ugrozavaju zdravlje covjeka i drugih bica i izazivaju
kvalitativne promjene u okolisu. Zagadenje narusava samoregulaciju ekosustava i
mozZe prouzrokovati njegovu propast. Stupanj se dopustene koli¢ine stranih tvari
propisuje pa se zagadenim smatra stanje iznad maksimalno dopustene koncentra-
cije (MDK). Zagadenje je u svijetu u porastu. Ljudski elementi zagadivanja snazniji
su od prirodnih elemenata. Za atmosferu je najveéa opasnost od staklenickih pli-
nova, ponajprije od CO, koji desetak zemalja najvie ispusta u atmosferu. Postoji i
genetsko, svjetlosno i druga zagadenja. Rije¢ zagadenje u hrvatskom je zakonodav-
stvu prevedena kao onecis¢enje koje nema isto znacenje. U Hrvatskoj je utvrdeno
2298 potencijalno zagadenih lokacija iako je vjerojatno taj broj i vedi.

Zakonodavstvo Republike Hrvatske ne poznaje pojam zagadenje: prilikom prevo-
denja europskih dokumenata engleska rije¢ pollution prevedena je kao onecisce-
nje. Zagadenje je prije navedeno u starijim verzijama zakona (npr. Zakona o voda-
ma) ili u danasnje vrijeme u terminologiji kojom se sluZi primjerice Drzavni zavod
za statistiku.
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Akademici Pravdi¢ i Cifri¢ smatraju pojam oneciscenje neprikladnim jer ga tumace
kao svaki oblik promjene u okoliSu koji nema pravnu tezinu jer je rijec o promjena-
ma koje ne osporavaju sposobnost okoliSa da se samostalno obnovi, za razliku od
zagadenja koje je trajno oStecenje okolisa.

Indeks DOP-a: Pitanja 4.D.3 i 4.E.5

GRI: EN23, EN25

GC: Nacelo 8

Zagovaranje

engl. advocacy / njem. die Fiirsprache / fr. plaidoyer / tal.patrocinio

U Sirem smislu, zagovaranje okuplja skupine i pojedince koji Zele utjecati na kre-
iranje, stvaranje i promjenu politika i ponasanja institucija koje nad njima imaju
moc. U isto vrijeme, zagovaranje je temeljan i dugotrajan proces u demokratskim
drustvima u kojima skupine gradana imaju pravo utjecati na politiku drzavnih in-
stitucija. Sudionici kampanje trebaju imati jasnu predodzbu o tome dCije interese
brane, odnosno tko su osobe koje imaju koristi od njihova zagovaranja.

Zagovaranje je proces djelovanja koji se sluzi instrumentima demokracije za otva-
ranje dijaloga o sadrzaju novih politika i zakona. To je i akcija usmjerena promjeni
politika, pozicija ili programa unutar bilo kojeg tipa institucije: od neprofitnih orga-
nizacija, ministarstava do medunarodnih organizacija.

Zagovaranije je skup tehnickih aktivnosti i znanja potrebnih da bi se aktivno pota-
knulo na promjene. Ono je takoder osnova aktivnoga gradanstva, proces kroz koji
obicni ljudi mogu nauditi kako da sudjeluju u donosenju odluka na svim razinama.
Identificirati prioritet, stvarati strategiju, kretati se naprijed, poduzimati akcije i
postizati rezultate osnovni su koraci kako bi se Culi glasovi pojedinaca i kreirala
buduénost. (Institute for sustainable communities, www.iscvt.org).

Zagovaranije je javno govorenje ili djelovanje u osobnu korist ili korist druge osobe.
Ono mozZe pomodi objasniti necije poglede i Zelje, izraziti ih i predstaviti, pregova-
rati i rijeSiti sukob. Neki ljudi nisu dovoljno upoznati sa svojim gradanskim pravi-
ma ili imaju poteskoce razumjeti ih. Drugi ne znaju samostalno zagovarati vlastita
prava. Zagovaranje moze pomoc¢i ljudima da preuzmu kontrolu i odgovornost za
odluke koje utjecu na njihove Zivote (www.cambridgeshire.gov.uk).

Zagovaranje je podizanje i usmjeravanje paznje zajednice ili poslovnog sektora na
postojanje vaznog pitanja i usmjeravanje donositelja odluka prema rjesavanju po-
stojece situacije i promjeni nabolje. Zagovaranje obuhvacda rad s ljudima i organiza-
cijama u ostvarenju odrZive promjene.

Zagovaranje se od lobiranja razlikuje po stupnju transparentnosti. Tipi¢no je da je
zagovaranje zapoceto u ranoj fazi donosenja odluke te se u raspravu o temi uklju-
Cuju sve zainteresirane organizacije u obliku javne rasprave ili iznoSenja argumena-
ta. Lobiranje je proces koji pokusava u kasnoj fazi izrade neke politike ili dokumenta
promijeniti odredbe u korist obi¢no jedne manje skupine zainteresiranih organiza-
cija, Cesto na Stetu ostalih dionika u procesu.



Srodni naziv: javno zagovaranje
Vidi: dionici

Indeks DOP-a: Pitanja 6.B.1i 6.B.2
GRI: nema posebnih zahtjeva

GC: nema posebnih zahtjeva

Zahtjev

engl. requirement / njem. die Anforderung / fr.demande / tal.richiesta

Zahtjev je potreba, ocekivanje ili obveza. MoZe biti izrecen ili ga mogu podrazumi-
jevati organizacija, njezini kupci ili drugi dionici. Specificirani su zahtjevi oni koji su
definirani (na primjer u dokumentu), a ocekivani je zahtjev onaj koji je potreban,
ocekivan i dio uobicajene prakse.

Mnogo je vrsta zahtjeva. Neki od njih su zahtjevi kvalitete, kupca, upravljanja, pro-
izvoda ili pravni zahtjevi.

Vidi: kvaliteta

Zainteresirana strana / interesne skupine

engl. interested and affected parties / njem. die Interessensgruppen / fr. parties
prenantes / tal. parti interessate

Zainteresirana je strana pojedinac ili skupina na koje se odnosi ili na koje djeluje
rezultat upravljanja okoliSem neke organizacije (HRN EN I1SO 14001). One imaju in-
teres u uspjehu djelovanja neke organizacije. Zainteresirana strana moze biti izrav-
no pod utjecajem organizacije ili aktivno zabrinuta za njezino djelovanje. Ona moze
biti dio ili izvan organizacije. Primjeri su zainteresiranih strana kupci, dobavljaci,
vlasnici, partneri, zaposlenici, sindikati, banke ili Sira javnost.

Interesna je skupina pojedinac ili skupina zabrinuta za ili na koje utjecu rezulta-
ti okoliSa neke organizacije (ISO 14001), bilo koja skupina na koju utjece program
oznacavanja tipa | (ISO 14024), bilo koja skupina na koju utjece razvoj i upotreba
programa oznacavanja ili deklaracija o okolisu (ISO/TR 14025), pojedinac ili skupina
zabrinuta za ili na koju utjecu rezultati okolisa sustava proizvoda ili rezultate Zivot-
nog ciklusa proizvoda (ISO 14040).

U knjizi Odvaznost nade, americki predsjednik Barack Obama osvrnuo se na in-
teresne skupine: "Nikada mi se nije narocito svidao termin "interesne skupine",
termin koji objedinjuje ExxonMobil i zidare, farmaceutski lobi i roditelje djece s
posebnim potrebama koja pohadaju specijalizirano obrazovanje. Vecina politologa
vjerojatno se sa mnom ne bi slozila, no prema mojemu sudu, postoji razlika izmedu
korporacijskog lobija, Ciji se politicki utjecaj temelji iskljuCivo na novcu, i skupine
istomisljenika — bilo da je rijec o tekstilnim radnicima, ljubiteljima vatrenog oruzja,
ratnim veteranima ili farmerima s obiteljskim gospodarstvom — koja se udruzuje
kako bi promicala svoje interese; izmedu onih koji se sluze svojom gospodarskom
moci kako bi uvecali svoj politicki utjecaj daleko vise od onoga koji opravdava njiho-
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vu brojnost i onih koji naprosto Zele udruZziti svoje glasove kako bi utjecali na svoje
predstavnike. Prvi potkopavaju samu zamisao demokracije, potonji predstavljaju
njezinu esenciju."

Interesno utjecajne skupine, zainteresirane strane ili interesne skupine upotrebljavaju se
kao istoznacnica, u hrvatskom jeziku uvrijezenoj rijeci dionik.

Vidi: dionici, dionik

Zajednica
engl. community / njem. die Gemeinde / fra. communauté / tal. comunita

Zajednica je najces¢e mala, socijalna skupina koja Zivi na nekom ograni¢cenom pro-
storu s uspostavljenim pravilima o unutarnjim odnosima izmedu ¢lanova. Glavnu
ulogu u samoodrzivosti i samoobnovljivosti pojedinih skupina ima tradicija i religi-
ja, koje moralnim normama i sustavom vrednota povezuju ¢lanove. Zajednica ima
nesto zajednicko (materijalno ili duhovno) sto je tvori i drzi na okupu (Zivotni pro-
stor ili vjera). Ona se razlikuje od drustva. Postoje zajednice sa specificnim na¢inom
Zivota (primjerice, redovnicke zajednice). U suvremenoj literaturi upotrebljava se
pojam gradanska zajednica. Zajednica se odreduje s Cetiri aspekta: osjecaj duzno-
sti gradana da sudjeluju u brizi za javne probleme, politicka jednakost u pravima i
obvezama svih, solidarnost, povjerenje i tolerancija medu gradanima; visoka stopa
ukljucenosti gradana u razli¢ite asocijacije koje razvijaju i jacaju norme i vrijednosti
civilne zajednice.

U administrativnom smislu termin se primjenjuje za teritorijalne zajednice (lokalna
zajednica) i na religijskom polju (vjerska zajednica). Primjenjuje se i na populaciju
biljaka koje obitavaju na nekom podrucju (biocenoza). Neke Zivotinje Zive kao je-
dinke, a druge u trajnoj (vrste majmuna) ili povremenoj zajednici (u vrijeme pare-
nja). Ekosustav je zajednica razli¢itih vrsta koje se dopunjuju, a biosfera globalna
zajednica Zivota. Zajednica Zivota konceptualno je razumijevanje odnosa izmedu
razlicitih vrsta Zivih bi¢a na nekom prostoru. Zemlja kao globalni ekosustav (biosfe-
ra) moze se shvatiti kao zajednica Zivota (global community of life).

Drustveno odgovorno poslovanje model je poslovnog upravljanja koji ureduje
odnose zajednice i poslovnog sektora. Omijer je to pozitivnih (radna mjesta, za-
posljavanje, razvoj zajednice) i negativnih (zagadenja, uzurpacija prostora, buka)
ucinaka poslovnog subjekta na zajednicu i okolis. Ti su odnosi uredeni zakonom, ali
i nepisanim pravilima (vidi: drustvena dozvola za rad) koja se ocCituju u protivljenju
zajednice nekim poslovnim aktivnostima — opravdanom ili neopravdanom.
Upitnik Indeks DOP-a u poglavlju zajednica razmatra odnos poduzeca s lokalnim
stanovnistvom, organizacijama civilnog drustva i lokalnom samoupravom, a oni
mogu biti pozitivni i negativni. Poslovanje poduzeca utjece na lokalnu zajednicu
zaposljavanjem stanovnika i placanjem poreza i ostalih davanja u lokalni proracun.
Ovisno o djelatnosti, ono moZe utjecati na vrijednost nekretnina, na zdravlje sta-
novnika, na okoli$, promet i sl. Lokalna zajednica daje poduzeéu drustvenu dozvolu
za rad, ali protestima mu mozZe otezati poslovanje i negativno utjecati na njegov
ugled. Lokalnu zajednicu treba pravodobno ukljucivati u postupke donosenja odlu-
ka i pruziti im pritom jasne i provjerljive informacije. Mnoga poduzeca u Hrvatskoj
uglavnom imaju dobre odnose s lokalnom zajednicom (naslijede iz socijalizma) i
pridonose njezinu razvoju.
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Primjer Z-1: Nexe Grupa d.d. i lokalna zajednica

Program komunikacije s lokalnom zajednicom Nasicecement d.d. provodi u po-
sljednjih pet godina. Cilj je u radu s djecom u vrti¢ima, osnovnim i srednjim skola-
ma, putem edukativnih radionica i u¢enickih projekata, manifestacijom Dan otvo-
renih vrata te sponzorstvima za odrZavanje statusa medunarodne ekoskole, pri-
bliziti lokalnoj zajednici poslovanje Nasicecementa d.d. na pristupacan nacin. Dan
otvorenih vrata je dan kada se vrata tvornice otvaraju ¢lanovima lokalne zajednice
i ostalim zainteresiranim stranama. Posjetiteljima se predstavljaju proizvodnja i
primjena cementa gledanjem filma, obilazak pogona pod stru¢nim vodstvom te
projekti lokalne zajednice koji se ostvaruju uz pomo¢ Nasicecementa d.d.

Vidi: lokalna zajednica, drustvena dozvola za rad
Indeks DOP-a: Pitanje 2.4

GRI: SO1

GC: nema posebnih zahtjeva

Zajednica za drustveno odgovorno poslovanje pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori
engl. Community for social responsibility at the Croatian Chamber of Economy

Hrvatska gospodarska komora (HGK) 2005. godine utemeljila je Zajednicu za drus-
tveno odgovorno poslovanje s ovim ciljevima:

¢ podizanje znanja i svijesti o drustveno odgovornom poslovanju u svim sektorima
drustva te promicanje kodeksa poslovne etike unutar poslovnih subjekata

e organiziranje seminara i savjetovanja iz podrucja DOP-a prema prijedlozima
gospodarstva u svrhu unapredivanja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i
svijeta

¢ sudjelovanje u radu nacionalnih povjerenstava koja se bave drustveno odgovor-
nim poslovanjem

¢ podizanje razine znanja u malom i srednjem poduzetnistvu o drustveno odgo-
vornom poslovanju te poticanje izvjeStavanja s obzirom na financijske, okoliSne
i drustvene ucinke radi povecanja njihove konkurentnosti

* pokazivanje vaznosti drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj u kontekstu
pridruZivanja Europskoj uniji i podizanja konkurentnosti gospodarstva

¢ razvitak metodologije medusobne usporedbe s najboljima ¢lanicama HGK s ob-
zirom na drustveno odgovorno poslovanje

¢ praéenje i pokretanje zakonodavnih inicijativa i reformi radi stvaranja poticajnog
okruZzja za konkurentno i drustveno odgovorno poslovanje hrvatskih poduzeca.

Clanom Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje moze postati trgovacko

drustvo koje je potpisalo izjavu o prihvacanju "Kodeksa etike u poslovanju" HGK,

odnosno ¢lan Komore koji u svojem radu provode praksu drustveno odgovornog

poslovanja uz pisanu izjavu o pristupanju Zajednici.
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Ciljevi su Zajednice uskladivanje interesa i obveza gospodarstva s drustvenim inte-
resima. To ¢e se postizati sljede¢im aktivnostima:

¢ uskladivanjem i formuliranjem zajednickih interesa ¢lanica

e zastupanjem, promicanjem i zastitom zajednickih interesa pred drzavnim i dru-
gim institucijama i udruzenjima

pokretanjem inicijative za donosenje i promjenu zakona i drugih propisa i mjera
ako procijeni da je to od interesa za njezine clanice

sudjelovanjem s nadleznim organima u izradi i dono3enju zakona, propisa i mje-
ra u vezi sa zastitom okolisa

¢ suradnjom s Vladom Republike Hrvatske u radu i provedbi nacionalnih programa
kao sto su Nacionalni program za sigurno gospodarenje kemikalijama, Nacio-
nalni program za provedbu Montrealskog protokola u RH, Okvirne konvencije
Ujedinjenih naroda o promjeni klime i dr.

sudjelovanjem u medunarodnim projektima
e pruZanjem struc¢ne pomodi ¢lanicama Zajednice

organizacijom razli¢itih oblika stru¢nog obrazovanja svojih ¢lanica o najnovijim
spoznajama i kretanjima iz zastite okoli$a u svijetu i u nas te razmjenom iskusta-
va medu ¢lanicama npr. o uspostavi sustava upravljanja okolisSem

rjeSavanjem i predlaganjem rjeSenja problema koji nisu spomenuti u prethod-
nim tockama, a od znacaja su za ¢lanice Zajednice.

Zajednica u svom radu usko suraduje s vladinim tijelima, znanstvenim i stru¢nim
institucijama, specijaliziranim tvrtkama za zastitu okolisa, nevladinim organizacija-
ma i drugim zainteresiranim stranama.

Zajednicka provedba

engl. joint implementation / njem. die gemeinsame Umsetzung / fr. mise en ceuvre
conjointe / tal. attuazione congiunta

Zajednicka je provedba u hrvatskom zakonodavstvu uvedena kao mehanizam za-

jednickih projekata, a instrument je Kyotskog protokola za provedbu projekata za

smanjenje ili uklanjanje emisije medu strankama Priloga |, UNFCCC-a.

Nadzorni odbor mehanizma zajednickih projekata — (JI Supervisory Committee) je
medunarodno neovisno tijelo pri Tajnistvu UNFCCC-a koje osigurava nadzor, pre-
gled i registraciju projektnih aktivnosti mehanizma zajednickih projekata.

Projektna je aktivnost provedba projekta mehanizma zajednickih projekata, odno-
sno mehanizma cistog razvoja koji odobrava jedna ili vise stranaka Priloga I. UN-
FCCC-a, u skladu s ¢lankom 6, odnosno ¢lankom 12 Kyotskog protokola i odlukama
koje su prihvacene na temelju UNFCCC-a ili Kyotskog protokola. U zajednickom
projektu sudjeluju drzava domacin i drzava sudionica (Uredba o provedbi fleksibil-
nih mehanizama Kyotskog protokola).



L
Zaklada

engl. trust fund / njem. die Stiftung / fr. fondation / tal. fondazione

Prema Zakonu o zakladama i fundacijama:

— zaklada je imovina namijenjena da sama, odnosno prihodima sto ih stjece, traj-
no sluzi ostvarivanju neke opcekorisne ili dobrotvorne svrhe

— fundacija je imovina namijenjena da u odredenom razdoblju sluzi ostvarivanju
neke opcekorisne ili dobrotvorne svrhe.

Opcekorisna je u smislu ovoga Zakona ona svrha ispunjavanjem koje se opceni-
to unapreduje kulturna, prosvjetna, znanstvena, duhovna, ¢udoredna, sportska,
zdravstvena, ekoloska ili koja druga drustvena djelatnost, odnosno svrha ili opceni-
to materijalno stanje drustva.

Dobrotvorna je u smislu ovoga Zakona takva svrha ispunjenjem koje se pruza pot-
pora osobama kojima je potrebna pomoé. Zaklade su iznimno vazan dio civilnog
drustva jer iskazuju individualnu svijest i odgovornost prema zajednici te promovi-
raju koncept aktivnih sudionika u drustvu. Unapredujuéi drustvene veze, zaklade
pridonose postizanju pravednijeg drustvenog okruZenja. Zaklade mogu sluZiti kao
dodatak ili nadopuna vladinih politika te utjecati na razvoj drustvenog partnerstva
povezujuci poslovne krugove, nacionalnu i lokalnu vlast te nevladine organizacije u
zajedni¢kom unapredivanju opceg dobra.

Primjer Z-2: Zaklada Grupe Adris

Usmjeravanjem sredstava iz vlastitog poslovanja u filantropske svrhe Grupa Adris
(www.adris.hr) Zeli potvrditi svoje drustveno odgovorno poslovanje te promicati
koncept aktivnog sudjelovanja velikih i uspjesnih kompanija u stvaranju pravedni-
jeg drustvenog okruZenja za sve gradane.

Primjer Z-3.: Zaklada "Prof. Zlata Bartl"

Godine 2001. Podravka je osnovala zakladu "Prof. Zlata Bartl" (www.podravka.hr/
odgovornost/zaklade). Osnovna joj je ideja promicanje stvaralackog i inovativhog
rada studenata. Sredstva iz Podravkine Zaklade sluZe za dodjelu stipendija i pot-
pora redovitim studentima dodiplomskih i poslijediplomskih studija, drzavljanima
Republike Hrvatske. Aktivnosti su Zaklade pronalaZenje talentiranih mladih ljudi i
ulaganje u njihove vjestine i znanje. Osnovni je cilj stalna potraga za novim ideja-
ma i vizijama. Podravka putem Zaklade stalno ulaZze u mlade hrvatske znanstvenike
i istrazivace pridonoseci razvoju drustva i zajednice.

Indeks DOP-a: Pitanja 6.A.3; 6.A.5i 6.A.6.
GRI: nema posebnih zahtjeva
GC: nema posebnih zahtjeva
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Zakonodavstvo
engl. legislation / njem. die Gesetzgebung / fr. législation / tal. legislazione

Zakonodavstvo je ukupnost drzavnih zakona ili drzavna funkcija donosenja zakona
i drugih propisa. To je zajednicki naziv za skup pravnih dokumenata (zakona, pravil-
nika, uredbi, odluka) koji ureduju ponasanje u nekom podrucju djelovanja.

Zakonodavstvo predstavlja kontroliranje ljudskog ili drustvenog ponasanja pomocu
pravila i zabrana putem pravnih ogranic¢enja koja odreduje javni autoritet. Zakono-
davstvo predstavlja upravljanje koje ukljucuje sankcije kao Sto su to globe.

Zakonodavstvom se obi¢no pokuSava omoguditi postizanje ciljeva koji drukdéije ne
bi bili ostvareni, proizvesti ili sprijeciti posljedice u drukcijim razdobljima nego sto
bi drukcije bili postignuti ili sprijeceni. Tako zakonodavstvo predstavlja provedbu
ciljeva javnih politika. Jednostavan je primjer zakonodavstva kontrola ulaska na tr-
Ziste, cijena, dohotka, odobrenja za investicijske projekte, ucinke zagadenja, zapo-
slenja nekih struktura u nekim industrijama te normi kvalitete nekih vrsta proizvo-
da. Ekonomika zakonodavstva analizira ekonomske posljedice uvodenja ili ukidanja
zakonodavstva i utjecaj tih aktivnosti na trzisno poslovanje.

Zakonodavstvo je vrlo vazan mehanizam upravljanja smjerom razvoja gospodar-
stva i njegovom pravilnom uporabom moze se potaknuti smjer razvoja gospodar-
stva u odrZivi razvoj. No isto se tako nepazljivim donosenjem odredbi znatno moze
narusiti konkurentnost gospodarstva i njegova mogucnost opstanka na trZistu.
Takoder je vrlo osjetljivo podrucje zakonodavstva zastita okolisa jer ono s jedne
strane mora ograniciti aktivnosti Stetne za okolis, ali tako da istodobno ne sprjeca-
va industriju vec je preusmjerava u Cistije tehnologije ili modele poslovanja. Stoga
je vazno pri izradi zakonskih okvira ukljuciti u donoSenje propisa sve korisnike za-
konodavstva, i zastitare okolisa i one Cije se aktivnosti ograniCavaju ili oporezuju.
Takoder je poslije uvodenja propisa jako vazno pratiti njegovo provodenje te usta-
noviti postizu li se ciljevi zastite okolisa i jesu li pri tome ugroZena poslovanja nekih
gospodarskih sektora.

Primjer Z-4: Pravilnik o ambalaZi i ambalaznom otpadu

Sredinom 2005. godine Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i gradi-
teljstva donijelo je Pravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu propisujuci ¢ak neko-
liko vrsta naknada za pojedine vrste ambalaZe i znacajno time poskupljujuéi poslo-
vanje nekim sektorima gospodarstva. lako se gospodarstvo udruzeno u poslovne
asocijacije kao Sto su to HR PSOR, HGK, HUP, Eko Ozra i neke druge suprotstavilo
ovakvom obliku Pravilnika, nije mu pruzena mogucnost sudjelovanja u izradi ovog
propisa tako da predloZi alternativni sustav koji ¢e prikupljati spomenutu amba-
laZu, ali uza znatno manje troskove nije prihvacen. Od pocetka 2006. godine do
danas troskovi koje je gospodarstvo imalo na temelju ovog Pravilnika mjere se u
milijardama kuna, a u trenutku pisanja ovog pojmovnika uhiéeni su i pojedini dje-
latnici Fonda za zastitu okolisa (koji je ubirao ova sredstva) zbog netransparentno-
sti u vodenju sustava.

Vidi: propis
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Zakonska sukladnost

engl. legal compliance / njem. die Einhaltung der Gesetze / fr. conformité aux lois /
tal. conformita legale

Vidi: sukladnost

Zapis

engl. record / njem. der Rekord / fr. enregistrement / tal. registrare
Zapis je dokument koji navodi postignute rezultate ili daje dokaze o provedenim
radnjama. Zapisi se mogu upotrebljavati npr. za dokumentiranje sljedivosti i za
pruzanje dokaza o verifikaciji, preventivnim i popravnim radnjama. Zapisi se op-
¢enito ne podvrgavaju preradbama. Zapisi dokumentiraju prosle dogadaje. Sadrzaj

i izgled zapisa mozZe biti propisan, odnosno moze biti ureden internim pravilima
poduzeéa (HRN EN ISO 9000).

Zapis je izvor podataka i informacija koje se mogu upotrijebiti pri izradi izvjestaja.
Primjer Z-5: Zapisi (ne svi) o pradenju tijeka otpada sa stajalista poduzeca u
kojem otpad nastaje

Propisi obvezuju proizvodace da popunjavaju razli¢ite obrasce s istim podacima te
da ih 3alju razli¢itim organizacijama, na primjer: agencijama, Drzavhom zavodu za
statistiku, ministarstvima i sl.

Vrijeme Cuvanja zapisa moze biti propisano, a prema Pravilniku o registru onecisca-
vanja okolisa, ¢lanku 5, podaci dostavljeni u Registar oneciS¢avanja okolisa ¢uvaju
se deset godina, a prema Zakonu o otpadu treba ih ¢uvati pet godina.

Vidi: dokument

Zaposlenik
engl. employee / njem. der Arbeitnehmer / fr. employé / tal. dipendente

Prema Zakonu o radu, osobe koje obavljaju posao za poslodavca su:
— radnici

— volonteri, ucenici i studenti koji kod poslodavca rad obavljaju na temelju poseb-
nog propisa

— osobe koje poslove obavljaju za izdrZzavanja zatvorske kazne ili odgojne mjere
— osobe koje poslove obavljaju osobnim radom.
Srodni naziv: radnik, djelatnik
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Zastita okolisa

engl. environmental protection / njem. der Umweltschutz / fr. protéction de
I'environnement l'environnement / tal. tutela dell'ambiente

U Europskoj strategiji odrzivog razvoja od 2005. do 2010. godine zastita okolisa
istaknuta je zbog svoje vaznosti, a odnosi se na oCuvanje Zemljinih kapaciteta (pri-
rodnih resursa, zajednic¢kih dobara) kako bi se podrZao Zivot u svojoj raznoliko-
sti, postujuéi ograni¢enost prirodnih resursa i osiguravajuci visoku razinu zastite
i unapredivanja kvalitete okolisa. Isto tako, to znadi sprijeciti i smanjiti zagadenje
okolisa te poticati odrZive obrasce proizvodnje i potrosnje kako bi se prekinula veza
ekonomskog rasta i degradacije okolisa.

Zastita okolisa odnosi se na sustav aktivnosti, tehnickih, pravnih i ekonomskih mje-
ra te moralnih postupaka pojedinaca, institucija, drzave ili medunarodnih organi-
zacija kojima je cilj o¢uvanje (prirodnog i kulturnog) okolisa od propadanja. U za-
stiti okolisa na razlicite nacine sudjeluju ekoloske udruge i ekoloski pokreti, drzave,
razliCite agencije i gospodarske tvrtke u sklopu vlastite aktivnosti.

Dva su (nacela) pristupa: preventivni i kurativni. Preventivni smjera sprjecavanju
negativnih posljedica, a kurativni njihovu uklanjanju. Nekoliko je stupnjeva zastite:
saniranje s kompenzacijom (reparatura), naknadno uvodenje mjera za ublaZzavanje
Stetnog utjecaja (aditivna zastita), ekolosko moderniziranje uvodenjem energetski
ucinkovitih tehnika (integralna zastita) i ekoloska obnova cjelokupne gospodarske
strukture (ekoloska strukturna prilagodba).

Zastita prirode

engl. nature protection, nature conservation / njem. der Naturschutz / fr. protection
de la nature / tal. tutela della natura

Zastita prirode podrazumijeva bar tri aspekta: duznosni, odnosno moralni (pojedi-
nac, udruge), institucionalni (uprave, ministarstva) i znanstveni (istraZivanje zastite
prirode, metode i kriteriji za oblikovanje politike zastite zahtijevane u prethodna
dva aspekta).

Covjek se oduvijek suprotstavljao prirodi, boreéi se kao vrsta u pocetku za svoj
opstanak u surovoj prirodi, potom za kvalitetniji Zivot, a danas za zastitu prirode.
Posljedice njegova djelovanja imale su i ograni¢ene ucinke na prirodu. | u starim
civilizacijama bilo je Stetnih posljedica za prirodu (talionice metala u okolici Tehe-
rana utjecale su na nastanak goleti). Agrarne civilizacije i seljacka drustva imali su
svoje magijsko-religijske sustave ugradene u nacin Zivota — proizvodnju i potrosnju.
Metabolizam tih drustava bio je slican ekoloskom metabolizmu pa je u nacinu ko-
riStenja prirode sadrzavao i nacin njezine zastite. Industrijalizacija donosi radikalne
promjene odnosa prema prirodi. Covijek mora sve vise &tititi prirodu da bi $titio
sebe.
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Zavrsno postupanje s proizvodom

engl. end-of-life treatement—EoLT/ njem. die Endbehandlung mit dem Produkt / fr.
traitement final du produit / tal. trattamento finale con prodotti

Vidi: gospodarenje otpadom, Zivotni ciklus proizvoda

Zdravlje i sigurnost

engl. health and safety / njem. die Gesundheit und die Sicherheit / fr. santé et
sécurité / tal. salute e sicurezza

Prema Zakonu o zastiti na radu, poslodavac je duzan provesti potrebne mjere za
zastitu zdravlja i sigurnost radnika, ukljucujuci planiranje, pripremu i provedbu rad-
nog procesa, postujuci najviSu mogucu razinu zastite radnika i okolisa i ukljucujuéi
zastitu od profesionalnih opasnosti, osiguravajuci potrebnu zastitu i tehnoloske
uvjete, a ondje gdje je potrebno, duzan je izraditi odgovarajuée upute na hrvat-
skom jeziku.

Vidi: OHSAS 18001
Indeks DOP-a: Pitanja 3.D
GRI: LA8

GC: nacelo 1

Zeleni konzumerizam

engl. green consumerism / njem. der Gko-Konsum / fr. consumérisme vert / tal.
consumismo verde

Zeleni se konzumerizam tumacdi kao visoko demokrati¢na strategija spasavanja
planeta, suprotstavljajuc¢i se masovnom potrosackom drustvu industrijaliziranih
zemalja. Temeljna je pretpostavka na odgovornosti potrosaca za sadasnju krizu
okolisa. Odgovornost je potrosaca stoga da se informiraju o kljuénim okoliSnim
problemima te da putem informacija dobivenih s proizvoda biraju samo one proi-
zvode u kojih je negativan utjecaj na okoli$ najmanji moguci. Smatra se kako, kada
se osvijeStenost o problemima okolisa ureZe u svijest gradanstva, kupovna mo¢
potrosackog drustva moze prisiliti proizvodace da "ozelene" svoje proizvode i proi-
zvodne procese uz prijetnju da ¢e ih u protivnom "zeleni" kupci odbaciti na trzistu.
Ako sve bude islo prema planu, samo ¢e poduzecéa koja se prilagode "zelenim"
kriterijima preZivjeti. Ovaj pristup zastiti okolisa u skladu je s nasom kulturom i
omogucuje vecini ljudi da sudjeluju u donosenju odluka glasanjem putem kredit-
nih kartica.

Zeleni konzumerizam vidi vecinu potrosaca kao Zrtve netocnih oglasnih poruka
koje se Cine visoko moralnima, ali nude lose informacije i sluze se modom brige za
okoli$ kao posljednjim hita kojim ¢e se okoristiti prije nego Sto krenu dalje.

Prema jednom pogledu, kriza je okolisa rezultat kvalitete proizvoda masovne
potrosnje, a prema drugome, problem nije samo u kvaliteti nego i u obujmu
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potrosnje. Za skeptike, zeleni konzumerizam moZe cak i povedati Stetu za okolis
poticanjem potrosnje tipova proizvoda koji imaju percepciju bezopasnih (nema
takve stvari kao $to je zeleni rucak).

Zeleni kupci prisutni su ve¢ godinama, ali donedavno ih je bilo vrlo malo. Nasta-
nak modernoga zelenog konzumerizma obicno se pripisuje vremenu izvjes¢a Nasa
zajednic¢ka buducnost koje je osvijestilo pitanje globalne ekoloske krize. Godine
1987. britansko poduzeée "Body shop” dobilo je britansko priznanje "Kompanija
godine". Za taj uspjeh bio je zasluzan zeleni konzumerizam s proizvodima koji su
nosili obiljezje “bez nasilja, minimalno pakirani, prirodni proizvodi". Razvoj je do-
segao 20 novih prodavaonica u godini, Sto je inspiriralo neke autore za izdavanje
priruénika o zelenoj ekonomiji i zelenoj potrosnji.

Zeleni konzumerizam stvara ravnotezu izmedu ocekivanja potrosaca i poduzetnic-
kih motiva za profitom u podrucju zastite okolisa. Sve se ¢esS¢e poziva na procjenu
Zivotnog ciklusa proizvoda jer potrosac ne samo da kupuje proizvod nego i sve sto
je uslo u proizvodni ciklus te sve Sto ¢e se u buduénosti dogoditi s proizvodom. Svi
proizvodi utjeu na okolis, ma koliko bili maleni. Koncept zelenog konzumerizma
usmjerava se i na proizvodaca i njegov instinkt za opstankom koji ¢e brzo odgovori-
ti na zahtjeve potrosaca za proizvodima i uslugama koje su okolisno prihvatljive.

Vidi: zeleni marketing, konzumerizam

Zeleni marketing

eng. green marketing / njem. das griine Marketing / fr. marketing vert / tal.
marketing verde

Americka marketinska asocijacija (AMA) zelenim marketingom naziva oglasavanje
proizvoda koji se smatraju okoliSno sigurni. Prema toj definiciji, zeleni marketing
ima Siroku paletu aktivnosti ukljucujuc¢i modifikaciju proizvoda, promjene u pro-
izvodnom procesu, promjene u ambalazi te u oglasavanju. Ipak nije jednostavno
definirati zeleni marketing jer je posrijedi viSe znacenja koja su u suprotnosti. Pri-
mjer su razli¢ita drustvena, okoliSna i maloprodajna tumacenja pojmova vezanih
uz ovaj termin. Drugi su istoznacni termini okolisni marketing i ekoloski marketing.
Termin se mora odgovorno upotrebljavati jer netocni ili pretjerani navodi podlijezu
regulatornim ili privatnim tuzbama.

Prvi val zelenog marketinga zapocinje u osamdesetim godinama. Izvjestavanje o
korporativnoj odgovornosti zapocinje s proizvodacem sladoleda Ben & Jerry koji
je prvi svoje financijsko izvjesée velikim dijelom zamijenio pogledom na utjecaj
kompanije na okolis, a nastavlja se objavom izvjeséa G. H. Bruntlad Nasa zajednicka
buduénost.

Zeleni marketing mora biti ugraden u sve aspekte razvoja proizvoda i komunikacije
o proizvodu te sve faze izmedu toga. Holisticka priroda zelenog sugerira i da osim
dobavljaca i prodavaca u ovom procesu moraju sudjelovati obrazovne institucije,
zakonodavci, ¢lanovi zajednice, organizacije civilnog drustva itd. Okolisna pitanja
moraju biti uskladena s primarnim zahtjevima potrosaca.

Proslo desetljece pokazalo je da je koristenje moci potrosaca na poticanje pozitiv-
nih okolisnih promjena lakSe zamisliti nego provesti. Zeleni konzumerizam poka-



zuje kako, premda je Zelja vecine potrosaca da podrze okolisno sigurne proizvode,
u stvarnom se Zivotu to rijetko primjenjuje. Jedan od izazova zelenog marketinga
nedostatak je normi o tome $to je zapravo zeleno, odnosno nema definicije o tome
koji je proizvod dovoljno dobar da bi se mogao proglasiti zelenim. Nedostatak kon-
senzusa izmedu potrosaca, proizvodaca, oglasivaca, aktivista i zakonodavca uspo-
rio je razvoj zelenih proizvoda. Unato¢ tome zeleni marketing i dalje dobiva na
snazi zbog rastuéih okolisnih problema kao $to su klimatske promjene.

Kriti¢ari ovog koncepta smatraju da nas problem nije u kupovanju "nezelenih" pro-
izvoda vec u prevelikoj potrosnji: previse odjece, jednokratne ambalaZe, cipela,
igracaka i stvari koje nam zapravo nisu potrebne i koje ubrzo zavr3avaju na otpadu.
Zeleni marketing, smatraju kriti¢ari, samo doti¢e ovaj problem viSe da bi smirio
savjest potrosaca srednje klase nego da bi rijesSio probleme okolisa. Zato je koncept
zelenog tako uspjesan. Jer zapravo ne znaci nista osim sto daje osjecaj dobre volje,
osvijestenosti i duhovnosti te nam pomaze da nastavimo lagati sami sebi. Jer briga
za okoli$ znaci promijeniti nase ponasanje i praviti ozbiljne ustupke i Zrtve. To znaci
reciklirati, ne bacati smece, ne kupovati vise nego sto nam je potrebno, komposti-
rati organski otpad i sli¢no.

Vidi: zeleno pranje, zeleni konzumerizam, eticki marketing, marketing sa svrhom

Zeleni ovratnici

engl. green collars / njem, die griinen Halsbénder /fr. emplois verts / tal.green
collars

U literaturi koja je povezana s podrucjima odrZivog razvoja, ekologije i posebno
zastite okolisa sve se viSe spominju radnici sa zelenim ovratnikom koji predstavljaju
skupinu zaposlenika koji rade u sektorima gospodarstva povezanim s takozvanim
zelenim tehnologijama i zastitom okolisa. Njihov je cilj zadovoljiti rastucu potrebu
gospodarstva za odrZivim razvojem pa primjenjuju dizajn primjenjiv za okolis, poli-
tike i tehnologiju za poboljsanje zastite prirode i osnaZivanje odrZivosti. Formalna
zakonom propisana ogranicenja, jednako kao i neformalni drustveni pritisci razlici-
tih dionika, sve viSe stvaraju potrebu za profesionalnim zaposlenicima koji se bave
Cistom, obnovljivom energijom, zastitom ekosustava te ucinkovitim i djelotvornim
upravljanjem resursima. Ti su radnici na radnim mjestima povezanim s pokretom
zastite okolisa. Posrijedi su savjetnici povezani s odrZivim razvojem, inZenjeri bio-
sustava, arhitekti zelene gradnje, dizajneri sustava cjelovite pasivne zelene grad-
nje, inZenjeri za razvoj i instalateri za uporabu solarne i energije vjetra, nuklearni
inZenjeri, socijalni poduzetnici i vlasnici zelenih poduzeca, odvjetnici koji se bave
podruéjem odrzivog razvoja i ekosustavima, nastavnici ekologije te zaposlenici u
prodaji proizvoda i usluga iz ovog podrucja.

Posebno je zanimljiva rasprava s obzirom na sadasnju krizu jer mnogi strucnjaci
govore kako je upravo ovo podrucje u kojem bi se mogli stvoriti milijuni novih radnih
mjesta i potaknuti razvojni ciklus globalne ekonomije.

Pojam radnika sa zelenim ovratnikom nastao je kao razrada dosadasnje podjele
u strucnoj literaturi o radnicima s plavim ovratnikom (zaposleni u proizvodnji) te
radnicima s bijelim ovratnikom (zaposleni u uredu ili na drugim neproizvodnim
poslovima).
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Zeleni pokret

engl. green movement / njem. die griine Bewegung / fr. mouvement vert / tal.
movimento verde

Zeleni pokret Cesto se definira kao drustveni pokret koji pokusava utjecati na poli-
ticke procese lobiranjem, aktivizmom i obrazovanjem radi zastite prirodnih resursa
i ekosustava. On prepoznaje ¢ovjecanstvo kao sudionika, a ne neprijatelja eko-
sustava, a u srediStu su mu zanimanja ekologija, zdravlje i ljudska prava. Okolisni
aktivisti zagovaraju odrZivi razvoj resursa i odnosa prema okoliSu promjenama u
javnim politikama i ponasanju pojedinaca. Razli¢itim nacdinima kao Sto su aktivizam
i prosvjedi ¢lanovi zelenog pokreta pokusavaju prirodnom svijetu dati vazniju ulogu
u kreiranju ljudskog ponasanja.

Zeleni pokret znanstveni je, drustveni i politicki pokret. Predstavljaju ga razli¢ite
organizacije koje okupljaju uglavnom mlade nego sto je inace tako s drustvenim
pokretima. Zbog svog velikog i osebujnog ¢lanstva, razlikuje se u pristupu te stoga
nije potpuno jedinstven.

Pocetak zelenog pokreta Cesto se povezuje s knjigom Rachel Carson "Tiho proljece"
(Silent Spring) i ambicioznim razvojem zakonodavstva koje je uslijedilo, a stvarno je
korijenje zelenog pokreta u intelektualnoj misli 1830-ih i 1840-ih godina.

Zeleno drustvo

engl. green society / njem. die griine Gesellschaft / fr. société verte / tal. societa
verde

Zeleno drustvo naziv je za deklariranje poZeljnog i jos neostvarenog drustva ekolos-
ki svjesnih pojedinaca, ali i razlikuje se od danasnjeg modernog drustva. Nastao je
u sklopu kritickih ekoloskih struja na prijelazu iz 20. u 21. stoljece, osobito u sklopu
ekofilozofije, dubinske ekologije, ekozofije i socijalne ekologije, potaknutih koncep-
tom odrZivog razvoja i na kritici industrijskog drustva. Zeleno drustvo treba postici
tri skupine ciljeva: ciljeve odrzivosti, ciljeve mirovnog pokreta i ciljeve pokreta za
socijalnu pravednost (Naess, 1995). Za postizanje zelenog drustva, umjesto stra-
nackog politickog programa, osnova djelovanja platforma je dubinskog ekoloskog
pokreta.

Godine 2005. Svjetski dan okolisa obiljeZen je u San Franciscu, a tema je bila "Zele-
ni gradovi: Plan za planet!" (Green Cities: Plan for the Planet!).

Ova je tema odabrana zato $to ¢e u 21. stoljecu, prvi put vecina svjetskog sta-
novnistva Zivjeti u gradovima. Gradonacelnici brojnih gradova prisutni na skupu
raspravljali su o sedam glavnih podrucja i 21 aktivnosti (tablica Z-1). Na kraju skupa
potpisana je deklaracija o zelenim gradovima.



Tablica Z-1: Pregled tema i podtema vaznih za zelene gradove

Tema Potpodrucja

Obnovljivi izvori energije
Energija Energetska djelotvornost
Klimatske promjene

Nula otpada
Smanjenje otpada Odgovornost proizvodaca
Odgovornost potrosaca

Zelene zgrade

Planiranje naselja Planiranje gradova
Siromasni dijelovi (slamovi)

Parkovi
Gradska priroda Obnova stanista
Divlji svijet

Javni prijevoz
Prijevoz Cista vozila
Smanjenje guzvi

Smanjenje otrova
Zdravlje okolisa Sustav zdrave hrane
Cist zrak

Dostupnost vode
Voda Zastita izvora
Smanjenje otpadnih voda

Vidi: lokalna zajednica, utjecaj poduzeca

Zeleno pranje

engl. green washing / njem. das Greenwashing / fr. écoblanchiment / tal. lavaggio
verde

Zeleno pranje aktivnosti su kojima poduzece ili organizacija posvecuju vise vremena
i resursa dokazujuci da su zelene oglasavanjem i reklamiranjem nego Sto stvarno
primjenjuje poslovnu praksu kako bi smanjile neZeljen utjecaj na okolis. Kao sto
pojam "bijelo pranje" oznacava "koordinirani pokusaj da se neZeljene Cinjenice
sakriju, pogotovo u politickom kontekstu", tako je i zeleno pranje isti pristup u
kontekstu okolisa. Rijec je o bijelom pranju uporabom zelene cetke. Klasi¢an je
primjer marketinska kampanja proizvodaca energije koja istice ulaganje u zelene
tehnologije dok u stvarnosti veci dio poslovne prakse to nije, ili hotelski lanac koji
se oglasava kao "zeleni" zato $to omoguduje gostima da spavaju na istim plahtama
ili ponovno upotrebljavaju iste ruc¢nike dok istodobno ¢ini malo ili ne ini nista u
ustedi vode ili energije za osvjetljavanje, u kuhinji ili za prijevoz. Posrijedi mozZe
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biti i "zelena" banka koja omogucuje on-line poslovanje te prodavaonica koja je
"zelena" jer omogucuje povrat plasticne ambalaze.

Zeleno pranje loSe je za okolis jer potice potrosace da Cine nesto Sto je zapravo lose
za okolis. U najboljem slucaju ono tvrdi da je nesto dobro za okolis dok je zapravo
rije¢ o proizvodu koji nije ni bolji ni losSiji od prosjecnog. Potrosace oglasavanje
neistinitih tvrdnji moZe potaknuti da troSe novac na proizvode za koje vjeruju da su
dobri za okoli$ iako oni zapravo to nisu.

Mudri proizvodaci shvatili su da Ciniti dobro za okoli$ zapravo povecava profita-
bilnost u mnogo slucajeva jer toliko je jednostavnih nacina da smanje utjecaj na
okoli$ i unaprijede proizvode i procese pa je Zalosno kad to ne Cine. Stoga je vazno
obrazovati potrosace kako bi prepoznali kada je rije¢ o zelenom pranju. Tada zele-
no pranje moze proizvodacu nanijeti vise Stete nego koristi, Stetiti njegovu ugledu i
prodaji proizvoda. Zato su vazne akcije kao sto je Indeks zelenog pranja koji pomaze
raskrinkavanju zloupotrebe koncepta brige za okolis. Time pomaze ekonomiji i za-
Stiti okolisa. U Hrvatskoj Indeks drustveno odgovornog poslovanja (Indeks DOP-a)
objavljuje rang-listu najodgovornijih poduzeca u drzavi i time pomaze potrosac¢ima
odabrati i podrzati odgovorne proizvodace kupnjom njihovih proizvoda.

Vidi: Indeks drustveno odgovornog poslovanja (Indeks DOP-a)

Zlostavljanje na radnome mjestu
engl. mobbing / njem. das Mobbing / fr. mobbing / tal. mobbing

Psiholog Heinz Leymann opisao je zlostavljanje na radnome mjestu 1984. godi-
ne kao "psiholoski teror na radnom mjestu, odnosi se na neprijateljsku i neeti¢nu
komunikaciju, koja je sustavno usmjerena od strane jednoga ili vise pojedinaca
prema, uglavnom, jednom pojedincu, koji je zbog zlostavljanja gurnut u poziciju u
kojoj je bespomocan ili u nemogucnosti obraniti se te drZzan u njoj pomocu stalnih
aktivnosti zlostavljanja. Te aktivnosti odvijaju se s visokom ucestaloséu (statistic-
ka definicija: barem jednom u tjednu) i u duljem razdoblju (statisticka definicija:
najmanje Sest mjeseci). Zbog visoke ucestalosti i dugog trajanja neprijateljskog po-
nasanja to maltretiranje dovodi do znacajne mentalne, psihosomatske i socijalne
patnje".

No najpotpunija definicija zlostavljanja na radnom mjestu navedena je u novom
francuskom zakonu o zlostavljanju, a glasi: "Zlostavljanje na radnom mjestu psihic-
ko je maltretiranje koje se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili posljedica degra-
dacija radnikovih radnih uvjeta, a mogu uzrokovati napad i nanijeti Stetu ljudskim
pravima i ljudskom dostojanstvu, nastetiti fizickom ili mentalnom zdravlju ili kom-
promitirati Zrtvinu profesionalnu buduénost."

Zastita od zlostavljanja na radnome mjestu moze se svrstati u zastitu dostojan-
stva radnika. Prema Zakonu o radu RH, tezi je prekrsaj poslodavca - pravne osobe
ako ne imenuje osobu koja je osim njega ovlastena primati i rjeSavati prituzbe za
zastitu dostojanstva radnika ili ako otkrije podatke utvrdene u postupku zastite
dostojanstva.

Srodne rijeci: mobing
Vidi: dostojanstven rad



L
Znacajka

engl. characteristic / njem. das Merkmal / fr. caractéristique / tal. caratteristica

Znacajka je razlikovno obiljezje nekoga ili ne¢ega (HRN EN ISO 9000). MozZe biti
svojstvena ili pridijeljena. Znacajka moze biti kvalitativna ili kvantitativna. Razlicite
su vrste znacajki, na primjer:

— fizicke (mehanicke elektri¢ne, kemijske ili bioloske znacajke)

osjetilne (koje se odnose na miris, dodir, okus, vid, sluh)

znacajke povezane s ponasanjem (uljudnost, postenje, istinoljubivost)

vremenske (tocnost, pouzdanost, raspoloZivost)

ergonomske (fizioloske znacajke ili one koje se odnose na sigurnost ljudi)

funkcionalne (najveca brzina zrakoplova, najveca nosivost vozila).

Znacajke su vazne u poslovnim procesima, za konkurentnost proizvoda, poslovne
odnose te odnose medu ljudima opcenito.

Zvizdac
engl. whistleblower / njem. der Whistleblower / fr. lanceur d'alerte / tal.

whistleblower

Zvizdac je zaposlenik, bivsi zaposlenik ili ¢lan poduzeca koji prijavi nelegalno po-
stupanje odgovornim osobama ili nadleznim tijelima drzavne vlasti (www.antiko-
rupcija.hr).

U Republici Hrvatskoj bilo je nekoliko poznatih slu¢ajeva zvizdaca koji su, nazalost,
zbog stanja u hrvatskom drustvu ostali bez posla i bore se za svoja prava. Osnovana
je i udruga 2vizdac, koja jos nema internetske stranice, ali je dovoljno da se upise
u pretrazivac i dobije niz napisa o njoj. Udruga se bavi zastitom zvizdaca. Tek kada
se stvarno priznaju aktivnosti zvizdaca i nagrade njihovi istupi, a prekrsitelji budu
kaznjeni, modi ¢e se govoriti o stvarnoj borbi protiv korupcije.

Zvizdanje
engl. whistleblowing / njem. das Pfeifen / fr. sifflement / tal. fischio
Posrijedi je prijavljivanje Stetnog, nelegalnog postupanja.

Vidi: zvizdac
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Zivotni ciklus
engl. life cycle / njem. der Lebenszyklus / fr. cycle de vie / tal. ciclo di vita

Svaki oblik Zivota ima svoje vrijeme trajanja, odnosno vremenski ciklus. Sli¢no je i
s materijalima i proizvodima. Koristenje materijala (sirovina) nastoji se produ?ziti,
a uporaba proizvoda skratiti. Suvremena tehnologija omogucila je skracivanje "zi-
vota" (trajanja uporabe) nekog proizvoda jer povecana konkurencija plasira nove
proizvode na trziste. Time se dvojako potice skradivanje Zivotnog ciklusa nekog
proizvoda.

Vidi: procjena Zivotnoga ciklusa proizvoda, Zivotni ciklus proizvoda

Zivotni ciklus proizvoda

engl. life cycle of product / njem. der Lebenszyklus von Produkten / fr. cycle de vie
des produits / tal. ciclo di vita dei prodotti

Naziv Zivotni ciklus proizvoda oznacava ideju da se neki proizvod ili materijal ne
promatra samo u konacnoj fazi kada se upotrebljava te da je njegova funkcio-
nalnost optimalna, nego kao put u ukupnoj duljini trajanja njegova utjecaja — od
dobivanja sirovine preko pripreme proizvodnje i same proizvodnje do upotrebe i
postupanja s proizvodom kada mu prestane uporabna vrijednost. Stoga su se ra-
zvili i alati procjene utjecaja proizvoda na okoli$ kao Sto su LCA (procjena Zivotnog
ciklusa proizvoda), ekodizajn i sl.

Slika Z-1: Zanimljiv primjer plasti¢ne vreéice na kojoj je proizvodac prikazao njezin Zivotni ciklus

U medijima su zaredali napisi i dokumentarni filmovi koji pokazuju da proizvodaci
Cesto prikazuju samo dio Zivotnog ciklusa proizvoda. Najcesce se ne zna prvi dio
ciklusa, a to je pribavljanje izvorne, pocetne sirovine, na primjer vadenje minerala
i dobivanja rijetkih metala, proizvodnja pamuka ili proizvodnja kave, proizvodnja
pojedinih poluproizvoda / dijelova itd. Isto tako, postoje opcenite informacije o
tome $to se s proizvodom dogada kada postane otpad.

Vidi: procjena Zivotnog ciklusa proizvoda, dizajn prihvatljiv za okolis, Zivotni ciklus
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Englesko — hrvatski

A

accountability — odgovornost pojedinca ili organizacije
action — akcija

activism — aktivizam

activity — djelatnost

added value - dodana vrijednost, novostvorena
vrijednost

advertising — oglasavanje
advocacy — zagovaranje
affirmative action — pozitivna akcija

Basel convention — Baselska konvencija
benchmark —benchmark

benchmarking — usporedivanje s najboljima
benefit — beneficija, povlastice

best available techniques (BAT) — najbolja raspoloZiva
tehnika (NRT)

best available technology — najbolja raspolozZiva teh-
nologija

best practice — najbolja praksa
biodiversity — bioloska raznolikost
boycott — bojkot

c

campaign —kampanja

capacity overshoot — prebacivanje kapaciteta
carbon footprint - ugljikov otisak

cause-related marketing — marketing sa svrhom
Caux Round Table (CRT)

CERES principles — CERES-ova nacela

certificate — certifikat

certification — certifikacija

characteristic — karakteristika, znacajka

child labour — djecji rad

civil society organizations (CSOs) — organizacije civilnog
drustva (OCD)

clean development mechanism (DCM) — mehanizam
Cistog razvoja

Agenda 21 — program za 21. stoljece
air contamination — onecisc¢enje zraka
animal testing — ispitivanje (pokusi) na Zivotinjama

antiglobalisation movement - antiglobalizacijski
pokret

assessment of hazard — procjena opasnosti
audit — audit
auditor — auditor

brand — brand, robna marka, marka

brand management — upravljanje robnom markom
branding — branding, upravljanje robnom markom,
stvaranje robne marke

bribe - mito
bribery — podmicivanje
Brundtland commission - Komisija Gro Harlem

Brundtland business case — poslovni slu¢aj /
poslovni primjer

Business Charter for Sustainable Development -
Poslovna povelja za odrZivi razvoj

business ethics — poslovna etika

cleaner production — €istija proizvodnja
Cleaner Production Center - Hrvatski centar za
Cistiju proizvodnju (HRCCP)

climate changes — klimatske promjene

Club of Rome — Rimski klub

code of conduct - Kodeks (poslovnog) ponasanja/
pravila (poslovnog) ponasanja

code of ethics — eticki kodeks

collective agreement — kolektivni ugovor
communication — komunikacija

corporate governance — korporativno upravljanje

Corporate Responsibility Index — Indeks
korporativne odgovornosti

corporate social impact — drustveni utjecaj
poduzeda
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corporate social investment — drustveno ulaganje po-
duzeca

Corporate Social Responsibility (CSR) — drustvena od-
govornost poduzeca

corrective action — popravna radnja
corruption - korupcija

Corruption Perceptions Index (CPI) - Indeks percepcije
korupcije

cradle-to-grave — od kolijevke do groba

Croatian Business Council for Sustainable Development
- Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR)

dangerous jobs — radna mjesta s posebnim uvjetima
rada

data - podatak
debt - dug
decent work — dostojanstven rad

design for environment (DfE) — dizajn prihvatljiv za
okolis

development — razvoj
digital divide — digitalni jaz

E

Earth Charter — Povelja o Zemlji
Earth Summit — Samit o Zemlji

Earth Overshoot Day / Ecological Debt Day — Dan eko-
loskog duga

ecodesign —dizajn prihvatljiv za okolis, ekodizajn
eco-efficiency — ekodjelotvornost

eco-friendly products and services — proizvodi i usluge
prihvatljivi za okoli$

eco-labelling — ekooznadavanje
ecological footprint — ekoloski otisak
ecology — ekologija

Eco-Management and Audit scheme,EMAS — sustav
upravljanja okolisem EMAS

economic instruments — ekonomski instrumenti
ecosystem - ekosustav

ecosystem degradation — degradacija ekosustava
eco-taxation - ekotakse

education — obrazovanje

effectiveness — efektivnost, uéinkovitost
efficiency — djelotvornost, efikasnost

emission — emisija

emission trading - trgovanje emisijama
employee — zaposlenik

employee engagement - uklju¢enost zaposlenika
employee evaluation — evaluacija zaposlenika
employee volunteering — dobrovoljni rad zaposlenika

Croatian Chamber of Economy — Hrvatska gospo-
darska komora

Croatian Standards Institute - Hrvatski zavod za nor-
me (HZN)

cross-sector partnership — medusektorsko partner-
stvo

CSR Europe (Corporate Social Responsibility) - Eu-
ropska poslovna mrezZa za drustvenu odgovornost

current state — sadasnje stanje

customer — kupac

customer focus — usmjerenost na kupca
customer satisfaction — zadovoljstvo kupca

discrimination — diskriminacija
diversity — razli¢itost / raznolikost
document — dokument

donation — donacija

donor — donator

Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) —
DOW Jonesov indeks odrZivosti

due diligence — dubinska analiza

employer - poslodavac
empowerment — osnazenje, samostalnost
Empowerment Index (El) — Indeks osnaZenja

end-of-life treatement—EoLT — zavrSno postupanje
s proizvodom

energy - energija

energy aspect — energetski aspekt

energy certificate — energetski certifikat
energy consumption — energetska potrosnja
energy efficiency — energetska djelotvornost
energy management — upravljanje energijom

energy management systems (Requirements with
guidance for use) - 1ISO 50001 Sustavi upravljanja
energijom

energy use - upotreba energije

environment — okoli§

environmental aspect — aspekt okolisa
environmental audit — audit okolisa

environmental due diligence — dubinska analiza
okolisa

environmental impact assessment — EIA - Procjena
utjecaja zahvata na okolis

environmental liabilities — odgovornost za okoli$

environmental management systems, EMS — sustavi
upravljanja okolisem



environmental movement — pokret za zastitu okolisa

environmental performance — rezultat upravljanja
okolisem

environmental policy — politika upravljanja okolisem
environmental protection — zastita okolisa

environmental quality indicators — indikatori kvalitete
okolisa, pokazatelji kvalitete okolisa

environmental target — cilj upravljanja okoliSem

environmentaly friendly products and services -
proizvodi i usluge prihvatljivi za okoli$
environmetal impact — utjecaj na okoli$

F

Fair Trade — postena trgovina

Fairtrade Labelling Organizations International (FLO)
- Medunarodna organizacija za oznafavanje posStene
trgovine

fee for the emissions of carbon dioxide (CO,) into the
environment - naknada za ispustanje ugljikova dioksida
(CO,) u okoli§

financial year — financijska godina

G

gift —dar
Global Compact (GC) — Svjetski sporazum

Global Corruption Barometer — Globalni barometar
korupcije

Global Reporting Guidelines — Smjernice za globalno
izvjeStavanje

global warming — globalno zatopljenje

goal - cilj

green collars — zeleni ovratnici

green consumerism — zeleni konzumerizam

H

hazardous waste — opasan otpad
health and safety — zdravlje i sigurnost
Human Capital Index (HCL) — Indeks ljudskog kapitala

equal opportunities — jednake mogucnosti
equality — ravnopravnost

Equator Principles — Ekvatorska nacela
ergonomics — ergonomija

ethical behaviour — eti¢no ponasanje
ethical consumption — eti¢na potrosnja
ethical decision making — eti¢no odlucivanje
ethical sourcing — eti¢na nabava

ethics - etika

evaluation of emplpyee performance —
vrednovanje uspjesnosti zaposlenika

externalities — eksternalije

Forest Stewardship Council (FSC) — FSC Vijece za
nadzor Suma

foundation — fondacija
fraud —krada
FTSE4Good index - FTSEAGOOD INDEKS

functional dependability — pouzdanost
(funkcionalna)

green marketing — zeleni marketing
green movement — zeleni pokret
green society — zeleno drustvo
green washing — zeleno pranje

green-collar worker — radnik sa zelenim ovratnikom

greenhouse gases — staklenicki plinovi

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) — Protokol

o staklenickim plinovima
gross added value — bruto dodana vrijednost
growth —rast

Human Development Index (HDI) — Indeks ljudskog

razvoja
human resources — ljudski resursi
human rights — ljudska prava
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impact of an organization — utjecaj poduzeca integrity — integritet
indicator - pokazatelj interested and affected parties — zainteresirana

strana / interesne skupine
internal audit - unutarnji audit / interni audit

International business leaders forum (IBLF) — Medu-
narodni forum poslovnih voda

International Chamber of Commerce — Medunarod-

industrial ecology — industrijska ekologija
industry — industrija

information — informacija

informing — informiranje

infrastructure — infrastruktura na trgovinska komora
innovation —inovacija International norms of behaviour — Medunarodne
integrated pollution prevention control — objedinjeni norme ponasanja

uvjeti zastite okolisa

L o Z L i

Johannesburg Declaration on Sustainable Development
— Deklaracija o odrZivom razvoju iz Johannesburga

i il

Kyoto protocol — Kyotski protokol

SZE

labelling — oznacavanje liability — duZnost, obveza

labour force —radna snaga life cycle — Zivotni ciklus
labour relations — radni odnosi Life Cycle Assessment (LCA) — procjena Zivotnog
land contamination — onetidéenje tla ciklusa

life cycle of product — Zivotni ciklus proizvoda
lobbying — lobiranje
local community — lokalna zajednica

local economic development — lokalni ekonomski
razvoj

law - propis

leadership — vodstvo

learning — uéenje

legal compliance - zakonska sukladnost
legislation — zakonodavstvo

management — uprava, upravljanje mission — misija

managerials ethics — menadZerska etika mobbing — mobing, zlostavljanje na radnom mjestu
Market - trziste money loundering — pranje novca

marketing ethics — marketinska etika Montreal Protocol — Protokol iz Montreala

media sector — mediji moral responsibility — moralna odgovornost
microfinancing — mikrofinanciranje morale —moral

microlending — mikrokreditiranje

Millennium Development Goals (MDGs) — Milenijski
razvojni ciljevi
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nature - priroda

nature conservation — zastita prirode

nature protection — zastita prirode

nepotism — nepotizam

nonconformity — nesukladnost

non-financial reporting — nefinancijsko izvjestavanje

objective — cilj
Occupational Health and Safety Management systems

(OHSAS) - Norma za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu
OHSAS 1800x

OECD principles of corporate governance - OECD-ova
nacela korporativnog upravljanja

organic food — organska hrana

organization — organizacija

partnership - partnerstvo

permit — dozvola

philantrophy — filantropija

policies — politike

political party — politicka stranka

polluter pays principle — nacelo oneciséivac plaéa
pollution — zagadenje

pollution prevention — sprjeavanje onecis¢enja
poverty — siromastvo

precautionary approach — pristup (nacelo) predo-
stroznosti

pressure groups — grupe za pritisak
preventive action — preventivna radnja
principles — nacela

Principles for Responsible Management Education
(PRME) — nacela odgovorene edukacije menadZmenta

principles of environmental protection — nacela
zastite okolisa

principles of sustainable development of the Republic
of Croatia — nacela odrzivog razvoja Republike
Hrvatske

iy
non-profit organizations — neprofitna organizacija
non-renewable resources — neobnovljivi izvori

Occupational Health and Safety Management sy-
stems (OHSAS) - Norma za zastitu zdravlja i sigurno-
sti na radu OHSAS 1800x

not in my back yard (NIMBY) — NIMBY

Organization for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD) — organizacija za ekonomsku su-
radnju i razvoj

organizational climate — organizacijska klima
organizational culture — organizacijska kultura
outsourced process — izdvojeni proces
outsourcing — izdvajanje

privacy — privatnost

privatization — privatizacija

procedure — postupak

process — proces

process approach — procesni pristup

producer - proizvodac

producer responsibility — odgovornost proizvodaca
product - proizvod

product take-back schemes — shema povrata
proizvoda

public = javnost

public authority — javna vlast

public interest — javni interes

public participation — sudjelovanje javnosti
public procurement — javna nabava

public relations — odnosi s javnos¢u

public-private partnerships (PPP) - javno-privatno
vlasnistvo

quality — kakvoca, kvaliteta
quality goal — cilj kvalitete
quality management — upravljanje kvalitetom

quality management principles — nadela upravljanja
kvalitetom

Quality Management Systems — sustavi upravljanja
kvalitetom

quality policy — politika kvalitete
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R

record — zapis research and development (R&D) — istrazivanje i
razvoj

Restriction of Hazardous Substances (RoHS) —

recycling — recikliranje

regulatory impact assessment - procjena ucinaka / S ] .
utjecaja propisa ogranicenje od opasnih tvari

renewable energy resources — obnovljivi izvori review — preispitivanje

energije right of access to information — pravo na pristup
informacijama

Rio Declaration on Environment and Development -
Deklaracija o okolisu i razvoju iz Rio de Janeira

renewable resources — obnovljivi izvori
report — izvjesce

report_verlﬁfaflcin - ov}era izvjesca risk — rizik
reporting — izvjeStavanje
reputation — reputacija, ugled
requirement — zahtjev

risk management — upravljanje rizikom

S

safe workplace principles — nacela zastite na radu sponsorship — sponzorstvo

service - usluga stakeholder — dionik, interesno-utjecajna skupina
shareholder — dionicar standard —norma

site — lokacija Standard on Corporate Social Responsibility - ISO
small and medium sized enterprises (SMEs) —mala i 26000

srednja poduzeca stockholder — dioni¢ar

social contract — drustveni ugovor, tripartitno supplier - dobavlja¢

partnerstvo
social dialogue — socijalni dijalog
social entrepreneurship — socijalno poduzetnistvo

social impact assessment — procjena utjecaja na
drustvo

supplier's audit — audit dobavljaca
supply chain — dobavljacki lanac
sustainability - odrZivost

sustainability reporting guidelines — smjernice za
izvjestavanje o odrZivosti
social licence to operate — drustvena dozvola za rad sustainable consumption — odrZiva potrosnja

social responsibility — drustvena odgovornost sustainable consumption and production — odrziva

social responsibility principles — nacela drustvene proizvodnja i potrosnja

odgovornosti sustainable development — odrivi razvoj
society —drustvo sustainable development strategy — strategija
Society for Sustainable Development - Drustvo za odrZivog razvoja

oblikovanje odrzivog razvoja (DOOR)
sphere of influence — podrudje utjecaja

sustainable procurement — odrZiva nabava
sustainable production — odrZiva proizvodnja

T

target —cilj transparency — transparentnost (razvidnost)
techical reliability — pouzdanost (tehnicka) Transparency International — Transparency Interna-
The Consumer Bill of Rights — Deklaracija o pravima tional

potrosaca tripartite partnership - tripartitno partnerstvo

third party — treca strana triple bottom line - trobilancni pristup

traceability — sljedivost trust fund — zaklada

u

Universal Declaration on Human Rights — Opc¢a
deklaracija o ljudskim pravima
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value chain — lanac vrijednosti volunteering — volonterstvo

value creation — stvaranje vrijednosti vulnerable group — ranjiva skupina
values — vrijednosti vulnerable groups — osjetljive skupine
vision — vizija

waste — otpad working environment — radna okolina

waste management — gospodarenje otpadom, uprav- working place — radno mjesto
lianje otpadom World Business Council for Sustainable Develo-
water contamination — onecis¢enje vode pment — Svjetski poslovni savjet za odrZivi razvoj
water footprint - vodeni otisak (WBCSD)
water management — gospodarenje vodom, upravlja- World Economic Forum — Svjetski ekonomski forum
nje vodom World Fair Trade Organization (WFTO) — Svjetska
whistleblower — zvizda¢ organizacija za poStenu trgovinu
whistleblowing — zvizdanje World Health Orga.niza"tion (WHO) — Svjetska

\/life bal L { brofesional zdravstvena organizacija
:/ggr iivlo?:a alance — ravnoteza privatnog i profesional- World Trade Organization (W TO) — Svjetska

3 trgovinska organizacija

worker — radnik

worker's rights — radnicka prava

zero tolerance on corruption — nulta stopa tolerancije
na korupciju
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Francusko — hrvatski

action — akcija

Action 21 — Program za 21. stoljece
action corrective — popravna radnja
action positive — pozitivna akcija
action préventive — preventivna radnja
actionnaire - dionic¢ar

activisme — aktivizam

activité — djelatnost

aliments biologiques — organska hrana

amélioration continue — neprekidno poboljsavanje,
stalno poboljsavanje

analyse comparative — usporedivanje s najboljima
analyse du cycle de vie — procjena Zivotnog ciklusa
année financiére— financijska godina

barometar korupcije
bénéfice — beneficija, povlastice
bénévolat — volonterstvo

bénévolat des employés — dobrovoljni rad zaposlenika
biodiversité — bioloska raznolikost

Sl

cadeau —dar

campagne - kampanja

caractéristique — karakteristika, znacajka
certificat — certifikat

certificat de performance énergétique (CEP) —
energetski certifikat

certification — certifikacija

chaine de valeurs — lanac vrijednosti

chaine logistique — dobavljacki lanac
changements climatiques — klimatske promjene
Charte de la Terre — Povelja o Zemlji

Charte des entreprises du développement durable -
Poslovna povelja za odrZivi razvoj

client — kupac
climat de l'organisation — organizacijska klima
Club de Rome — Rimski klub

code de conduite - Kodeks (poslovnog) ponasanja /
pravila (poslovnog) ponasanja

code d’éthique — eticki kodeks

apprentissage — uéenje

approche processus — procesni pristup
approvisionnement durable — odrZiva nabava
approvisionnement éthique — eti¢na nabava
aspect écologique — aspekt okolisa

aspect énergétique — energetski aspekt

audit — audit

audit environnemental — audit okolisa

audit fournisseur — audit dobavljaca

audit interne - unutarnji audit / interni audit
auditeur — auditor

autonomisation — osnaZenje, samostalnost
autorité publique - javna vlast

avantage concurrentiel — konkurentska prednost

blanchiment d’argent — pranje novca
boycottage — bojkot

branding — branding, upravljanje robnom markom,
stvaranje robne marke

business case— poslovni slu¢aj / poslovni primjer

2 R Lot RA SR AUE
commerce équitable — poStena trgovina

Commission Brundtland - Komisija Gro Harlem
Brundtland

communauté — zajednica

communauté locale — lokalna zajednica
communication — komunikacija
compétence — kompetencija

compétitivité - konkurencija
comportement éthique — eti¢no ponasanje

conception pour I'environnement — dizajn
prihvatljiv za okoli§

conflit d’intéréts — sukob interesa
conformité — sukladnost
conformité aux lois — zakonska sukladnost

Conformité avec la loi — ispunjavanje zakonskih
obveza

consommateur — potrosac
consommation d‘énergie — upotreba energije



consommation d‘énergie — energetska potro$nja
consommation durable — odrZiva potrosnja

consommation et production durables — odrziva
proizvodnja i potrosnja

consommation éthique — eti¢na potrosnja
consumeérisme — konzumerizam

consumérisme vert — zeleni konzumerizam
contamination — onecis¢enje

contamination de I'air — oneciséenje zraka
contamination des sols — oneciséenje tla

contenu CO, - ugljikov otisak

contrat social — drustveni ugovor, tripartitno
partnerstvo

convention collective — kolektivni ugovor
Convention de Bale — Baselska konvencija
corruption — korupcija, podmicivanje

création de valeur — stvaranje vrijednosti
croissance — rast

culture d‘entreprise — korporacijska kultura
culture organisationnelle — organizacijska kultura
cycle de vie — Zivotni ciklus

cycle de vie des produits — Zivotni ciklus proizvoda

déchet dangereux — opasan otpad

déchets - otpad

Déclaration de Johannesburg sur le développement
durable — Deklaracija o odrZivom razvoju iz
Johannesburga

Déclaration de Rio sur |‘'environnement et le
développement — Deklaracija o okolisu i razvoju iz Rio
de Janeira

déclaration universelle des droits de ’hnomme — Op¢a
deklaracija o ljudskim pravima

dégradation des écosystemes — degradacija
ekosustava

demande — zahtjev

dépassement de capacité — prebacivanje kapaciteta
dette — dug

développement — razvoj

développement de communauté — razvoj zajednice
développement durable — odrZivi razvoj

développement économique local — lokalni ekonomski
razvoj

dialogue social - socijalni dijalog
direction — uprava

discrimination — diskriminacija
diversité — razli¢itost / raznolikost
document —dokument

donateur — donator

donation — donacija

donnée - podatak

droit d’accés a I'information — pravo na pristup
informacijama

droits de I'homme — ljudska prava

droits des consommateurs — prava potro$aca
droits des travailleurs — radnicka prava

du berceau a la tombe — od kolijevke do groba
due diligence — dubinska analiza

due diligence environnementale — dubinska analiza
okolisa
durabilité — odrZivost

échanges d’émission - Trgovanje emisijama
écoblanchiment — zeleno pranje
éco-conception — ekodizajn

écologie — ekologija

écologie industrielle — industrijska ekologija
écosysteme — ekosustav

éco-taxes — ekotakse

efficacité — djelotvornost, efikasnost, efektivnost,
ucinkovitost

efficacité énergétique — energetska djelotvornost
égalité — ravnopravnost

égalité des chances — jednake moguénosti
électeurs - biradi

émission - emisija

emplois dangereux — radna mjesta s posebnim
uvjetima rada

emplois verts — zeleni ovratnici

employé — zaposlenik

employeur — poslodavac

empreinte de consommation — potrosacki otisak
empreinte eau — vodeni otisak

empreinte écologique — ekoloski otisak

énergie — energija

engagement des employés — uklju¢enost
zaposlenika

enregistrement — rekord

entrepreneuriat social — socijalno poduzetnistvo
environnement — okoli§

environnement de travail — radna okolina

équilibre travail-vie privée — ravnoteza privatnog i
profesionalnog Zivota

étalon — benchmark
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étalonnage — usporedivanje s najboljima
état actuel — sadasnje stanje

éthique — etika

éthique des affaires — poslovna etika
éthique du marketing — marketinska etika
éthique managériale — menadzerska etika
étiquetage — oznacavanje

études d’impact environnemental (EIE) - procjena
utjecaja zahvata na okoli$

évaluation de l'impact réglementaire — procjena
uéinaka / utjecaja propisa

évaluation des dangers — procjena opasnosti

évaluation des impacts sociaux — procjena utjecaja
na drustvo

évaluation du personnel — evaluacija zaposlenika

évaluation du rendement des employés —
vrednovanje uspjesnosti zaposlenika

expérimentation animale — ispitivanje (pokusi) na
Zivotinjama

externalisation — izdvajanje

externalités — eksternalije

IR

fiabilité fonctionnelle — pouzdanost (funkcionalna)
fiabilité technique — pouzdanost (tehnicka)
fondation — fondacija, zaklada

Forum économique mondial — Svjetski ekonomski
forum

fournisseur — dobavljac¢

gaz a effet de serre — staklenicki plinovi
gestion — upravljanje

gestion de la marque — upravljanje robnom markom
gestion de la qualité — upravljanje kvalitetom

gestion de |‘eau — gospodarenje vodom, upravljanje
vodom

gestion de |‘énergie - upravljanje energijom
gestion d‘entreprise — korporativno upravljanje

s

impact de I'entreprise — utjecaj poduzeca

impact sur I'environnement — utjecaj na okoli§
indicateur — pokazatelj
indicateurs de base — kljuéni pokazatelji

indicateurs de la qualité de I'environnement —
pokazatelji / indikatori kvalitete okolisa

indice de développement humain —indeks ljudskog
razvoja

Indice de I'autonomisation — indeks osnaZenja

indice de perception de la corruption —indeks
percepcije korupcije

Indice du capital humain — indeks ljudskog kapitala

Indice de responsabilité d’entreprise — indeks
korporativne odgovornosti

fracture numérique — digitalni jaz

frais pour les émissions de dioxyde de carbone
(CO,) dans |‘environnement — Naknada za
ispustanje ugljikova dioksida (CO,) u okoli$

fraude — krada

A AN : A
gestion des déchets — gospodarenje otpadom,
upravljanje otpadom
gestion du risque — upravljanje rizikom
Global Reporting Initiative — Globalna inicijativa za
izvjestavanje
groupe vulnérable — ranjiva skupina
groupes de pression — grupe za pritisak
groupes vulnérables — osjetljive skupine

S

industrie — industrija

information — informacija

informer —informiranje

infrastructures — infrastruktura

inovation — inovacija

instruments économiques — ekonomski instrumenti
intégrité — integritet

intérét public — javni interes

investissement dans la communauté — ulaganje u
zajednicu

investissement social des entreprises — drustveno
ulaganje poduzeca




jour du dépassement — Dan ekoloskog duga

lanceur d’alerte — zvizda¢

le traitement final du produit — zavr$no postupanje s
proizvodom

leadership — vodstvo
|‘éco-efficacité — ekodjelotvornost
|'éco-étiquetage — ekooznacavanje
|‘éducation — obrazovanje

législation — zaklada
|‘ergonomie - ergonomija
lieu de travail — radno mjesto

main-d’ceuvre — radna snaga

marché —trziste

marchés publics — javna nabava
marketing vert — zeleni marketing
marque — brand, robna marka, marka

mécanisme de développement propre — mehanizam
Cistog razvoja

médias — mediji

meilleure technologie disponible — najbolja
raspoloziva tehnologija

meilleures pratiques — najbolja praksa

meilleures techniques disponibles (MTD) — najbolja
raspoloziva tehnika (NRT)

nature - priroda

népotisme — nepotizam
non-conformité — nesukladnost
norme —norma

normes internationales de comportement —
Medunarodne norme ponasanja

objectif — cilj
objectif de qualité — cilj kvalitete

objectif environnemental — cilj upravljanja okolisem
objectifs du Millénaire pour le développement —
Milenijski razvojni ciljevi

organisation — organizacija

organisation a but non lucratif — neprofitna
organizacija

Gl

lignes directrices de la Global Reporting — smjernice
za globalno izvjeStavanje

lignes directrices pour les rapports sur la durabilité
— smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti

Limitations d‘utilisation de substances dangereuses
— ogranicenje od opasnih tvari

I‘impact social de |'enterprise — drustveni utjecaj
poduzeda

I‘indice de durabilité Dow Jones — DOW Jonesov in-
deks odrzivosti

lobbying — lobiranje

mercatique engagé —marketing sa svrhom
microcrédit — mikrokreditiranje

microfinancement — mikrofinanciranje

mise en ceuvre conjointe — zajednicka provedba
mission — misija

mobbing — mobing, zlostavljanje na radnom mjestu
moral —moral

mouvement altermondialiste — antiglobalizacijski
pokret

mouvement environnemental — pokret za zastitu
okolisa

mouvement vert — zeleni pokret

&2 s

Norme sur la responsabilité sociale des entreprises
- 1SO 26000

Normes d'hygiene et de sécurité au travail - Norma
za zastitu zdravlja i sigirnosti na radu OHSAS 1800x i

Organisation de coopération et de développement
économiques —Organizacija za ekonomsku suradnju
i razvoj

organisations de la société civil — organizacije
civilnog drustva - OCD

orientation vers le client - usmjerenost na kupca
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parrainage — sponzorstvo
partenariat — partnerstvo

partenariat intersectoriel — medusektorsko
partnerstvo

partenariat tripartite - tripartitno partnerstvo
partenariats public-privé — javno-privatno vlasnistvo
parti politique — politicka stranka

participation du public — sudjelovanje javnosti

partie prenante — dionik, interesno-utjecajna skupina

parties prenantes — zainteresirana strana / interesne
skupine

pas dans mon jardin - NIMBY
pauvreté — siromasan

performance environnementale — rezultat upravljanja
okolisem

permis social d‘exploiter — drustvena dozvola za rad
permission — dozvola

petites et moyennes entreprises (PME) —mala i
srednja poduzeca

philanthropie — filantropija
plaidoyer — zagovaranje
politique de qualité — politika kvalitete

politique environnementale — politika upravljanja
okolisem

politiques — politike

pollution — zagadenje

pollution de I‘eau — onec¢is¢enje vode

pot-de-vinr — mito

prévention de la pollution — sprjecavanje oneciséenja
prévention et controle intégrés de la pollution —
objedinjeni uvjeti zastite okolisa

principe de précaution — pristup (nacelo)
predostroznosti

principe pollueur-payeur — nacelo onecisc¢ivac placa
principes — nacela

principes de développement durable de la République
de Croatie — Nacela odrZivog razvoja Republike
Hrvatske

qualité — kakvoca, kvaliteta

rapport —izvjesée

rapports — izvjeStavanje

rapports non financiers — nefinancijsko izvjestavanje
réchauffement climatique — globalno zatopljenje

principes de gestion d‘entreprise de I'OCDE —
OECD-ova nacela korporativnog upravljanja

principes de la gestion de la qualité — nacela
upravljanja kvalitetom

principes de |‘education responsable des managers
— nacela odgovorene edukacije menadZmenta

principes de protection de I‘environnement —
nacela zastite okolisa

principes de responsabilité sociale — nadela
drustvene odgovornosti

principes de sécurité au travail — nacela zastite na
radu

principes d‘Equateur — Ekvatorska nacela
principes du CERES — CERES-ova nacela
prise de décisions éthique — eti¢no odlucivanje
privatisation — privatizacija

privé — privatnost

procédure — postupak

processus — proces

processus externalisé — izdvojeni proces
producteur — proizvodac

production durable — odrZiva proizvodnja
production plus propre — Cistija proizvodnja
produit — proizvod

produits et services respectueux de I’
environnement — proizvodi i usluge prihvatljivi za
okolis

Projet de loi renforgant les droits, la protection et
Iinformation des consommateurs — Deklaracija o
pravima potrosaca

protection de la nature — zastita prirode
protéction de |‘environnement — zastita okolisa
protocole de Kyoto — Kyotski protokol
Protocole de Montréal — Protokol iz Montreala

protocole des gaz a effet de serre — Protokol o
stakleni¢kim plinovima

public — javnost
publicité - oglasavanje

recherche et développement (R&D) — istrazivanje
i razvoj

recyclage — recikliranje

redevabilité — odgovornost pojedinca ili
organizacije



reglement - propis

relations de travail — radni odnosi

relations publiques — odnosi s javnoséu
réputation — reputacija, ugled

responsabilita morale — moralna odgovornost
responsabilité — duznost, obveza

responsabilité du producteur — odgovornost
proizvodaca

responsabilité environnementale — odgovornost za
okolis

responsabilité morale — moralna odgovornost
responsabilité sociale — drustvena odgovornost

responsabilité sociale des entreprises (RSE) —
drustvena odgovornost poduzeca

responsabilité sociétale de I'entreprise —
korporativna pripadnost

ressources énergétiques renouvelables — obnovljivi
izvori energije

ressources humaines — ljudski resursi

ressources non renouvelables — neobnovljivi izvori
ressources renouvelables — obnovljivi izvori
révision — preispitivanje

risque — rizik

santé et sécurité — zdravlje i sigurnost
satisfaction du client — zadovoljstvo kupca

scheme de récupération des produits — shema povrata
proizvoda

service — usluga

sifflement — zvizdanje

site - lokacija

société — drustvo

société verte — zeleno drustvo
Sommet de la Terre — Samit o Zemlji

sphéere d’influence — podrudje utjecaja

stratégie de développement durable — strategija
odrZivog razvoja

Systeme communautaire de management
environnemental et d’audit — sustav upravljanja
okolisem EMAS

systéemes de gestion de la qualité — sustavi
upravljanja kvalitetom

systéemes de management environnemental —
sustavi upravljanja okolisem

tierce partie —treca strana

tolérance zéro contre la corruption — nulta stopa tole-
rancije na korupciju

tracabilité — sljedivost

transparence — transparentnost (razvidnost)

2 & S TR o £

valeur ajoutée — dodana vrijednost, novostvorena vri-

jednost
valeur ajoutée brute — bruto dodana vrijednost
valeurs — vrijednosti

travail décent — dostojanstven rad
travail des enfants — dje¢ji rad
travailleur — radnik

triple bilan — trobilan¢ni pristup

vérification de rapport — ovjera izvje$¢a
vision — vizija
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Njemacko - hrvatski

A

Abfall, r. — otpad

Abfallmanagement, s. - upravljanje otpadom
Abfallwirtschaft, e. — gospodarenje otpadom
Abrisspunkt, r. - benchmark

Abschatzung der Folgen, e. — procjena ucinaka /
utjecaja propisa

Abweichung, e. — nesukladnost

Agenda 21, e. — Program za 21. stoljece
Aktion, e. — akcija

Aktiondr, r. — dionic¢ar

Aktivismus, r. — aktivizam

aktuelle Stand, r. — sadas$nje stanje

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, e. — Opc¢a
deklaracija o ljudskim pravima

Anforderung, e. — zahtjev
Angaben, e. — podatak
Anspruchsberechtigte, r. — dionik

Basler Ubereinkommen, s. — Baselska konvencija
Belieferungskette, e. — dobavljacki lanac
Bericht, r. — izvjesce

Berichterstattung, e. — izvjeStavanje

Beschrankung der Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe, e. — ogranicenje od opasnih tvari

beste Methode, e. — najbolja praksa
beste Praxis, e. — najbolja praksa

beste verflighare Technik (BVT), e. — najbolja
raspoloZiva tehnika (NRT)

beste verflighare Technologie, e. — najbolja
raspoloziva tehnologija

Bestechung, e. — mito, podmiéivanje

Beteiligung der Offentlichkeit, e. — sudjelovanje
javnosti

c

CERES-Prinzipien, e. — CERES-ova nacela
Chancengleichheit, e. — jednake moguénosti
Charakteristik, e. — karakteristika

Anspruchseigner, r. — interesno-utjecajna skupina

Antiglobalisierungsbewegung, e. —
antiglobalizacijski pokret

Anzeige, e. — pokazatelj
Aquator-Prinzipien, e. — Ekvatorska nacela
Arbeiter, r. - radnik

Arbeitgeber, r. — poslodavac
Arbeitnehmer, r. — zaposlenik
Arbeitnehmerrechte, e. — radnicka prava
Arbeitskrafte, e. — radna snaga
Arbeitsplatz, r. — radno mjesto
Arbeitsumgebung, e. —radna okolina
Armut, e. — siromasan

Auswirkungen auf die Umwelt, e. - utjecaj na okoli$

Auswirkungen des Unternehmens - utjecaj
poduzeéa

Betrug, r. — krada

Bewertung der Leistung der Mitarbeiter, e. —
vrednovanje uspjesnosti zaposlenika

Bewertung des Lebenszyklus, e. — procjena
Zivotnog ciklusa

Bildung, e. — obrazovanje

Bio-Lebensmittel, e. — organska hrana
biologische Vielfalt, e. — bioloSka raznolikost
Bodenverunreinigung, e. — oneciséenje tla
Boykott, r. — bojkot

Brundtland-Kommission, e. - Komisija Gro Harlem
Brundtland

Bruttowertschopfung, e. — bruto dodana vrijednost

Charta fuir nachhaltige Entwicklung, e. - Poslovna
povelja za odrZivi razvoj

CO,-FuRabdruck, r. - ugljikov otisak



Datum, s. - podatak

Gesundheit und die Sicherheit, e. — zdravlje i sigurnost
Dienst, r. - usluga

digitale Spaltung, e. — digitalni jaz

Diskriminierung, e. — diskriminacija

Dokument, s. — dokument

E2 . v s !
Effektivitat, e. — efektivnost
Effizienz, e. — djelotvornost, efikasnost
Ehrenamt, s. — volonterstvo
Eigenschaften, e. - karakteristika
Einflussbereich, r. — podrudje utjecaja

Einhaltung der Gesetze, e. —ispunjavanje zakonskih
obveza, zakonska sukladnost

Emission, e. — emisija
Emissionshandel, r. - trgovanje emisijama

Endbehandlung mit dem Produkt, e. - zavrsno
postupanje s proizvodom

Energie, e. - energija

Energieaspekt, r. — energetski aspekt
Energieausweis, r. — energetski certifikat
Energieeffizienz, e. — energetska djelotvornost
Energiemanagement, s. — upravljanje energijom

Energieverbrauch, r. - upotreba energije, energetska
potrosnja

Dow Jones Nachhaltigkeitsindex, r. — DOW Jonesov
indeks odrZivosti

dreifache Bilanzkonzept, s. — trobilanéni pristup

dreiseitige Partnerschaft, e. — tripartitno
partnerstvo

Drittpartei, e. — treca strana

Entwicklung der lokalen Wirtschaft, e. — lokalni
ekonomski razvoj

Entwicklung, e. — razvoj
Erd-Charta, e. — Povelja o Zemlji
Ergonomie, e. — ergonomija

Erklarung von Johannesburg tiber nachhaltige
Entwicklung, e. — Deklaracija o odrZivom razvoju iz
Johannesburga

Ermachtigungsindex, r. — indeks osnaZenja

erneuerbaren Energiequellen, e. — obnovljivi izvori
energije

erneuerbaren Ressourcen, e. — obnovljivi izvori
Ethik, e. - etika

Ethikkodex, r. — eticki kodeks

ethische Beschaffung, e. — eticna nabava

ethische Entscheidungsfindung, e. — eticno
odlucivanje

ethische Verhalten, s. — etiéno ponasanje
Externalitdten, e. — eksternalije

faire Handel, r. — poStena trgovina
Fokus auf den Kunden, r. - usmjerenost na kupca

Forschung und Entwicklung (F&E) —istraZivanje i
razvoj

freiwillige Mitarbeitereinsdtze — dobrovoljni rad
zaposlenika

Fuhrung, e. — vodstvo

Funktionssicherheit, e. — pouzdanost
(funkcionalna)

Fursprache, e. — zagovaranje

Gebiihr fir die Emissionen von Kohlendioxid (CO,)
in die Umwelt, e. - naknada za ispustanje ugljikova
dioksida (CO,) u okoli$

gefdhrdete Gruppe, e. — ranjiva skupina
gefdhrdete Gruppen — osjetljive skupine
Gefahrenbewertung, e. — procjena opasnosti
gefdhrlichen Abfille, e. — opasan otpad

gefdhrlichen Berufe, e. — radna mjesta s posebnim
uvjetima rada

Geldwaésche, e. — pranje novca

Gemeinde, e. — zajednica

gemei_nn[j_fczige Organisation, e. — neprofitna
organizacija

gemeinsame Umsetzung, e. — zajednicka provedba
Gemeinschaftsentwicklung, e. — razvoj zajednice

Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und
Umweltbetriebspriifung, s. — sustav upravljanja
okolisem EMAS
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Genehmigung, e. —dozvola

Geschéftsfall, r. / Geschaftsrichtung, e. — poslovni
sluaj / poslovni primjer

Geschaftsfuhrungsethik, e. — menadzerska etika
Geschéftsjahr, s. —financijska godina
Geschéftsleitung, e. —uprava

Geschenk, s. — dar

Gesellschaft, e. — drustvo

gesellschaftliche Folgenabschatzung, e. — procjena
utjecaja na drustvo

gesellschaftliche Unternehmensinvestition, e. —
drustveno ulaganje poduzec¢a

gesellschaftliche Verantwortung, e. — drustvena
odgovornost

gesellschaftlichen Einfliisse von Unternehmen, e. —
drustveni utjecaj poduzeca

Gesellschaftsvertrag, r. — drustveni ugovor, tripratitno

partnerstvo
Gesetz, s. - propis
Gesetzgebung, e. — zakonodavstvo

Gleichgewicht zwischen Beruf und Privatleben, s. —
ravnoteza privatnog i profesionalnog Zivota

Gleichheit, e. — ravnopravnost

H

Haftung, e. — duznost, obveza, odgovornost poduzeéa

ili organizacije
Hauptindikatoren, e. — klju¢ni pokazatelji
Hersteller, r. - proizvodac

Indikator, r. — pokazatelj

Indikatoren der Umweltqualitat, e. — indikatori
kvalitete okolisa, pokazatelji kvalitete okolisa

Industrie, e. —industrija

Industrielle Okologie, e. — industrijska ekologija
Information, e. — informacija

Informieren, s. — informiranje

Infrastruktur, e. — infrastruktura

Innovation, e. —inovacija

integrierte Vermeidung und Verminderung, e. —
objedinjeni uvjeti zastite okolisa

Integritdt, e. - integritet

K

Kampagne, e. — kampanja
Kennzeichnung, e. - oznacavanje
Kinderarbeit, e. — djecji rad

kleine und mittlere Unternehmen (KMU) —mala i
srednja poduzeca

globale Erwdrmung, e. — globalno zatopljenje

globale Korruptionsbarometer, s. — globalni
barometar korupcije

Greenwashing, s. — zeleno pranje

Grundsatze der Arbeitssicherheit, e. — Nacela
zastite na radu

Grundsatze der nachhaltigen Entwicklung der
Republik Kroatien, e. — Nacela odrzivog razvoja
Republike Hrvatske

Grundsatze der sozialen Verantwortung, e. —
Nacela drustvene odgovornosti

Grundsatze der verantwortungsbewussten Bildung
der Geschaftsfiihrung, e. — Nacela odgovorne
edukacije menadZmenta

Grundsatze des Qualitdtsmanagements, e. —
Nacela upravljanja kvalitetom

Grundsatze des Umweltschutzes, e. — Nacela
zastite okolisa

griine Bewegung, e. — zeleni pokret

grine Gesellschaft, e. — zeleno drustvo
griine Marketing, s. — zeleni marketing
grinen Halsbander, e. — zeleni ovratnici
Gruppenzwang, r. — grupe za pritisak

Herstellerverantwortung, e. — odgovornost
proizvodaca

Humankapitalsindex, r. — indeks ljudskog kapitala

Interessengruppe, e. —grupe za pritisak

Interessensgruppen, e. - zainteresirana strana /
interesne skupine

Interessenskonflikt, r. — sukob interesa

Interessensvertreter, r. — interesno-utjecajna
skupina

internationalen Verhaltensnormen, e. —
Medunarodne norme ponasanja

interne Audit, s.- unutarnji audit / interni audit

Investitionen in das Gemeinwesen - ulaganje u
zajednicu

Klimaveranderungen — klimatske promjene
Kollektivvertrag, r. — kolektivni ugovor
Kommunikation, e. - komunikacija
Kompetenz, e. — kompetencija
Konsumerismus, r. — konzumerizam



Kontamination, e. — oneciséenje

kontinuierliche Verbesserung, e. — stalno
poboljsavanje

KorrekturmaBnahmen, e. — popravna radnja
Korruption, e. — korupcija

Korruptionswahrnehmungsindex, r. — Indeks
percepcije korupcije

Kunde, r. — kupac
Kundenzufriedenheit, e. - zadovoljstvo kupca
Kyoto-Protokoll, s. — Kyotski protokol

Lebenszyklus von Produkten, r. — Zivotni ciklus
proizvoda

Lebenszyklus, r. — Zivotni ciklus
Leistungsfahigkeit. e. — u€inkovitost
Leistungsvergleich, r. — usporedivanje s najboljima

Leitlinien fur die Berichterstattung tiber
Nachhaltigkeit, e. — smjernice za izvjeStavanje o
odrZivosti

Marke, e. — brand, robna marka, marka
Markenbildung, e. — stvaranje robne marke

Markenentwicklung, e. — branding, upravljanje
robnom markom

Markenfiihrung, e. —upravljanje robnom markom
Marketing-Ethik, e. — marketinska etika
Markt, r. — trziste

Mechanismus fiir umweltvertragliche Entwicklung,r. —
mehanizam (istog razvoja

Medien, e. — mediji

Menschenrechte, e. — ljudska prava
menschenwiirdige Arbeit, e. — dostojanstven rad
Merkmal, s. —znacajka

Mikrofinanzierung, e. — mikrofinanciranje

nachhaltige Einkauf, r. — odrziva nabava
nachhaltige Entwicklung, e. — odrzivi razvoj

nachhaltige Konsum, r. — eti¢na potrosnja, odrziva
potrosnja

nachhaltige Produktion und Verbrauch — odrziva
proizvodnja i potrosnja

nachhaltige Produktion, e. — odrZiva proizvodnja
Nachhaltigkeit, e. — odrZivost

Nachprifung eines Berichts, e. — ovjera izvjes¢a
Natur, e. - priroda

Lernen, s. - uenje

Lieferant, r. - dobavljac
Lieferantenpriifung, e. —audit dobavljaca
Lobbying, s. — lobiranje

lokale Gemeinschaft, e. — lokalna zajednica

Luftverschmutzung, e. — oneciséenje zraka

Mikrokreditierung, e. — mikro

Millenniums-Entwicklungsziele, e. — Milenijski
razvojni ciljevi

Mission, e. — misija

Mitarbeiterengagement, r. - uklju¢enost
zaposlenika

Mitwirkungsmaoglichkeit, e. — osnazenje,
samostalnost

Mobbing, s. — mobing, zlostavljanje na radnom
mjestu

Montreal-Protokoll, s. — Protokol iz Montreala
Moral, e. — moral

moralische Verantwortung, e. — moralna
odgovornost

Naturschutz, r. — zastita prirode
Nicht in meinem Hinterhof — NIMBY

nicht-erneuerbaren Rohstoffe, e. — neobnovljivi
izvori

nichtfinanzielle Berichterstattung, e. — nefinancijsko
izvjestavanje

Null-Toleranz bei Korruption, e. — nulta stopa
tolerancije na korupciju

Nutzen, r. — povlastica
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OECD-Grundsétze der Unternehmensfiihrung, e. -
OECD-ova nacela korporativnog upravljanja

offentliche Behorde, e. —javna vlast

offentliche Beschaffungswesen, s. — javna nabava
offentliche Interesse, s. —javni interes
Offentlichkeit, e. - javnost

Offentlichkeitsarbeit, e. — odnosi s javno$¢éu

offentlich-privaten Partnerschaften, e. — javno-
privatno vlasnistvo

Okodesign, s. — ekodizajn

Okoeffizienz, e. — ekodjelotvornost
Okokennzeichnung, e. - ekooznac¢avanje
Oko-Konsum, r. - consumismo verde
Okologie, e. — ekologija

Okologische FuBabdruck, r. — potrosacki otisak,
ekoloski otisak

g Lias
okologische Sorgfaltspriifung, e. — dubinska analiza
okolisa
Okoschuldentag, r. — Dan ekolok$kog duga
Okosteuern, e. - ekotakse
Okosystem, s. — ekosustav

Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung, e. — Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj

Organisation, e. - organizacija

Organisationen der Zivilgesellschaft, e. -
organizacije civilnog drustva (OCD)

Organisationsklima, s. — organizacijska klima
Organisationskultur, e. — organizacijska kultura
Qutsourcing, s. — izdvajanje
QOutsourcing-Prozess, r. — izdvojeni proces

Partnerschaft, e. — partnerstvo
Personalbeurteilun, e. — evaluacija zaposlenika

Personalentwicklungsindex, r. — indeks ljuskog
razvoja

Personalwesen, r. — ljudski resursi
Pfeifen, s. — zvizdanje

Philanthropie, e. - filantropija

Politik, e. — politike

politische Partei, e. — politicka stranka

positiven MaRnahmen, e. — pozitivna akcija
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Qualitat, e. — kakvoca, kvaliteta

Qualitatsmanagement, s. - upravljanje kvalitetom

Qualitatsmanagementsysteme — sustavi upravljanja
kvalitetom

Recht auf Zugang zu Informationen, s. — pravo na
pristup informacijama

Rechte der Verbraucher, e. — prava potrosaca
Recycling, s. —recikliranje

reinere Produktion, e. — istija proizvodnja
Rekord, r. — rekord

Reputation, e. — reputacija

Reputation, e. - ugled

Prinzipen, e. — nacela
Privatisierung, e. - privatizacija
Privatleben, s. — privatnost
Produkt, s. - proizvod

Produktriicknahmesystem, s. — shema povrata
proizvoda

Prozess, r. - proces
prozessorientierte Ansatz, r. — procesni pristup
Prufung, e. —audit

Revisor, r. — auditor

Rio-Erklarung tiber Umwelt und Entwicklung, e, -
Deklaracija o okolisu i razvoju iz Rio de Janeira

Risiko, s. — rizik

Risikomanagement, s. — upravljanje rizikom
Rémische Club, r. — Rimski klub
Ruckverfolgbarkeit, e. — sljedivost
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Schuld, e. — dug
Sorgfaltspriifung, e. — dubinska analiza
soziale Betriebslizenz, e. — druStvena dozvola za rad
soziale Dialog, r. — socijalni dijalog
Sozialunternehmertum, s. — socijalno poduzetnistvo
Spende, e. —donacija
Spender, r. — donator
Standard, r. —norma

Tatigkeit, e. — djelatnost
technische Zuverlassigkeit, e. — pouzdanost
(tehnicka)

Tierversuche, e. —ispitivanje (pokusi) na Zivotinjama
Transparenz, e. — Transparentnost (razvidnost(

standige Verbesserung, e. — neprekidno
poboljsavanje

Standort, r. — lokacija
Stiftung, e. — fondacija
Stiftung, e. — zaklada

Strategie fiir nachhaltige Entwicklung, e. — strategija
odrzivog razvoja

Treibhausgase, e. — stakleni¢ki plinovi
Treibhausgas-Protokoll, s. — Protokol o staklenickim
plinovima

Ubereinstimmung, e. — sukladnost

Ubergreifende Zusammenarbeit, e. — medusektorsko
partnerstvo

Uberpriifung, e. — preispitivanje

Uberschwingen der Kapazititen, s. — prebacivanje
kapaciteta

Umwelt, e. - okolis

Umweltaspekt, r. — aspekt okolisa
Umweltbewegung, e. — pokret za zastitu okolisa
Umweltdesign, s. — dizajn prihvatljiv za okoli§

umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen —
proizvodi i usluge prihvatljivi za okoli§

Umweltgipfel, r. — Samit o Zemlji
Umweltleistung, e. — rezultat upravljanja okolisem

Umweltmanagementsysteme — sustavi upravljanja
okolisem

Umweltpolitik, e. — politika upravljanja okolisem

Umweltprifung, e. —audit okolisa
Umweltschutz, r. — zastita okolisa
Umweltschutzziel, s. — cilj upravljanja okolisem

Umweltverpflichtungen, e. — odgovornost za okoli$
Umweltverschmutzung, e. — zagadenje

Umweltvertraglichkeitspriifung, e. - procjena
utjecaja zahvata na okoli$

Unternehmensethik, e. — poslovna etika
Unternehmensfiihrung, e. — korporativno upravljanje
Unternehmenskultur, e. — korporacijska kultura

Unternehmensmitgliedschaft, e. — korporativna
pripadnost

unternehmerische Gesellschaftsverantwortung, e. —
drustvena odgovornost poduzeca

unternehmerische Verantwortungsindex, r. — Indeks
korporativne odgovornosti

Unterstiitzung, e. — sponzorstvo

Verbraucher, r. — potrosac

Verbraucherschutz, r. — Deklaracija o pravima
potrosaca

Verfahren, s. — postupak

Verhaltenskodex, r. - Kodeks (poslovnog) ponasanja/
pravila (poslovnog) ponasanja

Vermeidung der Umweltverschmutzung, e. -
sprjecavanje oneciséenja

Verschiedenartigkeit, e. / Vielseitigkeit — razli¢itost /
raznolikost

Verschlechterung des Okosystems, e. — degradacija
ekosustava

Verursacherprinzip, s. — nacelo oneciséivac placa
Verwaltung, e. — upravljanje

vorbeugende MalRnahmen, e. — preventivna radnja
Vorsorgeprinzip, s. — pristup (nacelo) predostroZnosti
Vetternwirtschaft, e. — nepotizam

Vision, e. —viziija

Vollstandigkeit, e. — integritet

Von der Wiege bis zum Grab — od kolijevke do groba
Vorteil, r. - povlastica

Vorteile, e. — beneficija, povlastice
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Wachstum, s. — rast Wertschopfung, e. — dodana vrijednost,
Wihler, e. — biragi novostvorena vrijednost, stvaranje vrijednosti

Wertschopfungskette, e. — dobavljacki lanac, lanac
vrijednosti

Wettbewerbsfahigkeit, e. - konkurencija
Wettbewerbsvorteil, r. — konkurentska prednost
Whistleblower, r. — zvizda¢

wirtschaftlichen Instrumente, e. — ekonomski
instrumenti

Warenmarke, e. — robna marka
Wasser-FuRabdruck - vodeni otisak

Wasserverschmutzung, e. — oneci$¢enje vode

Wasserwirtschaft, e. — gospodarenje vodom,
upravljanje vodom

Weltwirtschaftsforum, s. — Svjetski ekonomski forum

Werbung, e. — oglasavanje
Wert, r. — vrijednosti

Zertifikat, s. — certifikat zweckgebundene Marketing, s. — marketing sa
Zertifizierung, e. — certifikacija svrhom
Ziel, s. —cilj



Talijansko — hrvatski

action préventive — preventivna radnja
affidabilita funzionale — pouzdanost (funkcionalna)
affidabilita tecnica — pouzdanost (tehnicka)
Agenda 21 — Program za 21. stoljece

alimenti biologici — organska hrana

ambiente - okoli§

ambiente di lavoro — radna okolina
amministrazione — uprava

analisi comparativa — usporedivanje s najboljima
anno finanziario — financijska godina
anticonformismo — nesukladnost

appalti pubblici — javna nabava
apprendimento — ucenje

approccio processuale — procesni pristup
approvvigionamento etico — eti¢na nabava

Barometro della corruzione globale — Globalni
barometar korupcije
benchmarking — usporedivanje s najboljima
beneficio — beneficija, povlastice
biodiversita — bioloska raznolikost

approvvigionamento sostenibile — odrZiva nabava
aspetto ambientale — aspekt okolisa

aspetto energetico — energetski aspekt

attestato di certificazione energetica — energetski
certifikat

attivismo — aktivizam

attivita — djelatnost

attuazione congiunta — zajednicka provedba
audit ambientale — audit okolisa

audit interno — unutarnji audit / interni audit
autorita pubblica — javna vlast

azione — akcija

azione affermativa — pozitivna akcija

azione correttiva — popravna radnja

azionista — dionicar

boicottaggio — bojkot

branding — branding, upravljanje robnom markom,
stvaranje robne marke

business internazionale leader nel forum —
Medunarodni forum poslovnih voda

cambiamenti climatici — klimatske promjene
campagna — kampanja

caratteristica — znacajka

caratteristiche — karakteristika

Carta della Terra — Povelja o Zemlji

Carta delle imprese per lo sviluppo sostenibile -
Poslovna povelja za odrZivi razvoj

caso aziendale — poslovni slu¢aj / poslovni primjer
catena del valore — lanac vrijednosti

catena di fornitura — dobavljacki lanac

CERES principi — CERES-ova nacela

certificato — certifikat

certificazione — certifikacija

ciclo di vita — Zivotni ciklus

ciclo di vita dei prodotti — Zivotni ciklus proizvoda
cittadinanza aziendale — korporativna pripadnost
cliente — kupac

clima organizzativo — organizacijska klima

Club di Roma — Rimski klub

codice di condotta — Kodeks (poslovnog) ponasanja/
pravila (poslovnog) ponasanja

codice etico — eticki kodeks
commercio equo e solidale — postena trgovina

Commissione Brundtland — Komisija Gro Harlem
Brundtland

communicazione — komunikacija
competenza — kompetencija
comportamento etico — etitno ponasanje
comunita — zajednica

comunita locale — lokalna zajednica
concorrenza — konkurencija

conflitto di interessi — sukob interesa
conformita — sukladnost

conformita legale — zakonska sukladnost
consumatore — potrosac

consumismo — konzumerizam
consumismo verde — zeleni konzumerizam
consumo di energia — energetska potrosnja
consumo di energia — upotreba energije

consumo e produzione sostenibili — odrZiva
proizvodnja i potrosnja
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consumo etico — eti¢na potro$nja corruzione — korupcija

consumo sostenibile — odrZiva potrosnja corruzione — podmicivanje
contaminazione — onedis¢enje creazione di valore — stvaranje vrijednosti
contratto collettivo — kolektivni ugovor crescita —rast

contratto sociale — drustveni ugovor, tripartitno cultura d‘azienda — korporacijska kultura
partnerstvo

cultura organizzativa — organizacijska kultura

Convenzione di Basilea — Baselska konvencija

AR i S
dalla culla alla tomba — od kolijevke do groba diritti dei consumatori — prava potrosaca
dati — podatak diritti del lavoratore — radnicka prava
datore di lavoro — poslodavac diritti umani — ljudska prava
debito —dug diritto di accesso alle informazioni — pravo na

pristup informacijama
discriminazione — diskriminacija

degrado degli ecosistemi — degradacija ekosustava
dialogo sociale - socijalni dijalog

Dichiarazione di Johannesburg sullo sviluppo disegno ambientale — dizajn prihvatljiv za okoli$
sostenibile — Deklaracija o odrzivom razvoju iz divario digitale — digitalni jaz

Johannesburga diversita — razliitost / raznolikost
Dichiarazione di Rio sull‘ambiente e lo sviluppo - documento — dokument
Deklaracija o okoli$u i razvoju iz Rio de Janeira

donatore — donator

Dichiarazione sui diritti dei consumatori — Deklaracija

o pravima potrosaca donazione — donacija

Dichiarazione universale dei diritti del’'uomo — Opéa due diligence — dubinska analiza

deklaracija o ljudskim pravima due diligence ambientale — dubinska analiza
dipendente — zaposlenik okolisa

dipendente volontariato — dobrovoljni rad zaposlenika

2 AR e A

ecodisegno — ekodizajn equilibrio tra lavoro e vita privata — ravnoteza
ecoefficienza — ekodjelotvornost privatnog i profesionalnog Zivota

ecologia — ekologija ergonomia — ergonomija

ecologia industriale — industrijska ekologija esperimento su animali — eksperimenti (pokusi) na

. Zivotinjama
ecosistema — ekosustav . .
esternalita — eksternalije
ecotasse — ekotakse

i . esternalizzazione — izdvajanje
educazione — obrazovanje

etica — etika
efficacia —efektivnost
efficienza — djelotvornost, efikasnost, ucinkovitost
efficienza energetica — energetska djelotvornost
elettori — biradi
emissione — emisija
energia — energija

etica degli affari — poslovna etika

etica del marketing — marketinska etika

etica del processo decisionale — eti¢no odlucivanje
etica manageriale — menadzZerska etika
etichettatura ecologica — ekooznacavanje
etichettatura — oznacavanje

filantropia — filantropija fornitore — dobavlja¢

fischio — zvizdanje fornitore di revisione — audit dobavljaca
fondazione — fondacija Forum Economico Mondiale — Svjetski ekonomski
forum

fondazione —zaklada

fonti energetiche rinnovabili — obnovljivi izvori frode - krada

energije
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gas serra — staklenicki plinovi

gestion du risque — upravljanje rizikom
gestione — upravljanje
gestione d‘azienda — korporativno upravljanje

gestione dei rifiuti — gospodarenje otpadom,
upravljanje otpadom

gestione della marca — upravljanje robnom markom
gestione della qualita — upravljanje kvalitetom

gestione delle acque — gospodarenje vodom,
upravljanje vodom

impatto d’'impresa - utjecaj poduzeéa

impatto sociale d‘impresa — drustveni utjecaj
poduzeca

impatto sull'ambiente — utjecaj na okoli$

impegno dei dipendenti — uklju¢enost zaposlenika
imprenditorialita sociale — socijalno poduzetnistvo
impronta consumistica — potrosacki otisak
impronta di carbonio - ugljikov otisak

impronta ecologica — ekoloski otisak

impronta idrica — vodeni otisak

indicatore — pokazatelj

indicatori di qualita ambientale — indikatori kvalitete
okolisa, pokazatelji kvalitete okolisa

indicatori fondamentali — klju¢ni pokazatelji
Indice del capitale umano — indeks ljudskog kapitala
Indice di empowerment — indeks osnazenja

Indice di percezione della corruzione — indeks
percepcije korupcije

7

gestione energetica — upravljanje energijom

giornata mondiale del debito ecologico — Dan
ekoloskog duga

green collars — zeleni ovratnici

gruppi di pressione — grupe za pritisak
gruppi vulnerabili — osjetljive skupine
gruppo vulnerabile — ranjiva skupina
guida — vodstvo

<7 Ry A e

indice di responsabilita d‘impresa — indeks
korporativne odgovornosti

indice di sostenibilita Dow Jones — DOW Jonesov
indeks odrZivosti

Indice di sviluppo umano — indeks ljudskog razvoja
industria — industrija

informare — informiranje

information — informacija

infrastruttura — infrastruktura

innovazione —inovacija

inquinamento — zagadenje

inquinamento atmosferico — onecisc¢enje zraka
inquinamento del suolo — onecis¢enje tla
inquinamento delle acque — onecis¢enje vode
integrita — integritet

interesse pubblico —javni interes

investimenti nella comunita — ulaganje u zajednicu

investimento sociale d” impresa — drustveno
ulaganje poduzeca

lavaggio verde — zeleno pranje
lavoratore - radnik

lavori pericolosi — radna mjesta s posebnim uvjetima
rada

lavoro dignitoso — dostojanstven rad
lavoro infantile — djecji rad
legislazione — zakonodavstvo

licenza sociale ad operare — drustvena dozvola
zarad

linee guida della Global Reporting — smjernice za
globalno izvjestavanje

linee guida per il reporting di sostenibilita —
smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti

lobbying — lobiranje
luogo — lokacija

manodopera — radna snaga
marca — brand, robna marka, marka

marketing collegato ad una causa — marketing sa
svrhom

marketing verde — zeleni marketing

meccanismo di sviluppo pulito — mehanizam ¢istog
razvoja

media — mediji
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mercato — trziste
microfinanziamento — mikrofinanciranje
microprestito — mikrokreditiranje

miglioramento continuo — neprekidno poboljsavanje,
stalno poboljsavanje

migliore pratica — najbolja praksa

migliori tecniche disponibili (MTD) — najbolja
raspoloZiva tehnika (NRT)

migliori tecnologie disponibili — najbolja raspoloziva
tehnologija

natura — priroda
nepotismo — nepotizam
non nel mio cortile — NIMBY

norma—norma

i : e
Obiettivi di Sviluppo del Millennio — Milenijski razvojni
ciljevi
obiettivo — cilj
obiettivo di gestione ambientale — cilj upravljanja
okolisem

obiettivo di qualita — cilj kvalitete
organizzazione — organizacija

organizzazione non a scopo di lucro — neprofitna
organizacija

parametro — benchmark

pari opportunita — jednake moguénosti

parte terza - tre¢a strana

partecipazione del pubblico — sudjelovanje javnosti

partenariati pubblico-privati — javno-privatno
vlasnistvo

partenariato — partnerstvo

partenariato intersettoriale — medusektorsko
partnerstvo

partenariato tripartito — tripartitno partnerstvo

parti interessate — zainteresirana strana / interesne
skupine

partita interessata — dionik
partito politico — politi¢ka stranka
patrocinio - zagovaranje
permesso — dozvola

piccole e medie imprese (PMI) — mala i srednja
poduzeca

politica di gestione ambientale — politika upravljanja
okolisem

politica di qualita — politika kvalitete
politiche — politike

missione — misija
mobbing — mobing, zlostavljanje na radnom mjestu
morale —moral

movimento antiglobalizzazione — antiglobalizacijski
pokret

movimento per la tutela ambientale — pokret za
zastitu okolisa
movimento verde — zeleni pokret

Norma sulla responsabilita sociale - 1SO 26 000

norme internazionali di comportamento —
Medunarodne norme ponasanja

Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo
economico — Organizacija za ekonomsku suradnju
i razvoj

organizzazioni della societa civile — organizacije
civilnog drustva (OCD)

orientamento al cliente — usmjerenost na kupca

s S

portatore di interessi — interesno-utjecajna skupina
posto di lavoro — radno mjesto

poverta — siromasan

prestazioni ambientali — rezultat upravljanja
okolisem
prevenzione dell‘inquinamento — sprjecavanje

oneciscenja

prevenzione e riduzione integrate
dell‘inquinamento — objedinjeni uvjeti zastite
okolisa

principi — nacela

principi d‘Equatore — Ekvatorska nacela
principi della responsabilita sociale — nacela
drustvene odgovornosti

principi dello sviluppo sostenibile della Repubblica
di Croazia — Nacela odrzivog razvoja Republike
Hrvatske

principi di gestione della qualita — nadela
upravljanja kvalitetom

principi di governo cocietario dell‘OCSE — OECD-
ova nacela korporativnog upravljanja

principi di sicurezza sul lavoro — naela zastite na
radu



principi di tutela ambientale — nadela zastite okolisa

principi per I‘educazione responsabile del
management — nacela odgovorene edukacije
menadZmenta

principio "chi inquina paga" — nacelo oneciséivac placa
principio di precauzione — nacelo predostroznosti
privatizzazione — privatizacija

procedura — postupak

processo — proces

processo esternalizzato — izdvojeni proces

prodotti e servizi ecocompatibili — proizvodi i usluge
prihvatljivi za okolis

qualita — kakvoda, kvaliteta

prodotto — proizvod

produttore — proizvodac

produzione piu pulita — istija proizvodnja
produzione sostenibile — odrZiva proizvodnja

Protocollo di gas serra — Protokol o staklenickim
plinovima

protocollo di Kyoto — Kyotski protokol
Protocollo di Montreal — Protokol iz Montreala
pubbliche relazioni — odnosi s javnoscéu
pubblicita — oglaSavanje

pubblico — javnost

rapporti di lavoro — radni odnosi

rapporto —izvjesée

rapporto di verifica — ovjera izvjeséa

rapporto non finanziario — nefinancijsko izvjestavanje
regalo —dar

registrare — rekord

regolamento — propis

relazione — izvjestavanje

reputazione — reputacija

reputazione — ugled

responsabilita — duznost, obveza, odgovornost
pojedinca ili organizacije

responsabilita ambientale — odgovornost za okolis

responsabilita del produttore — odgovornost
proizvodaca

responsabilita morale — moralna odgovornost
responsabilita sociale — drustvena odgovornost

responsabilita sociale d’impresa (RSI) — drustvena
odgovornost poduzeda

restrizione dell’'uso di sostanze pericolose —
ogranicenje od opasnih tvari

rete di imprese europeo per la responsabilita
sociale d'impresa — Europska poslovna mreza za
drustvenu odgovornost

revisione — audit, preispitivanje

ricerca e sviluppo (R&S) —istraZivanje i razvoj
richiesta — zahtjev

riciclaggio — recikliranje

riciclaggio di denaro — pranje novca

rifiuti — otpad

rifiuti pericolosi — opasan otpad
riscaldamento globale — globalno zatopljenje
rischio — rizik

risorse non rinnovabili — neobnovljivi izvori
risorse rinnovabili — obnovljivi izvori

risorse umane — ljudski resursi

Rispetto della legge — ispunjavanje zakonskih
obveza

salute e sicurezza — zdravlje i sigurnost

scambio delle emissioni — trgovanje emisijama

schema di restituzione dei prodotti — shema povrata
proizvoda

scopo —cilj
servizio — usluga
sfera di influenza — podrucje utjecaja

Sistema comunitario di ecogestione e audit — Sustav
upravljanja okolisem EMAS

sistemi di gestione ambientale — sustavi upravljanja
okolisem

sistemi di gestione per la qualita — sustavi
upravljanja kvalitetom

societa — dru$tvo

societa verde — zeleno drustvo

soddisfazione del cliente — zadovoljstvo kupca
sostenibilita — odrZivost

sponsorizzazione — sponzorstvo

stato attuale — sadasnje stanje

strategia per lo sviluppo sostenibile — strategija
odrzivog razvoja



strumenti economici — ekonomski instrumenti
Summit della Terra — Samit o Zemlji

superamento della capacita — prebacivanje kapaciteta
sviluppo — razvoj

tangente — mito

tassa sulle emissioni di anidride carbonica (CO,)
nell‘ambiente — Naknada za ispustanje ugljikova
dioksida (CO2) u okoli§

tolleranza zero contro la corruzione — nulta stopa
tolerancije na korupciju

tracciabilita — sljedivost

uditore — auditor

valore aggiunto — dodana vrijednost, novostvorena
vrijednost

valore aggiunto lordo — bruto dodana vrijednost
valori — vrijednosti

valutazione del ciclo di vita — procjena Zivotnog ciklusa

valutazione del pericolo — procjena opasnosti
valutazione del personale — evaluacija zaposlenika

valutazione delle performance dei dipendenti —
vrednovanje uspjesnosti zaposlenika

valutazione dell‘impatto normativo della legge —
procjena udinaka / utjecaja propisa

i

whistleblower — zvizda¢

sviluppo della comunita — razvoj zajednice

sviluppo economico locale — lokalni ekonomski
razvoj

sviluppo sostenibile — odrZivi razvoj

trasferimento di poteri — osnaZenje, samostalnost
trasparenza — transparentnost (razvidnost)

trattamento finale con prodotti — zavrsno
postupanje s proizvodom

triplice resoconto — trobilan¢ni pristup
tutela dell’'ambiente — zastita okolisa

i ¥

valutazione di impatto ambientale — procjena
utjecaja zahvata na okolis

valutazione di impatto sociale (VIS) — procjena
utjecaja na drustvo

vantaggio competitivo — konkurentska prednost
visione — vizija

vita privata - privatnost

volontariato — vodstvo
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371






Dubravka Bacun (1945) inZenjerka strojarstva i brodogradnje, radni vijek je provela u tvor-
nici Ericsson Nikola Tesla (prije Tvornica Nikola Tesla). Od 2010. godine u aktivnoj je miro-
vini i suraduje na projektima iz podrucja upravljanja okolisem, odrZivog razvoja i drustvene
odgovornosti, kao i izradi dokumentacije za objedinjene uvjeta zastite okolisa i procjene
utjecaja na okolis. U radnom vijeku radila je na ispitivanju utjecaja okolisa na proizvo-
de, projektima dubinske analize okolisa i procjeni utjecaja na okolis. Od 1995. godine kao
menadZer za okoli$ radi na uvodenju i certificiranju sustava upravljanja okolisem, te su-
raduje na uvodenju sustava upravljanja kvalitetom, zastitom na radu i zastitom zdravlja.
Predstavlja Ericsson Nikolu Teslu u Hrvatskom poslovnom savjetu za odrZivi razvoj i Hrvat-
skom zavodu za norme. Od publikacija treba spomenuti priru¢nik Smanjimo i reciklirajmo,
Priru¢nik o znakovima i oznacavanju proizvoda i ambalazZe, brojne ¢lanke, prezentacije,
prevodenje Poslovne povelje za odrZivi razvoj i SveuciliSne povelje za odrZivi razvoj. Svoju
drustvenu odgovornost iskazuje i volonterskim radom u Zelenoj akciji, posebno na projek-
tu Zeleni telefon i u REC-u Hrvatska. Godine 1995. Dobila je Drzavno priznanje za poseban
doprinos u zastiti okolisa.

Mirjana Matesic (1970), ravnateljica je Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj (HR
PSOR) od 2004. Bavi se pitanjima odrZivog razvoja te njegove implementacije u gospodar-
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