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HRVATSKI INDEKS ODRZIVOSTI



& HRPSOR.

Paradoks UI:
katalizator 1 teret odrzivosti

»QOdrzivi razvoj je viSedimenzionalni koncept (ekonomska, okoliSna, druStvena, upravljacka
dimenzija) C1ja ucinkovita operacionalizacija ovisi o strateSkoj 1 odgovornoj integraciji UL

»Odrzivo poslovanje je za kompanije vazna strateSka tema — uskladivanje rasta poslovanja sa
interesima drusStva 1 oCuvanjem okoliSa/ preduvjet dugorocne konkurentnosti.

» U Hrvatskoj - analiza 100 najvecih poduze¢a - komunikacija o odrzivosti — hrvatski poslovni sektor
nije agilan u web komunikaciji o odrzivosti (TomsSi¢, D., Jankovi¢, M., TiSma, S., The evolution of
sustainable development as a moderator of corporate governance practices — the case of Croatia //
InterEULawEast, 11 (2024)).

» Al 1 odrzivost su megatrendovi koji oblikuju na$ svijet - snazan pokreta¢ inovacija, utjeCu na sve
sektore industrije 1 redefiniraju nacin na koji poslujemo, komuniciramo 1 zivimo.

» Ul posjeduje inherentnu dvojnost — golem potencijal (npr. za omogucavanje kruznog gospodarstva i
ublaZavanja klimatskih promjena 1 dr.) nasuprot zna¢ajnom ekoloskom 1 etickom otisku.
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Dihotomija UI: stvaranje ravnoteze
"Odrzivost Ul-ja" vs. "Odrzivost putem Ul-ja"

Odrzivost putem Ul (Sustainability Through Al)

Koristenje Ul kao alata za postizanje Sirih ciljeva odrzivosti u brojnim sektorima.
» optimizacija 1 sigurnost poslovnih procesa,

» poboljsanje dizajna proizvoda,

» smanjenje troSkova proizvodnje,

» automatizacija i smanjenje otpada,

» podrska u donoSenju odluka temeljenih na podacima,

» podrska tranziciji na obnovljive izvore energije,

» olakSano strateSko planiranje, administrativno upravljanje 1 izvjestavanje,
» pokreta¢ ucinkovitosti 1 inovacija

> povecanje konkurentnosti (poboljSanja interne efikasnosti, .poveéanf'e produktivnosti
zaposlenika poged_rlostavljlvanjem pristupa znanju, automatiziranjem poslovnih zadataka 1
aktivnosti te poboljSanjem procesa donosenja odluka
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Odrzivost Ul-ja (Sustainability of Al)

Ekoloski otisak UI: pritisak na energetske 1 vodne resurse

>

>

Koncentracija masivnih podatkovnih centara (tzv. "Data Centre Alley"
fenomeni) stvara kriti¢ne pritiske na lokalnu 1 globalnu infrastrukturu.

Enormna potroSnja energiyje: Rad 1 hladenje ovih centara (a ne samo
treniranje modela) troSe ogromne 1 brzorastu¢e koliCine elektricne
energije, direktno ugrozavajucCi stabilnost energetskih mreza 1 ciljeve
dekarbonizacije.

Kriti¢na potroSnja vode: Procesi hladenja Ul infrastrukture troSe milijune
litara vode dnevno, potencijalno stvarajuci lokalne krize odrzivosti resursa
u susnim podru¢jima.
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Odrzivost Ul-ja (Sustainability of Al)

Ekoloski otisak UI: pritisak na energetske 1 vodne
resurse.

» Koncentracija masivnih podatkovnih centara (tzv.
"Data Centre Alley" fenomeni) stvara kritiCne
pritiske na lokalnu 1 globalnu infrastrukturu.

» Enormna potrosnja energije: rad 1 hladenje ovih
centara (a ne samo treniranje modela) troSe
ogromne 1 brzorastu¢e koliCine elektriCne
energije, direktno  ugroZavaju¢i  stabilnost
energetskih mreza i ciljeve dekarbonizacije.

» Kriticna potroSnja vode: procesi hladenja Ul
infrastrukture troSe milijune litara vode dnevno,
potencijalno stvaraju¢i lokalne krize odrzivosti
resursa u susnim podrucjima.

Al Energy Usage
in Numbers

O
Thirstiness é,%

GPT-3 "drinks" up a 500ml bottle of water
per 30 prompts in the Netherlands

Energy Appetite

Running a ChatGPT prompt requires 10 to 100
times more energy than sending an email

Y
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Carbon Foodprint 4 CZ.,

Training GPT-3 produces 588.9 metric tons of
CO2e, roughly equal to the yearly emissions of

E} 128 cars
@ ,°:Q
b“ Water Footprint
Training GPT-3 in Microsoft's U.S. data

centers can lead to the evaporation of 700,000

33

Global Energy Impact

liters of freshwater

Data centres currently use nearly 1% of the
world's energy
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Odrzivost Ul-ja (Sustainability of AI)

Negativni utjecaj na drustvenu, ekonomsku, upravljaCku dimenziju.

DrusStvena dimenzija: Ul moZe pojaati postojeCe nejednakosti kroz pristranost u
algoritmima (engl. algorithmic bias), diskriminirajuc¢i odredene skupine.

Ekonomska dimenzija: ZnacCana  dislokacija/supstitucija  radne  snage
(automatizacija) koje zahtiyjeva velike 1nvesticyje u prekvalifikaciju. Ul generira
nejednaku distribuciju ekonomske vrijednosti.

Upravljacka dimenzija: Nedostatak transparentnosti 1 odgovornosti.

Uspjeh digitalne transformacije nije tehnicko, vec stratesko i eticko pitanje. Moramo
razvijati "odrzivost Ul-ja" kako bismo u potpunosti iskoristili "odrzivost putem UI-
ja".

KritiCka procjena spremnosti sustava 1 usvajanje holistickog, regulatornog pristupa.
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Institut za razvoj i medunarodne odnose §
Institute for Development and International Relations i
.

UN izvjestaj o ostvarivanju 17 ciljeva odrzivog
razvoja (2025) :

Zasto Ul za odrzivi » 35 % SDG ciljeva ostvaruje umjereni napredak;

. : » 18 % SDG ciljeva ima negativni trend:
razvo] na glObaanJ 1 (siromastvo), 5 (ravnopravnost spolova), 6

razini (voda), 16 (mir, pravda i snazne institucije)

» Al doprinosi ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja
posebno ciljeva: 3 (zdravlje), 4 (obrazovanje), 7
(Cista energija), 11 (odrzivi gradovi) i 13 (klima)
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» Optimizacija lanaca opskrbe / logisti¢kih procesa,

» smanjenje emisije CO2 kroz bolje planiranje ruta, raspored tereta i
predvidanje potreba,

» algoritmi mogu analizirati podatke o transportu i skladiStenju kako bi se
smanjio ugljicni otisak.

Primjer:

DHL je implementirao Al za optimizaciju ruta dostave, Cime je smanjio emisije
CO2 za 15% u nekim regijama.

Al algoritmi analiziraju podatke o prometu, vremenskim uvjetima i potrazniji
kako bi predlozili najucinkovitije rute i smanijili potroSnju goriva.

Izvor: DHL Sustainability Report (2023),
https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-
reports.html

UPS (United Parcel Service, SAD) - Al sustav ORION osigurao je znatne ustede
goriva i smanjenje emisije CO2 godiSnje - ucCinak kao uklanjanje vise od 20.000
automobila s cesta (odrziva logistika).

Izvor: AlMultiple sustainability case studies (2025),
https://s202.94cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/
07/orion-2023-sustainability-report.pdf
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Institut za razvoj i medunarodne odnose U
Institute for Development and International Relations

» Al omogucava simulacije i modeliranje kako bi se stvorili

materijale ili imaju duzi zivotni vijek zahvaljujuéi dizajnu
(Midjurney),
» brzije ciklus od ideje do prototipa,
» demokratizacija dizajna: kreativhost dostupna svima,
4 . »vizualizacija je moguénost postavljanja dizajniranog
PO bOljsa nje proizvoda u realistican kontekst njegove upotrebe,

d izaj Na p roizvoda » testiranje dizajnerskih hipoteza bez fizickih prototipova,

» mogucénost brzog prilagodavanja dizajna proizvoda razli¢itim
ciljnim skupinama ili trziSnim segmentima,

» Al sustavi joS uvijek su ograni¢eni u nekim aspektima, poput
preciznog modeliranja specificnih materijala, slozenih
mehanickih detalja ili ergonomskih aspekata,

» s etiCkog stajaliSta - rizik stvaranja nerealnih o¢ekivanja (ako
su Al vizualizacije previSe idealizirane).
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Podrska u donosenju
odluka temeljenih na
podacima
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» Al analizira podatke o okoliSu, trziStu 10
procesima, osigurava donosenje odluka temeljenih na
setovima razlicitih podataka.

Primjer:
John Deere koristi Al u preciznoj poljoprivredi, smanjujuci

upotrebu gnojiva za 15-20% i povecavajuci prinose za 10% na
testiranim poljima.

Al analizira podatke sa senzora, satelita i dronova za
optimizaciju sjetve, navodnjavanja i gnojidbe, smanjujuci
troSkove iistovremeno umanjujucu Stetne ucinke na okoliS.

Hrvatski Telekom - Al omogucava bolje razumijevanje
korisnika i razvoj usluga prema njihovim potrebama

Siemens - Industrijski kopilot — asistent osigurava prijenos i
analizu radnih podataka i pomaze rukovateljima strojeva da
brze reagiraju na razlicita stanja stroja i moguce potesSkoce
(Citaju prirucnike o stroju kao rubni uredaj — integracija u
postojeCe nadzorne sustave)
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Automatizacija i
smanjenje
otpada
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» U proizvodnim procesima Al moze detektirati
nedostatke u stvarnom vremenu, smanjujuci koli¢inu
neispravnih proizvoda i otpada.

» Al sustavi za recikliranje mogu precizno razvrstavati
materijale, povecavajuci stopu recikliranja.

Primjer:
BMW - Al kontrole su smanjile koli¢ine neispravnih
komponenti za 20%.

Al detektira greske u stvarnom vremenu, smanjujuci
otpad i potrebu za dodatnim resursima (AIQX platforma).

Ocekuje se da ¢e uskoro svi procesi u kompaniji koristiti
Al (razvoj, dizajn, proizvodnja, prodaja, humanoidni
roboti).

Izvor:

https://www.bmwgroup.com/en/innovation/artificial-
intelligence.html
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Podrska
tranziciji na
obnovljive

lzvore energije
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» Al omogucuje napredno prac¢enje, analizu i optimizaciju energetske
potrosSnje, Cime podrzava prijelaz na obnovljive izvore.

> Al pomaze u predvidanju kvarova, smanjenju troskova odrzavanja i
povecanju energetske ucinkovitosti na razini kucanstava i industrije.

» U solarnim elektranama Al predvida potrebe za odrZzavanjem solarnih
elektrana, sprjeCava neocekivane zastoje i maksimizira ucinkovitost
proizvodnje energije.

Primjer:

Google koristi Al za optimizaciju hladenja svojih data centara, ¢ime je
smanjio potrosnju energije za 40%.

Al model predvida temperaturne obrasce i optimizira rad hladnjaka,
ventilatora i drugih sustava u stvarnom vremenu, cime se smanjuje
nepotrebna potrosnja energije.

Siemens - Al savjetnik za energiju prepoznaje anomalije u podatcima o
energetskoj potroSnji proizvodnih pogona i automatski predlaze mjere
koje omogucuju potencijalnu ustedu. Dugoroc¢no se smanjuju troskovi i
Stiti okolis.




Institute for

JRMO_ & HRPSO!
» Al pomaze tvrtkama u praéenju zivotnog ciklusa proizvoda,
olakSavajuci ponovnu upotrebu, popravak ili recikliranje.
» Al moze identificirati dijelove proizvoda koji se mogu ponovno
. . upotrijebiti u novim ciklusima.
Promicanje L L
o » Kao rezultat, tvrtke mogu smanjiti potrosSnju vode, energije i
kruznog sirovina, cime se ostvaruje znacajna usteda troskova.
gospodarstva

Primjer:

IBM-ov Al sustav za recikliranje plastike povecao je tocnost
razvrstavanja materijala za 30% u usporedbi s rucnim
metodama.

Al koristi spektroskopske podatke i racunalni vid za
prepoznavanje vrsta plastike, omogucujuci preciznije
recikliranje i smanjenje otpada na odlagalistima.
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Stratesko
planiranje,
administrativho
upravljanje i
izvjestavanje

BCR E 17. KONFERENCIJA O ODRZIVOM RAZVOJU 11. 1 12. STUDENOGA 2025. I—I

S
&7 HR PSOF

Opéi trend u izvjeStavanju - Al za izvjeStaje o odrzIVG
(Carbon Disclosure Project) izvjeStaje

» Poduzecéa koriste Al za generiranje prvih nacrta izvjeStaja ukljucujudi
validaciju podataka i detekciju anomalija.

» U razdoblju 2024. i 2025. godine vrijeme potrebno za izradu izvjeSca
se smanjilo s 3 mjeseca na 2-3 dana, a broj neodgovorenih pitanja
sa 100 na 1-2.

Sto radi Al?

» prikupljanje i validacija podataka, provjera tvrdnji, izrada izvjeS¢a,
sazetaka, sazimanje i usporedba vanjskih podataka, izvjeS¢a i propisa,
izrada prezentacija, analiza anketa, pregledavanje dokumenata iz vise
perspektiva, planiranje scenarija, identifikacija rizika, otkrivanje
trendova, ukljucCivanje dionika, prosirivanje perspektiva

» istrazivanje i prvi nacrti koji su nekada trajali tjednima sada traju satima
ili minutama.

Izvor: Harnessing Al in Sustainability, BSR (2025),
https://www.bsr.org/reports/BSR-Al-for-Sustainability-Report.pdf
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Al je okvir za daljnje iskorake u smanjenju emisija, ot i troskova; p

kruznom gospodarstvu.
5 godina za SDG ciljeve - 5 brzina!

Kljuéni izazovi koristenja Al za odrzivost poduzeca:
» visoki pocetni troskovi,

» potroSnja energije Al sustava (oCekuje se 3 puta viSe do 2030. godine; Podatkovni
centri bi do 2050. trosili oko 5-9% globalne elektricne energije —znatan utjecaj na
klimatske promjene — kljucna su ulaganja u OIE (McKinsey izvjesStaj 2024.),

» potreba za stru¢njacima,

» prilagodba zaposlenika novim trendovima te eti¢no postupanje povezano s
uporabom novih tehnologija, sigurnost podataka,

» Al moze »halucinirati«, tj. generirati informacije koje zvuce vjerodostojno, ali su
netocne.

Buduénost:
» Sirenje upotrebe Al u poslovaniju, ali i obazrivo koriStenje,

» nuzna je prilagodba organizacijske kulture pa onda Al moze postati pokretac
produktivnosti i odrzivog rasta, a ne samo jos jedan alat za poslovanje,

» razvoj novih zakonodavnih okvira koji reguliraju koriStenje Al u svim industrijama.
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Nadolazece obveze

2.veljace 2026.

Smjernice u vezi visoko-rizicnih Ul sustava.
*Implementacija, primjeri, pojasnjenje
pojmova.
2. kolovoz 2026.

Velika vecina odredbi stupa na snagu (izuzeci
pravosude i sl.).

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Prvi preporuceni korak: registar
koristenih Ul sustava

Nizozemska Vlada — 2022. uspostavlja
nacionalni registar algoritama

Osnovni cilj: transparentnost koristenih Ul
sustava u javhom sektoru, pojasnjenje rada,
Informiranost javnosti

ZASTO? Post hoc reakcija na niz skandala od
kojih je najznacniji onaj koji je ukljucivao usluge
socijalne skrbi

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Nizozemski poucak

Da bismo prepoznali algoritme u
svakodnevnom poslovanju, Vlada je okvirno
osmislila kategorizaciju koja se temelji na
cetiri nacina koristenja algoritama.

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Low Impact sustavi

Deskriptivni

Analiza onoga 'sto se dogada'—algoritam daje
prikaz onoga sto percipira

Dijagnosticki

Analiza 'zasto se to dogada'—algoritam daje
vjerojatnost ili analizu zasto se nesto dogada, voden
pozitivhnim/negativnim ili prediktivhim
vrijednostima, ili izraCunava vjerojatnost kao ulazni
podatak za radne procese i/ili donosenje odluka

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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High Impact sustavi

Prediktivni

Analiza 'sto bi se moglo dogoditi'—algoritam
skicira ocekivanje, predvidanje onoga sto bi se
moglo dogoditi, ili Sansu/vjerojatnost buduceg
dogadaja

Preskriptivni

Analiza onoga 'sto bi trebalo ucCiniti'—algoritam
odlucuje i/ili nalaze odluku/radnju ili izvrsenje

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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| Razinaautomatizacile________[Znagenje |

UGl BRI Puni autonomni 6. Autonomija. Ul sustav je sposoban modificirati
sustavISO/IEC BIEC R svoje podrucje djelovanjaili ciljeve

22909 bezizvanjske intervencije, kontrole ili
nadzora.
Heteronomni 5. Puna automatizacija. Ul sustav je sposoban izvesti cijeli
sustavi. zadatak bez izvanjske intervencije.
4. Visoka automatizacija. Ul sustav izvodi dijelove svog zadatka

bezizvanjske intervencije.

3. Uvjetna automatizacija. Kontinuirano i specificno djelovanje
Ul sustava, uz spremnostizvanjskog
agenta da preuzme kontrolu kada je
potrebno.

2. Djelomi¢na automatizacija. Odredene pod-moguénosti Ul
sustava su u potpunosti
automatizirane, dok je Ul sustav u
cijelosti pod kontrolom izvanjskog

agenta.

1. Ispomoc. Ul sustav sluzi kao ispomoc¢
operateru.

0. Bez automatizacije. Operater u cijelosti kontrolira Ul
sustav.

uuuuuuuuuuuuuuu
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Konkretni primjeri — efikasnost
internih poslovnih procesa

Irska - Nacionalna uprava za promet koristi veliki jezichi model
(LLM) umjetne inteligencije kao pomo¢ u upravljanju
pitanjima predstavnika Vlade (PQ Responder)
* Automatizacija: Ul prikuplja i organizira informacije kako bi se
brzo pruzili tocni i azurirani odgovori
* Azurnost: sustav se redovito azurira kako bi se izbjegle zastarjele
ili netocne informacije
* Odgovorna primjena: judski nadzor kao kljucna znacajka

* Ljudska provjera: iako Ul generira odgovore, ljudi ih konacno
provjeravaju kako bi osigurali da su tocni, eti¢nii u skladu s
pravilima o privatnosti

|
LEoT2
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Konkretni primjeri — efikasnost
internih poslovnih procesa

Rezultat: ovaj je proces postao ucinkovitiji i
responzivniji. Pomogao je osoblju u upravljanju velikim
brojem pitanja koja primaju i rezultirao je smanjenjem
vremena utrosenog na odgovaranje na pitanja za
54%. To je omogucilo osoblju da svoje vrijeme posveti
zadacima viseg prioriteta

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Konkretni primjeri — efikasnost
internih poslovnih procesa

Svedska - Ured za registraciju trgovackih
drustava — Ul model koji sortira priblizno 60%
dolaznih e-mailova

* Model Cita njihov sadrzaj, otkriva odredene
kljucne fraze i prosljedUJe Ih pravom primatelju
unutar Ureda

* U slucaju da e-mail ne sadrzi neku od unaprijed
definiranih kljucnih fraza, model pregledava
njegov cjelokupni sadrzaj i donosi procjenu na
temelju prethodnog ponasanja zaposlenika
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Konkretni primjeri -
unaprjedenje sustava pruzanja
usluga

Irska — Porezna uprava — LLM za ucCinkovitije

usmjeravanje upita poreznih obveznika,
osiguravajuci brze i tocnije odgovore

Austrija — Uprava za digitalizaciju | e-upravu
razvila je konverzacijski chatbota (Mona) za
pruzanje informacija poduzetnicima o
poslovnim uslugama i pomoc pri snalazenju
u relevantnom web sadrzaju
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Konkretni primjeri — nadzor i
uocavanje rizika

Irska — Ministarstvo poljoprivrede, hrane i mora — sustav za
strojno ucenje (SmartText) koji koristi umjetnu inteligenciju za
automatsku analizu i kategorizaciju dokumenata, ukljucujuci
| rukom pisani tekst
 Kada prepozna potencijalnu povredu privatnosti,
automatski izolira dokument i dopusta pristup samo
ovlastenim osobama koje ga zatim ispravno usmjeravaju

* Drasticho smanjen broj povreda podataka, skraceno
vrijeme obrade zahtjeva s tjedana na dane i znacajno
smanjena potreba za rucnim administrativnim poslovima

SARIENT KONZULTING
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Konkretni primjeri — poboljsanje
sustava donosenja odluka

Irska — Ured za javne radove — pilot sustav generativne
umjetne inteligencije (Policlear) koji brzo analizira
slozene dokumente i stvara kratke sazetke za
donositelje odluka

Dodatne mogucnosti: alat za prevodenje i mogucnost
interaktivnog razgovora ("chata") s jednim ili vise
dokumenata, pa caki s arhiviranim parlamentarnim
raspravama

* Alat potaknuo interes zaposlenika za istrazivanje novih
Al rjesenja i za druge poslovne izazove

LEoT2
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Konkretni primjeri — poboljsanje
sustava donosenja odluka

Irska — Sredisnji ured za statistiku — primjena umjetne
inteligencije/strojnog ucenja u sluzbenoj statistici
koristeCi prediktivnu analitiku za unapredenje
odluka o javnim politikama

J. Koreja — Agencija za kontrolu i prevenciju — Ul sustav
obavlja zadatke predvidanja analiziraju¢i medicinske
podatke, podatke o karanteni | prostorne podatke kako
bi razvio odgovore javnih politika na zarazne bolesti
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Uskladivanje sa Uredbom o

umjetnoj inteligenciji

Procjena kategorizacije sustava umjetne inteligencije
Procjena utjecaja na temeljna prava

Procjena utjecaja na zastitu osobnih podataka koji se
obraduju sustavima umjetne inteligencije

Provodenje postupka samo-evaluacije

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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o\ o

Primjeri razlicitih kategorija
Ul sustava

Primjer: tijelo javne sluzbe uvodi chatbot pokretan umjetnom
Inteligencijom kako bi pomogao u odgovaranju na upite javnosti
Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji:
Ogranicenrizik

Ministarstvo mora osigurati da su ljudi obavijesteni da su u
interakciji s Ul sustavom kada koriste chatbot

Obrazlozenje: javnost ima pravo znati kada je u interakciji s Ul
sustavom, a ne s covjekom, kako bi mogla prikladno procijeniti tu
Interakciju

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Primjeri razlicitih kategorija
Ul sustava

Primjer: tijelo javne sluzbe predlaze koristenje umjetne
inteligencije za kategorizaciju ljudi po etnickoj pripadnosti na
temelju crta lica (biometrijska kategorizacija)

Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji:
Neprihvatljiv rizik

Ishod: Ova je uporaba strogo zabranjena prema Uredbi o umjetnoj
inteligenciji i ne moze se primijeniti

Obrazlozenje: Ova zabrana postoji kako bi se zastitila prava i
slobode ljudi

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Primjeri razlicitih kategorija
Ul sustava

Primjer: tijelo javne sluzbe zeli koristiti umjetnu inteligenciju za
pruzanje usluga prevodenja, pretvaranja govora u tekst i teksta u govor
radi bolje pristupacnosti

Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji: Minimalan ili
nikakav rizik

Ova vrsta Ul sustava nije zakonski regulirana Uredbom o umjetnoj
inteligenciji. Medutim, Ministarstvo bi i dalje trebalo slijediti smjernice
iz ovog dokumenta kako bi odgovorno izradilo Ul sustav. Ministarstvo bi
takoder trebalo osigurati da Ul sustav funkcionira kako je planirano i
nadzirati njegovu uporabu kako bi se osiguralo da nema nezeljenih
posljedica

Obrazloien&e: U situacijama poput ove, gdje postoji minimalan ili
nikakav rizik, Ul tehnologija moze se slobodno koristiti za poboljSanje
javnih usluga i za dobrobit javnosti

LEoT2
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Primjeri razlicitih kategorija
Ul sustava

Primjer: tijelo javne sluzbe zeli primijeniti sluCaj uporabe umjetne
inteligencije u podrucju koje se prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji
smatra kriticnom infrastrukturom

Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji: Visok rizik

Ako bi sustav zakazao ili imao kvar, to bi moglo ugroziti zivot i zdravlje
velikog broja osoba i dovesti do znatnih poremecaja u redovnom
odvijanju drustvenih i gospodarskih aktivnosti. Stoga, ako bi ovo
Ministarstvo Zeljelo primijeniti ovaj slucaj uporabe Ul, mora zadovoljiti
stroga nacela utvrdena Uredbom o umjetnoj inteligenciji

Obrazlozenje: S obzirom na negativan utjecaj koji bi ovaj slucaj uporabe
mogao imati na drustvo u slucaju kvara, obveze povezane sa
slucajevima visokog rizika osiguravaju primjenu odgovarajucih zastitnih
mjera i dubinske analize kako bi se zastitila javnhost

LEoT2
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Uloga Sluzbenika za
upravljanje Ul sustavima

Razvoj i implementacija Ul politika upravljanja i okvira
koristenja.

Nadzor nad odgovornim koristenjem Ul sustava.
Osiguravanje i nadzor upravljanja rizicima Ul sustava.

Osiguravanje i nadzor uskladenosti Ul sustava sa
pravnim okvirima i standardima kvalitete.

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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Potrebno je izraditi politike
koristenja Ul sustava

|dentifikacija koristenih Ul sustava.
|dentifikacija rizika.

Tehnicke mjere postizanja eticnih vrijednosti
by defaulti by design.

Mjere i protokoli u vezi koristenja Ul sustava
kroz razlicite cikluse.

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Potrebno je izraditi politike
koristenja Ul sustava

Mjere i protokoli u vezi dokumentacije koristenja
Ul sustava.

Mjere i protokoli u vezi upravljanja incidentima.

Politike privatnosti i politike sigurnosti u vezi
koristenja Ul sustava.

Politike upravljanja rizika u vezi koristenja usluga
trecih osoba.

Mehanizam interne istrage.

nnnnnnnnnnnnnn
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Kako olaksati proces uskladivanja
& Al mentor @

Pozdrav!

Ja sam Al Sekom, vas ekspert za EU Uredbu o umjetnoj inteligenciji (Al
Act). Specijaliziran sam za analizu i kategorizaciju Al sustava prema
razini rizika, te pruzanje konkretnih smjernica za uskladivanje s novom
europskom regulativom.

Moja zadaca je pomoci vam da:

« Kategoriziram vas Al sustav prema jednoj od Cetiri razine rizika
« Identificiram sve potencijalne rizike i obveze

« Definiram potrebnu dokumentaciju i compliance mjere

« Postavim jasne rokove i sljedecCe korake

EU Al Act stupila je na snagu 1. kolovoza 2024., a razliCite obveze se
postupno uvode do 2027. godine. Vazno je da na vrijeme identificirate u
koju kategoriju spada vas sustav i pripremite se za nadolazece zahtjeve.

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Kako olaksati proces uskladivanja

OpiSite mi vas Al sustav - Sto radi, gdje se koristi, tko su korisnici, kakve
odluke donosi, te sve ostale relevantne detalje. Na temelju tih
informacija provest ¢u detaljnu analizu rizika i dati vam konkretne
smjernice za uskladivanje.

Sto biste htjeli analizirati?

Planiram implementirati sustav videonadzora koji mislim spojiti sa Al <
sustavom za biometrijsku identifikaciju i zasebnim Al sustavom za
detekciju oruzja. Navedeno mislim koristiti u sluzbenim prostorijama,
najvise na ulazima, na parkingu, i prostoru oko Sticenih objekata.

K

< M C
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Kako olaksati proces uskladivanja

@ KATEGORIZACIJA: VISOKI RIZIK /| POTENCIJALNO ZABRANJENA

Vas sustav spada u kategoriju visokog rizika zbog biometrijske
identifikacije, ali dio funkcionalnosti moze biti zabranjen ovisno o
specificnoj implementaciiji.

1. IDENTICIRANI RIZICI:

KRITICNI RIZICI:
« Real-time biometrijska identifikacija - moze biti zabranjena ako se

koristi u javno dostupnim prostorima
« Narusavanje privatnosti - kontinuirano pracenje i identifikacija osoba
» Diskriminacija - biometrijski sustavi mogu imati razlicite stope
gresaka za razlicite demografske skupine
e Chilling effect - utjecaj na slobodu kretanja i ponasanja

uuuuuuuuuuuuuuu

17. KONFERENCIJA O ODRZIVOM RAZVOJU 11. 1 12. STUDENOGA 2025.




& HRPSOR.

Kako olaksati proces uskladivanja

DODATNI RIZICI:

 Nedovoljna transparentnost algoritma

« Mogucnost laznih pozitivnih rezultata

e Sigurnost podataka i potencijalna zlouporaba

] POTREBNA DOKUMENTACIJA:

« Procjena utjecaja na temeljna prava (FRIA)
» Sustav upravljanja rizicima

- Dokumentacija podataka za treniranje

« TehniCka dokumentacija sustava

« Registracija u EU bazi podataka

 Izjava o sukladnosti

» KorisniCke upute

« Sustav pra¢enja performansi

uuuuuuuuuuuuuuu
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Kako olaksati proces uskladivanja

A COMPLIANCE MJERE:

o Ljudski nadzor - mora biti znacajan i kontinuiran

« Accuracy testiranje - redovito testiranje tocnosti sustava
« Bias monitoring - prac¢enje diskriminacijskih u¢inaka
 Transparentnost - jasno oznacavanje Al sustava

« Sigurnost podataka - implementacija GDPR mjera

o Audit trail - dokumentiranje svih odluka sustava

) ROKOVI:

« 2. kolovoza 2025. - zabrane stupaju na snagu

« 2. kolovoza 2026. - obveze za visokoriziche sustave
« 2. kolovoza 2027. - potpuna implementacija

uuuuuuuuuuuuuuu
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Kako olaksati proces uskladivanja

¢ PREPORUKE:

HITNO:

1. Definirajte to€no gdje - jesu li prostori "javno dostupni'?

2. Pravna osnhova - trebate jasnu pravnu osnovu za obradu
biometrijskih podataka

3. Alternativni pristupi - razmislite o manje invazivnim metodama

IMPLEMENTACIJA:

- Poénite s detektorom oruzja (maniji rizik)

e Za biometriju - implementirajte najprije u striktno privatnim
prostorima

e« Osigurajte mogucnost opt-out za zaposlenike gdje je to moguce

KRITICNO PITANJE: Definirajte precizno sto smatrate "sluzbenim
prostorijama” - ako su dostupne javnosti, real-time biometrijska
identifikacija moze biti potpuno zabranjena.

uuuuuuuuuuuuuuu
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anja TiSma sanja.tisma@irmo.hr

Ivana Keser ivana.keser@irmo.hr

Mihael Miso Mudric
sapient.konzulting@gmail.com
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