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Paradoks UI: 
katalizator i teret održivosti

➢Održivi razvoj je višedimenzionalni koncept (ekonomska, okolišna, društvena, upravljačka
dimenzija) čija učinkovita operacionalizacija ovisi o strateškoj i odgovornoj integraciji UI.

➢Održivo poslovanje je za kompanije važna strateška tema – usklađivanje rasta poslovanja sa
interesima društva i očuvanjem okoliša/ preduvjet dugoročne konkurentnosti.

➢U Hrvatskoj - analiza 100 najvećih poduzeća - komunikacija o održivosti – hrvatski poslovni sektor
nije agilan u web komunikaciji o održivosti (Tomšić, D.,  Janković, M., Tišma, S., The evolution of 
sustainable development as a moderator of corporate governance practices – the case of Croatia // 
InterEULawEast, 11 (2024)).

➢AI i održivost su megatrendovi koji oblikuju naš svijet - snažan pokretač inovacija, utječu na sve
sektore industrije i redefiniraju način na koji poslujemo, komuniciramo i živimo.

➢UI posjeduje inherentnu dvojnost – golem potencijal (npr. za omogućavanje kružnog gospodarstva i
ublažavanja klimatskih promjena i dr.) nasuprot značajnom ekološkom i etičkom otisku.



Dihotomija UI: stvaranje ravnoteže 
"Održivost UI-ja" vs. "Održivost putem UI-ja"

Održivost putem UI (Sustainability Through AI)

Korištenje UI kao alata za postizanje širih ciljeva održivosti u brojnim sektorima.
➢ optimizacija i sigurnost poslovnih procesa,
➢ poboljšanje dizajna proizvoda,
➢ smanjenje troškova proizvodnje,
➢ automatizacija i smanjenje otpada,
➢ podrška u donošenju odluka temeljenih na podacima,
➢ podrška tranziciji na obnovljive izvore energije,
➢ olakšano strateško planiranje, administrativno upravljanje i izvještavanje,
➢ pokretač učinkovitosti i inovacija

➢ povećanje konkurentnosti (poboljšanja interne efikasnosti, povećanje produktivnosti
zaposlenika pojednostavljivanjem pristupa znanju, automatiziranjem poslovnih zadataka i
aktivnosti te poboljšanjem procesa donošenja odluka)



Održivost UI-ja (Sustainability of AI)

Ekološki otisak UI: pritisak na energetske i vodne resurse

➢ Koncentracija masivnih podatkovnih centara (tzv. "Data Centre Alley"
fenomeni) stvara kritične pritiske na lokalnu i globalnu infrastrukturu.

➢ Enormna potrošnja energije: Rad i hlađenje ovih centara (a ne samo
treniranje modela) troše ogromne i brzorastuće količine električne
energije, direktno ugrožavajući stabilnost energetskih mreža i ciljeve
dekarbonizacije.

➢ Kritična potrošnja vode: Procesi hlađenja UI infrastrukture troše milijune
litara vode dnevno, potencijalno stvarajući lokalne krize održivosti resursa
u sušnim područjima.



Održivost UI-ja (Sustainability of AI)

Ekološki otisak UI: pritisak na energetske i vodne
resurse.

➢ Koncentracija masivnih podatkovnih centara (tzv.
"Data Centre Alley" fenomeni) stvara kritične
pritiske na lokalnu i globalnu infrastrukturu.

➢ Enormna potrošnja energije: rad i hlađenje ovih
centara (a ne samo treniranje modela) troše
ogromne i brzorastuće količine električne
energije, direktno ugrožavajući stabilnost
energetskih mreža i ciljeve dekarbonizacije.

➢ Kritična potrošnja vode: procesi hlađenja UI
infrastrukture troše milijune litara vode dnevno,
potencijalno stvarajući lokalne krize održivosti
resursa u sušnim područjima.



Održivost UI-ja (Sustainability of AI)

Negativni utjecaj na društvenu, ekonomsku, upravljačku dimenziju.

Društvena dimenzija: UI može pojačati postojeće nejednakosti kroz pristranost u
algoritmima (engl. algorithmic bias), diskriminirajući određene skupine.

Ekonomska dimenzija: Značajna dislokacija/supstitucija radne snage
(automatizacija) koje zahtijeva velike investicije u prekvalifikaciju. UI generira
nejednaku distribuciju ekonomske vrijednosti.

Upravljačka dimenzija: Nedostatak transparentnosti i odgovornosti.

Uspjeh digitalne transformacije nije tehničko, već strateško i etičko pitanje. Moramo
razvijati "održivost UI-ja" kako bismo u potpunosti iskoristili "održivost putem UI-
ja".

Kritička procjena spremnosti sustava i usvajanje holističkog, regulatornog pristupa.



Zašto UI za održivi 
razvoj na globalnoj 
razini

UN izvještaj o ostvarivanju 17 ciljeva održivog 
razvoja (2025) : 
➢ 35 % SDG ciljeva ostvaruje umjereni napredak; 
➢18 % SDG ciljeva ima negativni trend: 

1 (siromaštvo), 5 (ravnopravnost spolova), 6 
(voda), 16 (mir, pravda i snažne institucije) 

➢AI doprinosi ostvarivanju ciljeva održivog razvoja 
posebno ciljeva: 3 (zdravlje), 4 (obrazovanje), 7 
(čista energija), 11 (održivi gradovi) i 13 (klima)

➢



Optimizacija 
potrošnje 
resursa

➢Optimizacija lanaca opskrbe /  logističkih procesa, 
➢ smanjenje emisije CO2 kroz bolje planiranje ruta,  raspored tereta i 

predviđanje potreba, 
➢ algoritmi mogu analizirati podatke o transportu i skladištenju kako bi se 

smanjio ugljični otisak.

Primjer: 
DHL je implementirao AI za optimizaciju ruta dostave, čime je smanjio emisije 
CO2 za 15% u nekim regijama.
AI algoritmi analiziraju podatke o prometu, vremenskim uvjetima i potražnji 
kako bi predložili najučinkovitije rute i smanjili potrošnju goriva.
Izvor: DHL Sustainability Report (2023), 
https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-
reports.html

UPS (United Parcel Service, SAD) – AI sustav ORION osigurao je znatne uštede 
goriva i smanjenje emisije CO2 godišnje  - učinak kao uklanjanje više od 20.000 
automobila s cesta (održiva logistika).
Izvor: AIMultiple sustainability case studies (2025), 
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/
07/orion-2023-sustainability-report.pdf

https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-reports.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-reports.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-reports.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-reports.html
https://group.dhl.com/en/sustainability/sustainability-roadmap/sustainability-reports.html
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf
https://s202.q4cdn.com/321217073/files/doc_downloads/sustainability/2024/07/orion-2023-sustainability-report.pdf


Poboljšanje 
dizajna proizvoda

➢AI omogućava simulacije i modeliranje kako bi se stvorili 
proizvodi koji su ekološki prihvatljiviji, koriste održive 
materijale ili imaju duži životni vijek zahvaljujući dizajnu 
(Midjurney),

➢brži je ciklus od ideje do prototipa,
➢demokratizacija dizajna: kreativnost dostupna svima,
➢vizualizacija je mogućnost postavljanja dizajniranog 

proizvoda u realističan kontekst njegove upotrebe,
➢testiranje dizajnerskih hipoteza bez fizičkih prototipova,
➢mogućnost brzog prilagođavanja dizajna proizvoda različitim 

ciljnim skupinama ili tržišnim segmentima,

➢AI sustavi još uvijek su ograničeni u nekim aspektima, poput 
preciznog modeliranja specifičnih materijala, složenih 
mehaničkih detalja ili ergonomskih aspekata,

➢s etičkog stajališta - rizik stvaranja nerealnih očekivanja (ako 
su AI vizualizacije previše idealizirane).



Podrška u donošenju 
odluka temeljenih na 
podacima

➢AI analizira podatke o okolišu, tržištu i unutarnjim 
procesima, osigurava  donošenje odluka temeljenih na 
setovima različitih podataka. 

Primjer:
John Deere koristi AI u preciznoj poljoprivredi, smanjujući 
upotrebu gnojiva za 15-20% i povećavajući prinose za 10% na 
testiranim poljima.
AI analizira podatke sa senzora, satelita i dronova za 
optimizaciju sjetve, navodnjavanja i gnojidbe, smanjujući 
troškove  i istovremeno umanjujuću štetne učinke na okoliš.
Hrvatski Telekom - AI omogućava bolje razumijevanje 
korisnika i razvoj usluga prema njihovim potrebama
Siemens – Industrijski kopilot – asistent osigurava prijenos i 
analizu radnih podataka i pomaže rukovateljima strojeva da 
brže reagiraju na različita stanja stroja i moguće poteškoće 
(čitaju priručnike o stroju kao rubni uređaj – integracija u 
postojeće nadzorne sustave)



Automatizacija i 
smanjenje 
otpada

➢U proizvodnim procesima AI može detektirati 
nedostatke u stvarnom vremenu, smanjujući količinu 
neispravnih proizvoda i otpada. 

➢AI sustavi za recikliranje mogu precizno razvrstavati 
materijale, povećavajući stopu recikliranja.

Primjer: 
BMW – AI kontrole su smanjile  količine neispravnih 
komponenti za 20%.
AI detektira greške  u stvarnom vremenu, smanjujući 
otpad i potrebu za dodatnim resursima (AIQX platforma).
Očekuje se da će uskoro svi procesi u kompaniji koristiti 
AI (razvoj, dizajn, proizvodnja, prodaja,  humanoidni 
roboti).
Izvor: 
https://www.bmwgroup.com/en/innovation/artificial-
intelligence.html
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Podrška 
tranziciji na 
obnovljive 
izvore energije

➢ AI omogućuje napredno praćenje, analizu i optimizaciju energetske 
potrošnje, čime podržava prijelaz na obnovljive izvore.

➢ AI pomaže u   predviđanju kvarova, smanjenju troškova održavanja i 
povećanju energetske učinkovitosti na razini kućanstava i industrije. 

➢U solarnim elektranama AI predviđa potrebe za održavanjem solarnih 
elektrana, sprječava neočekivane zastoje i maksimizira učinkovitost 
proizvodnje energije.

Primjer: 
Google koristi AI za optimizaciju hlađenja svojih data centara, čime je 
smanjio potrošnju energije za 40%. 
AI model predviđa temperaturne obrasce i optimizira rad hladnjaka, 
ventilatora i drugih sustava u stvarnom vremenu, čime se smanjuje 
nepotrebna potrošnja energije.
Siemens - AI savjetnik za energiju prepoznaje anomalije u podatcima o 
energetskoj potrošnji proizvodnih pogona i automatski predlaže mjere 
koje omogućuju potencijalnu uštedu. Dugoročno se smanjuju troškovi i 
štiti okoliš.



Promicanje 
kružnog 
gospodarstva

➢AI pomaže tvrtkama u praćenju životnog ciklusa proizvoda, 
olakšavajući ponovnu upotrebu, popravak ili recikliranje. 

➢AI može identificirati dijelove proizvoda koji se mogu ponovno 
upotrijebiti u novim ciklusima.

➢Kao rezultat, tvrtke mogu smanjiti potrošnju vode, energije i 
sirovina, čime se ostvaruje značajna ušteda troškova.

Primjer: 
IBM-ov AI sustav za recikliranje plastike povećao je točnost 
razvrstavanja materijala za 30% u usporedbi s ručnim 
metodama.
AI koristi spektroskopske podatke i računalni vid za 
prepoznavanje vrsta plastike, omogućujući preciznije 
recikliranje i smanjenje otpada na odlagalištima.



Strateško 
planiranje, 
administrativno 
upravljanje i 
izvještavanje

Opći trend u izvještavanju – AI za izvještaje o održivosti,  ESG i CDP 
(Carbon Disclosure Project) izvještaje

➢Poduzeća koriste AI za generiranje prvih nacrta izvještaja uključujući 
validaciju podataka i detekciju anomalija.

➢U razdoblju 2024. i 2025. godine vrijeme potrebno za izradu izvješća 
se smanjilo s 3 mjeseca na 2-3 dana, a broj neodgovorenih pitanja 
sa 100 na 1-2. 

Što radi AI?

➢ prikupljanje i validacija podataka, provjera tvrdnji, izrada izvješća, 
sažetaka, sažimanje i usporedba vanjskih podataka, izvješća i propisa, 
izrada prezentacija, analiza anketa, pregledavanje dokumenata iz više 
perspektiva, planiranje scenarija, identifikacija rizika, otkrivanje 
trendova, uključivanje dionika, proširivanje perspektiva 

➢ istraživanje i prvi nacrti koji su nekada trajali tjednima sada traju satima 
ili minutama.

Izvor: Harnessing AI in Sustainability, BSR (2025), 
https://www.bsr.org/reports/BSR-AI-for-Sustainability-Report.pdf
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Zaključak i 
izazovi

AI je okvir za daljnje iskorake u smanjenju emisija, otpada i troškova; podrška je 
kružnom gospodarstvu. 
5 godina za SDG ciljeve – 5 brzina!

Ključni izazovi korištenja AI za održivost poduzeća:
➢ visoki početni troškovi, 
➢ potrošnja energije AI sustava (očekuje se 3 puta više do 2030. godine; Podatkovni 

centri bi do 2050. trošili oko 5-9% globalne električne energije – znatan utjecaj na 
klimatske promjene – ključna su ulaganja u OIE (McKinsey izvještaj 2024.), 

➢ potreba za stručnjacima, 
➢ prilagodba zaposlenika novim trendovima te etično postupanje povezano s 

uporabom novih tehnologija, sigurnost podataka,
➢ AI može »halucinirati«, tj. generirati informacije koje zvuče vjerodostojno, ali su 

netočne. 

Budućnost:
➢ širenje upotrebe AI u poslovanju, ali i obazrivo korištenje, 
➢nužna  je prilagodba organizacijske kulture pa onda AI može postati pokretač 

produktivnosti i održivog rasta, a ne samo još jedan alat za poslovanje,  
➢ razvoj novih zakonodavnih okvira koji reguliraju korištenje AI u svim industrijama.



Nadolazeće obveze

2. veljače 2026.
Smjernice u vezi visoko-rizičnih UI sustava.
• Implementacija, primjeri, pojašnjenje 

pojmova.
2. kolovoz 2026.
Velika većina odredbi stupa na snagu (izuzeci 
pravosuđe i sl.).



Prvi preporučeni korak: registar 
korištenih UI sustava
Nizozemska Vlada – 2022. uspostavlja 
nacionalni registar algoritama
Osnovni cilj: transparentnost korištenih UI 
sustava u javnom sektoru, pojašnjenje rada, 
informiranost javnosti
ZAŠTO? Post hoc reakcija na niz skandala od 
kojih je najznačniji onaj koji je uključivao usluge 
socijalne skrbi



Nizozemski poučak

Da bismo prepoznali algoritme u 
svakodnevnom poslovanju, Vlada je okvirno 
osmislila kategorizaciju koja se temelji na 
četiri načina korištenja algoritama.



Low Impact sustavi

Deskriptivni
Analiza onoga 'što se događa'—algoritam daje 
prikaz onoga što percipira
Dijagnostički
Analiza 'zašto se to događa'—algoritam daje 
vjerojatnost ili analizu zašto se nešto događa, vođen 
pozitivnim/negativnim ili prediktivnim 
vrijednostima, ili izračunava vjerojatnost kao ulazni 
podatak za radne procese i/ili donošenje odluka



High Impact sustavi

Prediktivni
Analiza 'što bi se moglo dogoditi'—algoritam 
skicira očekivanje, predviđanje onoga što bi se 
moglo dogoditi, ili šansu/vjerojatnost budućeg 
događaja
Preskriptivni
Analiza onoga 'što bi trebalo učiniti'—algoritam 
odlučuje i/ili nalaže odluku/radnju ili izvršenje





Konkretni primjeri – efikasnost 
internih poslovnih procesa

Irska - Nacionalna uprava za promet koristi veliki jezični model 
(LLM) umjetne inteligencije kao pomoć u upravljanju 
pitanjima predstavnika Vlade (PQ Responder)

• Automatizacija: UI prikuplja i organizira informacije kako bi se 
brzo pružili točni i ažurirani odgovori

• Ažurnost: sustav se redovito ažurira kako bi se izbjegle zastarjele 
ili netočne informacije

• Odgovorna primjena: ljudski nadzor kao ključna značajka
• Ljudska provjera: iako UI generira odgovore, ljudi ih konačno 

provjeravaju kako bi osigurali da su točni, etični i u skladu s 
pravilima o privatnosti



Konkretni primjeri – efikasnost 
internih poslovnih procesa
Rezultat: ovaj je proces postao učinkovitiji i 
responzivniji. Pomogao je osoblju u upravljanju velikim 
brojem pitanja koja primaju i rezultirao je smanjenjem 
vremena utrošenog na odgovaranje na pitanja za 
54%. To je omogućilo osoblju da svoje vrijeme posveti 
zadacima višeg prioriteta



Konkretni primjeri – efikasnost 
internih poslovnih procesa
Švedska – Ured za registraciju trgovačkih 
društava – UI model koji sortira približno 60% 
dolaznih e-mailova
• Model čita njihov sadržaj, otkriva određene 

ključne fraze i prosljeđuje ih pravom primatelju 
unutar Ureda
• U slučaju da e-mail ne sadrži neku od unaprijed 

definiranih ključnih fraza, model pregledava 
njegov cjelokupni sadržaj i donosi procjenu na 
temelju prethodnog ponašanja zaposlenika



Konkretni primjeri –
unaprjeđenje sustava pružanja 
usluga
Irska – Porezna uprava – LLM za učinkovitije 
usmjeravanje upita poreznih obveznika, 
osiguravajući brže i točnije odgovore
Austrija – Uprava za digitalizaciju i e-upravu 
razvila je konverzacijski chatbota (Mona) za 
pružanje informacija poduzetnicima o 
poslovnim uslugama i pomoć pri snalaženju 
u relevantnom web sadržaju



Konkretni primjeri – nadzor i 
uočavanje rizika
Irska – Ministarstvo poljoprivrede, hrane i mora – sustav za 
strojno učenje (SmartText) koji koristi umjetnu inteligenciju za 
automatsku analizu i kategorizaciju dokumenata, uključujući 
i rukom pisani tekst

• Kada prepozna potencijalnu povredu privatnosti, 
automatski izolira dokument i dopušta pristup samo 
ovlaštenim osobama koje ga zatim ispravno usmjeravaju

• Drastično smanjen broj povreda podataka, skraćeno 
vrijeme obrade zahtjeva s tjedana na dane i značajno 
smanjena potreba za ručnim administrativnim poslovima



Konkretni primjeri – poboljšanje 
sustava donošenja odluka
Irska – Ured za javne radove – pilot sustav generativne 
umjetne inteligencije (Policlear) koji brzo analizira 
složene dokumente i stvara kratke sažetke za 
donositelje odluka
Dodatne mogućnosti: alat za prevođenje i mogućnost 
interaktivnog razgovora ("chata") s jednim ili više 
dokumenata, pa čak i s arhiviranim parlamentarnim 
raspravama

• Alat potaknuo interes zaposlenika za istraživanje novih 
AI rješenja i za druge poslovne izazove



Konkretni primjeri – poboljšanje 
sustava donošenja odluka
Irska – Središnji ured za statistiku – primjena umjetne 
inteligencije/strojnog učenja u službenoj statistici 
koristeći prediktivnu analitiku za unapređenje 
odluka o javnim politikama
J. Koreja – Agencija za kontrolu i prevenciju – UI sustav 
obavlja zadatke predviđanja analizirajući medicinske 
podatke, podatke o karanteni i prostorne podatke kako 
bi razvio odgovore javnih politika na zarazne bolesti



Usklađivanje sa Uredbom o 
umjetnoj inteligenciji

Procjena kategorizacije sustava umjetne inteligencije
Procjena utjecaja na temeljna prava
Procjena utjecaja na zaštitu osobnih podataka koji se 
obrađuju sustavima umjetne inteligencije
Provođenje postupka samo-evaluacije



Primjeri različitih kategorija 
UI sustava

Primjer: tijelo javne službe uvodi chatbot pokretan umjetnom 
inteligencijom kako bi pomogao u odgovaranju na upite javnosti
Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji: 
Ograničen rizik
Ministarstvo mora osigurati da su ljudi obaviješteni da su u 
interakciji s UI sustavom kada koriste chatbot
Obrazloženje: javnost ima pravo znati kada je u interakciji s UI 
sustavom, a ne s čovjekom, kako bi mogla prikladno procijeniti tu 
interakciju



Primjeri različitih kategorija 
UI sustava

Primjer: tijelo javne službe predlaže korištenje umjetne 
inteligencije za kategorizaciju ljudi po etničkoj pripadnosti na 
temelju crta lica (biometrijska kategorizacija)
Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji: 
Neprihvatljiv rizik
Ishod: Ova je uporaba strogo zabranjena prema Uredbi o umjetnoj 
inteligenciji i ne može se primijeniti
Obrazloženje: Ova zabrana postoji kako bi se zaštitila prava i 
slobode ljudi



Primjeri različitih kategorija 
UI sustava
Primjer: tijelo javne službe želi koristiti umjetnu inteligenciju za 
pružanje usluga prevođenja, pretvaranja govora u tekst i teksta u govor 
radi bolje pristupačnosti
Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji: Minimalan ili 
nikakav rizik
Ova vrsta UI sustava nije zakonski regulirana Uredbom o umjetnoj 
inteligenciji. Međutim, Ministarstvo bi i dalje trebalo slijediti smjernice 
iz ovog dokumenta kako bi odgovorno izradilo UI sustav. Ministarstvo bi 
također trebalo osigurati da UI sustav funkcionira kako je planirano i 
nadzirati njegovu uporabu kako bi se osiguralo da nema neželjenih 
posljedica
Obrazloženje: U situacijama poput ove, gdje postoji minimalan ili 
nikakav rizik, UI tehnologija može se slobodno koristiti za poboljšanje 
javnih usluga i za dobrobit javnosti



Primjeri različitih kategorija 
UI sustava
Primjer: tijelo javne službe želi primijeniti slučaj uporabe umjetne 
inteligencije u području koje se prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji 
smatra kritičnom infrastrukturom
Klasifikacija rizika prema Uredbi o umjetnoj inteligenciji: Visok rizik
Ako bi sustav zakazao ili imao kvar, to bi moglo ugroziti život i zdravlje 
velikog broja osoba i dovesti do znatnih poremećaja u redovnom 
odvijanju društvenih i gospodarskih aktivnosti. Stoga, ako bi ovo 
Ministarstvo željelo primijeniti ovaj slučaj uporabe UI, mora zadovoljiti 
stroga načela utvrđena Uredbom o umjetnoj inteligenciji
Obrazloženje: S obzirom na negativan utjecaj koji bi ovaj slučaj uporabe 
mogao imati na društvo u slučaju kvara, obveze povezane sa 
slučajevima visokog rizika osiguravaju primjenu odgovarajućih zaštitnih 
mjera i dubinske analize kako bi se zaštitila javnost



Uloga Službenika za 
upravljanje UI sustavima

Razvoj i implementacija UI politika upravljanja i okvira 
korištenja.
Nadzor nad odgovornim korištenjem UI sustava.
Osiguravanje i nadzor upravljanja rizicima UI sustava.
Osiguravanje i nadzor usklađenosti UI sustava sa 
pravnim okvirima i standardima kvalitete.



Potrebno je izraditi politike 
korištenja UI sustava
Identifikacija korištenih UI sustava.
Identifikacija rizika.
Tehničke mjere postizanja etičnih vrijednosti 
by default i by design.
Mjere i protokoli u vezi korištenja UI sustava 
kroz različite cikluse.



Potrebno je izraditi politike 
korištenja UI sustava
Mjere i protokoli u vezi dokumentacije korištenja 
UI sustava.
Mjere i protokoli u vezi upravljanja incidentima.
Politike privatnosti i politike sigurnosti u vezi 
korištenja UI sustava.
Politike upravljanja rizika u vezi korištenja usluga 
trećih osoba.
Mehanizam interne istrage.



Kako olakšati proces usklađivanja



Kako olakšati proces usklađivanja



Kako olakšati proces usklađivanja
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Kako olakšati proces usklađivanja



Kako olakšati proces usklađivanja



Hvala!
Sanja Tišma sanja.tisma@irmo.hr

Ivana Keser ivana.keser@irmo.hr

Mihael Mišo Mudrić 
sapient.konzulting@gmail.com
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